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Himno del Cooperativismo

Informacion institucional

Alrededor de los afios 1968-1969 , entre los funcionarios de las oficinas centrales del Ministerio de Educacion Publica (MEP) se percibia

la necesidad de brindar a los trabajadores alguna forma de organizacién que hiciera frente a los problemas econdmicos y sociales que se
daban en ese momento.

Por eso, las personas fundadoras pensaron en el cooperativismo y en el ahorro, tomando en consideracion que es el mejor instrumento
positivo en el desarrollo econémico vy social de los pueblos; entonces, surgié la idea de constituir una organizacién que presentaba
aceptacion entre el gremio cooperativo. Siguiendo con esa vision cooperativista, los funcionarios del MEP llevaron a cabo varias reuniones
donde se analizaron estatutos de otras cooperativas y otros documentos. Fue asi como, gradualmente, se consolidé el modelo cooperativo
que queria llevar a la practica, un grupo pequeno, pero dindmico, de funcionarios, sobre todo de la Asesoria Técnico Docente y de la
Asesoria Vocacional.

De este modo, en 1970 se fundd la Cooperativa de Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacion Publica R.L. y afines,
entidad de ahorroy crédito supervisada por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

CONSTITUCION DE COOPEMEPR.L.

Para sumejor funcionamiento, se nombro undirectorio provisional y se elabord un estudio para definir los documentos basicos que debian
presentarse a la Asamblea Constitutiva, a la cual se invitd a todas las personas funcionarias de las oficinas centrales del Ministerio de
Educacion Publica; esa primera Asamblea General se desarroll¢ el 11 de diciembre de 1970.

Para el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Cooperativa quedd inscrita
oficialmente bajo la resolucion #267 del 22 de octubre de 1971. La fecha anterior es la que se ha venido considerando como la fecha de
creacion de Coopemep R.L., aunque, en realidad, nacié un ano antes.
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MISION

Somos la Cooperativa de ahorro y crédito con soluciones financieras
y solidarias de calidad, que contribuye a mejorar el bienestar de las
personas asociadas.

VISION

Ser una Cooperativa sélida, confiable, eficiente e innovadora que contribuye
al progreso social y econémico de un nimero creciente de asociados.

- 4

Principios Cooperativos

Los principios son normas por medio de las cuales las cooperativas
ponen en practica sus valores, descritas asf:

ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas hacer uso de servicios y aceptar las
responsabilidades que conlleva la condicién de asociados, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o
religiosa.

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas
Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas
por sus asociados, quienes participan activamente en la definicién
de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
asociados. En las Cooperativas de base, los asociados tienen
igual derecho de voto (un asociado, un voto), mientras que en
las cooperativas de otros niveles también se organizan con
procedimientos democraticos.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Los asociados contribuyen de manera equitativa y controlan de
manera democratica el capital de la cooperativa. Usualmente,
reciben una compensacion limitada, si es que hay, sobre el capital
suscrito, como condicién de asociado. Los asociados asignan
excedentes para cualquiera o todos los siguientes propositos:
el desarrollo de la Cooperativa, mediante la posible creacién de
reservas, de las cuales al menos una parte debe ser indivisible; los

beneficios para los asociados en proporcién con sus transacciones
con la Cooperativa y el apoyo a otras actividades, segin lo
aprueben los asociados. Por lo menos, una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda
mutua, controladas por sus asociados. Si entran en acuerdos con
otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de
fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia
de la cooperativa.

EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus
asociados, dirigentes electos, gerentes, empleados, de tal forma
que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.
Ademas, informan al piblico en general (particularmente a jovenes
y creadores de opinion) acerca de la naturalezay los beneficios del
cooperativismo.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus asociados mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales
e internacionales.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus asociados.
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VALORES COOPERATIVOS

Responsabilidad social Transparencia
Solidaridad Democracia
Honestidad Equidad e igualdad
VALORES CORPORATIVOS
Excelencia Compromiso
Cultura de innovacion Trabajo en equipo
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En acatamiento a lo establecido en el Estatuto Social de
Coopemep R.L. el Consejo de Administracién presenta ante
la méaxima autoridad, la Asamblea General, la memoria anual
institucional correspondiente al periodo comprendido del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2016.

En este informe se incluye las acciones realizadas por el Consejo
de Administracion detallando en cada punto aspectos como: la
cantidad de sesiones realizadas ya sea ordinarias, extraordinarias
o Conjuntas, se detalla los temas que fueron abordados en
las sesiones Conjuntas, otros aspectos que se destacan en el
documento estan relacionas a gestiones realizadas por este
organo director asi como también, las capacitaciones en las
que se ha participado, ademds en forma general se informa de
las comisiones establecidas por Consejo de Administracion,
por Estatuto Social y normativa SUGEF, en cada uno de ellos
se resaltan los logros alcanzados. Entre otros temas se hace
referencia en forma general a las actividades del Consejo
de Administracién, vy las representaciones en el movimiento
cooperativo.

Adicionalmente,sebrindalainformacionrelacionadaconel Balance
Social Cooperativo herramienta esencial y complementaria al
balance financiero de la institucion, la informacién que contempla
el Balance Social Cooperativo brinda la informacion relacionada
con el cumplimiento de lo que es, la base del Cooperativismo: Los
valoresy Principios Cooperativos.

En un segundo apartado se presenta el informe de la Gerencia
General en el que se incluye los informes de los Departamentos
Créditoy Cobro, Financiero Contable, Gestion Integral de Riesgos,
Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios, Negocios,
Recursos Humanos, Servicios Administrativos, Tecnologias de

la informacion, Unidad de Cumplimiento, destacando los logros
alcanzados asi como informacion financiera relevante que toda
persona asociada a Coopemep R.L. debe de conocer, se incluye el
Estado de Resultados del periodo terminado al 31 de diciembre
del 2016y 2015.

Con relacion al Comité de Vigilancia como 6rgano responsable
entre otros aspectos de examinar, fiscalizar y controlar la
actividad financiera, economica y contable de la Cooperativa.
el cumplimiento estricto de la Ley, el Estatuto, los reglamentos,
las decisiones del Consejo de Administracion y de la Asamblea
General, brinda el informe relacionado a las acciones apegados
a lo establecido seglin las atribuciones conferidas en el Estatuto
Social.

El Comité de Educacion y Bienestar Social incluye en el informe
aspectos relacionados con la ejecucién de los presupuestos de
las reservas de Bienestar Social y Educacion, ademas detalla la
inversion realizada con algunos de los beneficios sociales que se
brindan a las personas asociadas y familiares.

El Tribunal Electoral informa de las acciones realizadas antes del
proceso electoral y luego de concluido este.

Se incluye la informacion relevante de los informes de la Auditoria
Interna de Coopemep R.L.y los Informes de los Auditores Publicos
Independientes.

Le invitamos a leer a detalle la informacion concerniente a
Coopemep R.L. quien desde 1970 se ha caracterizado por ser una
institucion soélida en el sistema financiero con altos indicadores
financieros, de rentabilidad, destacindose por su sentido de
solidaridad, compromiso vy ética en la gestion de cada uno de los
organos sociales y la administracion.

Mensaje del Presidente del
Consejo de Administracion

Estimados Cooperativistas,

El Cooperativismo de Ahorro y Crédito costarricense, se ha visto en la necesidad de orientar la toma de
decisiones guiadas hacia una gestion dentro de un marco de riesgos, entendiendo por riegos: “la posibilidad
de que ocurra un evento adverso a los intereses de la colectividad”.

ElConsejode Administraciony las reas estratégicas de la Cooperativaelabordy aprobd el Plan Estratégico
y Operativo de Coopemep R.L. no solamente con el objetivo del cumplimiento normativo, sino ademas se
orientd a la satisfaccion de necesidades individuales.

Seejercio uncontrolentodaslas gestiones que serealizan, la culturade riesgo ha permeado atodos los niveles
de lainstitucion y se ha promovido esta cultura a las personas asociadas mediante diferentes estrategias.

El proximo afo se cumplen 47 anos de la fundacion de Coopemep R.L., tenemos una Cooperativa moderna,
innovadora, rentable, transparente, protagonista en los servicios financieros, sociales con conciencia y
caracter social, avanzando dia a dia “sin temor pero con cautela” ante los embates del mercado, pero con
el firme deseo del cumplimiento de todas las disposiciones legales y de gobernabilidad aprobadas por los
diferentes érganos de supervision de la actividad financiera.

Coopemep R.L. ha generado durante los Ultimos afos diferentes politicas y estrategias para fortalecer
las reservas, provisiones y estimaciones, que permitan la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. La
modernizacién tecnoldgica esta dando los resultados esperados, tenemos la tarjeta de débito y para el afio
2018 se espera contar con la pagina transaccional que sea competitiva, eficiente y segura para todas las
operaciones financieras y sociales que gestionen las personas asociadas.

Los excedentes obtenidos han sido el resultado de una buena planificacion presupuestaria, proyecciones de
colocaciény la eficiencia operativa.

Las personas colaboradoras e integrantes de los dérganos sociales han realizado un trabajo comprometido
con la calidad, la reduccion de tramites y generacion de nuevos servicios de forma gradual, la Cooperativa
sigue con paso firme,

Agradecemos lalabor cumplida;atodaslas personasquedeunauotraformacontribuyenalengrandecimiento
de esta gran institucion.

Gracias a los colaboradores, proveedores, organismos cooperativos, dirigentes, asociadas y asociados, por
la fidelidad, confianza depositada.

Carlos Humberto Montero Jiménez, MBA
Presidente Consejo de Administracion, Coopemep R.L.

TR OE W W W -
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Consejo de Administracion

Primera fila (de izquierda a de_recha): Bach. Juan Carlos Ruiz Carranza, VOCALI e Lic. Gilberto Chaves Jaén, VOCAL Il « Lic. Mario Alberto Néjera Villalobos,
SUPLENTE Il e Lic. José Manuel Pereira Ortiz, VOCAL IV« Segunda fila (de izquierda a derecha): Carlos Humberto Montero Jiménez, MBA, PRESIDENTE e
Gina Patricia Salas Fonseca, MSc., SECRETARIA e Lic. Kenneth Vargas Cardenas, VICEPRESIDENTE e Maria del Carmen Marin Miranda, MSc., VOCAL lll «

Randall Durante Calvo, MSc., SUPLENTEI(ausente)

ASPECTOS GENERALES

Para el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Asociaciones
Cooperativas, el Estatuto Social, la normativa internay lo solicitado
por la Super Intendencia de Entidades Financieras (en adelante
SUGEF), el Consejo de Administracion ha realizado diferentes
acciones de las cuales se detallan:

Sesiones realizadas por el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion ejecuta diferentes reuniones para el
periodo del 2016 un total de 402 sesiones entre ellas: sesiones de
integracion, ordinarias, extraordinarias y conjuntas en cada una de
estas sesiones se trataron temas especificos de los cuales de men-
cionan los siguientes:

Enlas sesiones ordinarias se conoceny analizan aspectos generales
relacionados con informes varios que presenta la Gerencia, se co-
nocen los temas tratados en cada una de las comisiones y comités
asi como las recomendaciones al Consejo de Administracién avan-
ces del POA entre otros. En sesiones Extraordinarias se conocen
y analizan los informes de los departamentos de: Crédito y Cobro,
Financiero-Contable, Negocios, Recursos Humanos, Tecnologia de
lainformacion, Servicios Administrativosy Auditoria Interna.

Sesiones Conjuntas

En las sesiones Conjuntas se contd con la participacion de los
integrantes de los Organos Sociales, Gerente y colaboradores
seglin la tematica.

Se realizd el seguimiento y atencion a los acuerdos y mociones
presentadas y aprobadas en la LIV Asamblea General del 2016,
asi como la atencién de las recomendaciones realizadas al Consejo
de Administracion por el Comité de Vigilancia presentadas en la
Memoria Anual 2015:

Recomendaciones al Consejo de Administracion por el Comité de
Vigilancia:

- Permanente andlisis de productos que atiendan las
necesidades de las personas asociadas.

e Duranteel 2016 se ejecutaron reuniones o sesiones de trabajo
para el andlisis de productos que satisfagan las necesidades
de las personas asociadas entre ellas la atencién al publico,
promociones, tarjeta de débito.

- Promover lineas de crédito, seglinlos intereses de lasregiones.

e Se ha realizado la divulgacién en las diferentes regiones del
pais de las lineas credencias institucionales, que cumplan con
las politicas institucionales y del ente regulador.

- Fortalecer las politicas econdmicas y financieras que han
permitido los buenos resultados.

e Tal y como lo ha recomendado el comité de Vigilancia nos
hemos dado a la tarea de fortalecer las politicas econémicas y
financieras, mediante diferentes estrategias que han permitido
obtener buenos resultados que se reflejan en los Estados
Financieros.

Sesiones
realizadas
Integracion 1
Ordinaria® 49
Extraordinaria® 17
Conjunta® 7
Ordinaria® 73
4

1 En las sesiones
ordinarias se contd
con laparticipaciony la
subgerencia (a partir del
[l trimestre).

2 Participaron funcionarios y
la Gerencia.

) En estas sesiones
participaron los miembros
de los Organos Sociales.

“ Reuniones de comisiones y
comités.

11
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- Continuar con el apoyo y fortalecimiento del desarrollo de la plataforma de servicios.

e Se ha dado el debido seguimiento al avance y desarrollo del proyecto de la Plataforma de Servicios el cual va a permitir brindar mas y

mejores servicios a las personas asociadas.

= CUADRO 1:

SESIONES CONJUNTAS .

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ORGANOS SOCIALES

FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
Capacitaciéntrabajo  Informe de Gobierno ~ Andlisis de temas a Capacitacion Politica  Capacitacion Ley Presupuesto 2017
en equipo. Corporativo tratar en Asamblea Seguridad de la 8204

Avance de general de delegados.  informacion

cumplimiento del

PAO-2015

Informe CYGNUS Sensibilizacion de Capacitacion Riesgo  Informe CYGNUS Capacitacién Riesgo  Capacitacion de

Conceptosde Riesgo  Reputacion

Operativo

Control Interno

Capacitacion Informe Juventud Filosoffay Doctrina
Prétocolode Asalto Coopemep Cooperativa
Capacitacion Avance de Capacitacion Riesgos  Avance de Gestion Documental  Avance de
Andlisis de Estados  cumplimiento del cumplimiento del PAO v Funciones del cumplimiento del
Financieros PAO-2016 -2016 CISED PAO -2016
Informe Clima Sistemas de Calidad
Organizacional -MODELCOOP/
Asuntos varios Asuntos varios Asuntos varios Asuntos varios Asuntos varios Asuntos varios

a) Informacion de los integrantes del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion estd conformado por los siguientes
integrantes:

= CUADRO 2:
INTEGRANTES
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Nombre Cargo en el Consejo
de Administracion
Montero Jiménez, Carlos Humberto Presidente

Vargas Cardenas, Kenneth Vice - Presidente

Salas Fonseca, Gina Patricia Secretaria
Ruiz Carranza, Juan Carlos Vocal |
Chaves Jaén, Gilberto Vocal Il
Marin Miranda, Maria del Carmen Vocal Il
Pereira Ortiz. José Manuel Vocal IV
Durante Calvo, Randall Suplente |
Najera Villalobos, Mario Alberto Suplente |1

b) Variaciones que se han producido en el periodo

Conrelacion alas variaciones que se han producido en el Consejo de
Administracion para el periodo establecido son las que se detallan:

e Nuevos ingresos
Para el periodo 2016 los nuevos ingresos son:

= CUADRO 3:

NUEVOS INGRESOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nombre Cargoenel Fechade
Consejo de ultimo
Administracién nombramiento
Néjera Villalobos, Suplente | 16 dejuliodel
Mario Alberto 2016

e Salidas
Para el periodo 2016 las salidas de directivos en el Consejo de
Administracion son los siguientes:

= CUADRO 4:
SALIDAS
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Nombre Cargoenel Fechade
Consejo de ultimo
Administracién nombramiento
Araya Cascante, Haydée Suplente | 22 dejulio del
2013
e Cambios

Para el periodo 2016 los cambios a lo interno del Consejo de
Administracion se detallan seguidamente:
= CUADRO 5:

CAMBIOS ALO INTERNO
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nombre Cargoenel Cargoenel
Consejo de Consejo de
Administracion Administracion
Periodo Periodo 2016
2015

Montero Jiménez, Carlos Presidente Presidente

Humberto

Marin Miranda, Maria del Vice - Vocal Il

Carmen Presidente

Salas Fonseca, Gina Patricia Secretaria Secretaria

Vargas Cardenas, Kenneth Vocal | Vice -

Presidente

Chaves Jaén, Gilberto Vocal Il Vocal Il

Ruiz Carranza, Juan Carlos Vocal lll Vocal |

Pereira Ortiz, José Manuel Vocal IV Vocal IV

Durante Calvo, Randall Suplente Il Suplente |

Najera Villalobos, Mario Suplente |

Alberto

*Electo el 16 de julio del 2016
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e Integrantes del Consejo de Administracion que asumen
cargos de administracion o directivos con organismos de
segundo grado y entidades sociales
En el siguiente cuadro se detalla aquellas personas directivas
del Consejo de Administracion que ocupan puestos en otras
entidades que forman parte del mismo grupo vinculado son los
siguientes:

= CUADRO 6:

REPRESENTACION DE COOPEMEP

EN ORGANISMOS DE SEGUNDO GRADO
Y ENTIDADES SOCIALES

UNACOOPR.L. FECOOPSE R.L.
C.CH. CCC-CA

CENECOOP UNACOOPRLL.
URCOOPA COOSEGUROS

Yy

Gestiones varias

= Participacion en capacitaciones: entre las teméticas se
mencionan: Seguridad de la Informacion, Ley General de
Control Interno 8292, Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas
en el Extranjero (FACTA), Gobierno Corporativo, Normativa
interna, reglamentos del ente regulador, Sistemas de Gestion,
Gestion Integral de riesgos, Control Interno.

= Entrega de informe de Gobierno Corporativo: durante los
meses de marzo ajunio se realizo la presentacion del Informe de
Gobierno Corporativo en cada una de las sucursales, contando
con una cantidad importante de participacion de personas
asociadas.

= Proyeccion internacional: la Cooperativa se ha proyectado a
nivel internacional ganando un premio a nivel internacional,
facilitar las transacciones entre las personas asociadas vy la
cooperativa, asi como ofrecer seguridad y protecciénalos datos,
permitié que Coopemep R.L. mediante la herramienta “Cygnus
Solidario” obtuviera el premio Ingenio Colombia 2016, software
quefueimplementado por Coopemep. El galardon fue entregado
en Bogotd, Colombia, en el marco de los premios Ingenio 2016,
los cuales reconocen las iniciativas mas innovadoras del sector
de Tecnologias de la Informacion en ese pais.

COMISIONES Y COMITES

Para el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el
Reglamento de Gobierno Corporativo, lo establecidoenlas politicas,
reglamentos, Estatuto Social de Coopemep R.L.y el cumplimiento
con los objetivos del Plan Estratégico y Plan Anual Operativo, lo
mismo que al Plan Anual el Consejo de Administracion, asi como

COMITES CON
BASEEN LA
NORMATIVA
SUGEF

COMISIONES
ESTABLECIDAS
POR ESTATUTO
SOCIAL

D 4 D 4

= Comision Administrativa = Comité de Auditoria
= Comision de Crédito = Comité de Cumplimiento
= Comision Financiera = Comité de Riesgo
= Comision Asamblea = Tecnologias de
General Informacion (Ti)
= Comitéde

Administracién de
Activos y Pasivos

lo establecido por la Asamblea General de Delegados, el Consejo
de Administracion de Coopemep R.L. ha conformado una serie de
comités y comisiones de apoyo, son coordinados por miembros del
Consejo v participan integrantes de los otros Organos Sociales,
Gerencia y colaboradores de la Cooperativa, se detallan las
comisiones y comités:

COMISIONES

PARA ATENDER OTROS
ASUNTOS COMITES
ESPECIALES

D 4

= Comision
Responsabilidad Social

= Comités de Apoyo en
Sucursales

= Comision
Emprendedurismoy
Género

= Comité Ejecutivo

= Comision de Inversiones

= Comision Calidad
Modelcoop

= Comision Core Bancario
= Comision de Estudios

= Comité Institucional de
Selecciony eliminacion
documental

15
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= COMISION ADMINISTRATIVA

Miembros Cargo

Salas Fonseca, Gina Patricia Coordinadora
Marin Miranda, Maria del Carmen  Representante del Consejo
Jiménez Fallas, Marla Representante administracion

Acevedo Ruiz, Ana Ruth Comité de Vigilancia

Sesiones durante 2016
Ordinarias 37
Extraordinarias 14

Observaciones
LLa comision no cuenta con miembros independientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

En las sesiones de trabajo se realizaron revisiones, propuestas
de modificaciones, y andlisis de los diferentes documentos, se
realizaron revisiones periddicas del Plan de Trabajo de la Comision
Administrativa, Consejo de Administracién, Comité de Educacion
y Bienestar Social, Comité de Vigilancia, Tribunal de Elecciones,
revision de la Agenda y Estudio de las propuestas Reformas a la
normativa de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, Plan
Estratégico y Plan Anual Operativo 2016, Manual de Puestos,
Organigrama, entre otros.

Ademas, se presentaron recomendaciones al Consejo de
Administracion en relacion a diferentes solicitudes entre ellas:
Mociones presentadas en la Asamblea, el Informe de Gobierno
Corporativo, establecimiento de fechas y tematicas para las
sesiones Conjuntas andlisis de la Auto calificacion de la Gestion de
la Cooperativa seguin lo solicitado por Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), entre otras solicitudes.

COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

= Reglamentos de: Gastos de Viaje y Transporte, Comision
Editorial, Orden para los Cuerpos Directivos, Fondo
Contingencia, Fondode AyudaSocial (FAS)- Fondode Desarrollo,
Fondo Mutual, Reglamento General para el Nombramiento de
Personas Delegadas y sus Responsabilidades Reglamento de
Debates para la Asamblea General, Reglamento de Elecciones
paralas Asambleas Ordinariasy Extraordinarias, Reglamentode
Acreditacion de Personas Delegadas a las Asambleas Generales
Ordinarias y Extraordinarias, Ahorro, Auditoria Interna, Becas
para Hijos (as) y Nietos (as) de Asociados (as), Capacitacion y
Formacion de Funcionarios y Dirigentes, Comités de Apoyo
de Sucursales, Consanguinidad y Afinidad, Dietas de Cuerpos
Directivos, Etica de Coopemep R.L., Etica y Disciplina de los
Funcionarios, Fondo Mutual, entre otros.

= Normativas: Manual de Cumplimiento, Manual de Riesgos,
Manual de Crisis, Manual de Calidad, Manual de Modelcoop,
Gobierno Corporativo de Coopemep R.L., entre otras.

= Planesde: Contingencia de Béveda Central, Salud Ocupacional,
Seguridad, Continuidad de Negocio.

m Politicas de: Presupuesto, Comunicacién y Colaboracion
Interna, Inversiones, Patrimonio Social, Presupuesto, Compra
de Bienes y Servicios, Uso Portal, Manejo del Capital, Manejo
y Control de la Liquidez, Asistencia a Actividades en el Exterior,
Fijacién de Tasas de Interés para Ahorros, Formulacién vy
Participacion en otras Empresas, Salarial Basica, Grupos de
Interés Econémico.

= Procedimientos de: Proceso Educativo, Subsidios Médicos,

Reclutamiento y Seleccion de Personal, Devolucién de Capital,
Procedimiento de Elaboracién de Actas y Comunicacion
de Acuerdos entre los Cuerpos Directivos y el Tribunal de
Elecciones y la Administracién, entre otros.

= COMISION DE CREDITO

= COMISION FINANCIERA

Miembros Cargo Miembros Cargo

Vargas Cardenas, Kenneth Coordinador Montero Jiménez, Carlos Humberto Coordinador

Chaves Jaén, Gilberto Representante del Consejo Pereira Ortiz, José Manuel Representante
Administracion del Consejo

Rodriguez Sandoval, Thais Representante del Consejo Administracion
Administracion Solano Rodriguez, Jorge Isaac Gerrente

Ruiz Carranza, Juan Carlos Representante del Consejo Meléndez Paniagua, Yahairo Representante de la

Administracion

Le6n Ulate, José Ariel Jefe Depto. Créditoy Cobro

Sesiones durante 2016
Ordinarias 31
Extraordinarias 5

Observaciones
La comision no cuenta con miembros independientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= RevisiondeasuntosdelegadosporelConsejode Administracion.

= Andlisis y revision del Reglamento de Crédito.

= Presentacion de propuestas de modificacion al Reglamento de
Crédito.

= Cumplimiento de lo establecido en el Plan de Trabajo del
Comité de Crédito.

= Aprobacion de solicitudes de crédito segin rango de
aprobacion.

= Andlisis de casos especiales (correspondencia recibida).

= Revision del plan anual de trabajo del comité de crédito.

= Analisis y revision de la Politica de Crédito.

= Andlisis y revision del Reglamento de Créditoy del Reglamento
del Comité de Crédito.

= Anélisis de diferentes solicitudes de crédito tanto de asociados
como de directivos y funcionarios.

Administracion
/ Secretario

Jiménez Fallas, Marla Representante de la
Administracion

Sesiones durante 2016
Ordinarias 42
Extraordinarias 2

Observaciones
La comision no cuenta con miembros externos.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Revision del Planes anuales Operativos (PAQO).

= Propuestas de Presupuesto de los Comités de Educaciéon vy
Bienestar Social, Vigilancia, Consejo de Administracion.

= Control en la ejecucion de los presupuestos Ordinarios vy
Extraordinarios.

= Plan Estratégico de la Institucion.

= Andlisis de los esquemas salariales presentados por la
administraciony su impacto presupuestario.

= | apolitica para la fijacion de tasas de interés para ahorros.

= Andlisis de proyectos de infraestructura.

= Recomendacion de contrataciones.

= Avalar compra menor en conjunto con la gerencia para proyectos
de infraestructura.

= Andlisis de cotizaciones.

= Andlisis de inversiones versus presupuesto.
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= Presentacion de informes de avance y establecimiento de
controles sobre el avance de obras, versus lo contratado.

= Analizar y recomendar los cambios en los proyectos.

= Visitas de campo a los proyectos.

= Coordinar con las dreas involucradas los proyectos.

= Reuniones periddicas con los encargados de obras.

= Apalancamiento financiero.

= Margen de intermediacion.

= Flujo de cajay disponibilidades de efectivo para crédito.

= Tasas de interés para los Certificados de Ahorro Cooperativo.

= Tasas pasivasy activas del sector cooperativo, publicoy privado en
forma semanal.

= Seguimiento mensual de la ejecucién presupuestaria.

= Cumplimiento de las recomendaciones de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) para el Consejo de
Administraciony la Gerencia.

= Seguimiento a las recomendaciones de la auditoria interna vy
externa.

= Ficha CAMELS
= Larentabilidad, patrimonio, calce de plazos, morosidad.

= Evoluciéndelastasasdeinterés pasivas parael sector cooperativo,
sector privadoy publico.

= Licitacionesy compras varias.
= Estudios de factibilidad para la apertura de sucursales.
= Proyecciones de ingresos y gastos del periodo.

= Cartas de gerencia (Auditoria Externa).

COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

= COMISION ASAMBLEA GENERAL

Miembros Cargo

Montero Jiménez, Carlos Humberto Coordinador

Salas Fonseca, Gina Patricia Representante del
Consejo Administracion

Vargas Cardenas, Kenneth Representante del
Consejo Administracion

Esquivel Barrantes, Gladys Representante Comité de

Educaciony Bienestar

Social
Alvarado Gamboa, Flora Isabel Representante de
Comité de Vigilancia
Cubero Pérez, Anibal Jefe Departamento de
Mercadeoy

Servicios Solidarios

Meléndez Paniagua, Yahairo Jefe Departamento
de Servicios Generales

Sesiones durante 2016
Ordinarias 12
Extraordinarias O

Observaciones
La comision no cuenta con miembros independientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Coordinacion de diferentes actividades entre ellas las asambleas
regionales para la entrega del Informe anual de Gobierno
Corporativo.

= | a Asamblea General de Delegados

= Coordinacion y organizacion de las diferentes actividades para la
celebracion del aniversario de la Cooperativa, en cada unade las
sucursales.

= Se recomendd al Consejo de Administracién la contratacion de
bienes y servicios, en cumplimiento con la normativa establecida.

= Coordinacién de la contrataciéon de podliza bésica de accidentes
temporal paralas asambleas y otras actividades.

= Se procedio a recomendar al Consejo de administracion la linea a
seguir en materia de publicacién lo relacionado con la:

e Revista ENTRE NOS

e Boletin Informativo de Coopemep R.L.
e Calendario anual

» Contenido editoriales

» Estatuto Social

e Manual del Delegado

e Memoria Anual

» Reglamento de Gobierno Corporativo
e Informe del Gobierno Corporativo

e En las publicaciones se veld por la inclusion de los valores
y principios cooperativos, asi como el cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento del Consejo Editorial.

e Ademas de la pauta regular en diferentes medios impresos
tradicionales, tanto gremiales como regionales; Coopemep R.L.
profundiza su presencia de marca en diferentes medios radiales
(Radio Columbia, Monumental, Panorama - CANARA), redes
sociales y pauta digital (waze, nacién.com).

= COMITE AUDITORIA

Miembros Cargo

Montero Jiménez, Carlos Humberto  Coordinador

Chaves Jaén, Gilberto Representante del
Consejo Administracion

Alvarado Gamboa, Flora Secretaria

Sesiones durante 2016
Ordinarias 11
Extraordinarias O

Observaciones
El Comité no cuenta con miembros independientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Se revis6 periddicamente antes de su remision al Consejo de
Administracion, la informacion financiera: Informe de Auditoria
Externa, los informes complementarios y la Carta de Gerencia.

= Se velo por el cumplimiento del procedimiento de aprobacion de
los estados financieros internos y auditados.

= Se analizd verificd que los oferentes de las firmas auditoras
cumplieran con los requisitos establecidos por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero.

= Se dio seguimiento al cumplimiento de las labores de la Auditoria
Externa segun lo establecido en el contrato.

= Se revisd y actualizd el Reglamento del Comité de Auditoria
ajustandolo alas Normas de Calidad.

= Se dio permanente seguimiento a las recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna, Externay la Superintendencia.

= Seguimiento al Plan Anual de Trabajo de |la Auditoria Internay se
realizaron las recomendaciones respectivas.

= Se recomendd al Consejo de Administracion la terna para la
escogencia del Despacho de Auditoria Interna.
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= COMITE DE RIESGOS = Propuestas de temas y actividades de capacitacion para los

= Se recomendd al Consejo de Administracion la contratacion de la Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:
firma auditoray las condiciones de la contratacion.

= Se conocid y analizd los resultados de las evaluaciones de la
efectividad y confiabilidad de los sistemas de informacion vy

procedimiento de control interno.

= Plan Anual Operativo de la Unidad de Oficialia de Cumplimiento directivos, funcionarios y asociados (as) de la Cooperativa.

» Acuerdos emitidos por el Consejo de Administracion. Miembros Cargo ® Actualizacion de los manuales, politicas y de las metodologicas

de riesgo crédito, riesgo de mercado (tasa de interés, tipo de

= Atencién a los informes emitidos por las auditorias (Interna, Montero Jiménez, Carlos Humberto  Coordinador,

20

= COMITE DE CUMPLIMIENTO

Miembros

Cargo

Pereira Ortiz, José Manuel
Vargas Cardenas, Kenneth

Coordinador

Representante del Consejo
Administracion

Externay SUGEF) referentes al tema de Cumplimiento.

= Remision exitosay oportunadelos XML de Legitimacion de Riesgo
alaSUGEF.

Remision exitosay oportuna de los XML de FACTA.

Revisiony aprobacion de laMetodologia de Calificacion de Riesgo.

Revisiony aprobacién Actualizacion del Manual de Cumplimiento.

Revision v aprobacion del Reglamento de Etica y Disciplina del
Personal.

miembro del Consejo
Administracién

Pereira Ortiz, José Manuel Representante del

Consejo Administracion

Chaves Jaén, Gilberto Suplente, miembro
del Consejo

Administracion
Solano Rodriguez, Jorge Isaac Gerente General

Chaves Vasquez, Yessenia Secretaria, Jefe

cambio vy precio), riesgo de reputacion, riesgo tecnolégico,
riesgo legal, riesgo liquidez y riesgo pais.

Analisis de valoracion de riesgos de nuevos proyectos y nuevos
productos y servicios.

Recomendar acciones dirigidas a la Administracion con el
fin de gestionar en forma preventiva los riesgos inherentes
a la actividad de intermediacién financiera, operativa y de
reputacion.

Ve . . L., ., . . L, D t t n . v .7 . . . .7
Chaves Jaén, Gilberto Repr.es'entan‘Fe del Consejo = Revision y aprobacion del Instructivo para Actualizacion de Datos Gepgfr?mfﬂ ? | Revision y recomendacion al Consejo de Administracion de los
Administracion del Asociados ; esR_|o egra excesos en los |imites y propuestas de planes de accion.
. : e Riesgos
Solano Rodriguez, Jorgelsaac  Gerente General » . ié
= Atencion a las alertas: Izaba Mena, German Asesor externo, Aprobacion de cronograma de fechas, para que las Jefaturas

Ramirez Ruiz, Oscar

Salazar Soto, Pamela
Valverde Vizcaino, Carmen

Jefe del Departamento

de Negocios, representante
dealtoniveldela
Administracion

Oficial de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento
adjunto

Sesiones durante 2016
Ordinarias 5
Extraordinarias O

Observaciones

El Comité no cuenta con miembros externos.

i. Operaciones transaccionales efectuadas por los asociados y
colaboradores.

ii. Personas Expuestas Politicamente.

iii. Asociados con calificacion de alto riesgo.

iv. Listas de referencias.

Seguimiento a las acciones tomada por la Administracion con
relaciéon a las recomendaciones emitidas por la Oficialia de
Cumplimiento.

Procesode capacitaciéonyevaluacidonalos colaboradoresy cuerpos

directivos de la Cooperativa, con relacion a temas de prevencion

de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

= Atencidn a las personas asociadas que sufren cambios en su
categoria de riesgo.

= Atencion alenviodeinformacion de operaciones Unicasy multiples

alaSUGEF.

= |nformes de operaciones inusuales y sospechosas.

miembro independiente

Sesiones durante 2016
Ordinarias 15
Extraordinarias 10

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Anélisis de los cambios normativos propuestos y suimpacto en
la entidad.

= Impulsar, por medio de actividades interactivas y didacticas
propuestas por el Departamento de Gestion Integral de
Riesgos, la generacion de cultura y sensibilizacion en materia
de riesgos dentro de la Cooperativa.

= Actualizacién y revision de las responsabilidades de las
diferentes unidades y érganos participantes en el proceso de
gestion de cada riesgo.

de los departamentos presenten a este Comité avances en la
gestion de riesgos de sus areas.

Recomendar al Consejo de Administracion la actualizacién del
Manual de Administracién de Crisis de Opinion Publica, con sus
respectivas capacitaciones y material didactico.

Valoracion de nuevas metodologiasy herramientas a incorporar
en la medicion de los diferentes riesgos.

Monitoreo constante de las exposiciones a riesgos y contraste
de dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia
aprobados por el Consejo de Administracién y acatarlos.

Seguimiento constante del comportamiento de las principales
variables macroeconémicas y su posible impacto en la
Cooperativa.

Seguimiento ala evaluacion de riesgos de la implementacion de
nuevos productos y proyectos.
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= COMITE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Miembros Cargo

Salas Fonseca, Gina Patricia  Coordinadora

Jiménez Cordero, Daisy Secretaria Técnica, Jefe

Departamento de Tl

Chaves Jaén, Gilberto Suplente, Consejo Administracion

Rodriguez Sandoval, Thais Representante Comité de
Vigilancia
Solano Rodriguez, Jorge Isaac  Gerente General

Sanabria Sanchez, Adrian Jefe Departamento
Financiero - Contable

Chaves Vasquez, Yessenia Jefe Departamento
Gestion Integral de Riesgos

Sesiones durante 2016
Ordinarias 9
Extraordinarias O

Observaciones
El Comité no cuenta con miembros independientes.

COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Elaboracién del Plan de Trabajo del Comité de TI.

= Alquiler de Enlaces Redundantes para sucursales.

= Renovacion de contratos de Leasing.

= Varias propuestas de renovacion de licenciamiento.

= |nfraestructura de Seguridad recomendada para soportar
NnuUevos servicios.

= Propuesta Adquisicion de Plataforma de Colaboracion.

= [nformacion periodica al Comité de Informética y Comité de
Riesgos, sobre el avance en las acciones definidas para atender
las vulnerabilidades detectadas en evaluacion de Riesgos de T1.

= |nformes periodicosrespectoalavanceenlasacciones definidas
dentro del Plan Correctivo-Preventivo correspondiente a las
oportunidades de mejora definidas en Informe de Auditoria
Externa basada en Normativa 14-09.

= [nformacion sobre envio exitoso del perfil tecnologico de
Coopemep R.L.

= Presentacion por parte de Jefatura de Tl de resultados
obtenidos en Autoevaluacion de la Gestion de Tl (24-00)
remitida a la SUGEF junto con resultados de la Gestion del
Negocio.

= SeguimientoaProyecto Integralde RenovaciondelaPlataforma
Tecnologica de Coopemep R.L.

= COMISION RESPONSABILIDAD SOCIAL

Miembros Cargo

Marin Miranda, Maria del Carmen Coordinadora

Pereira Ortiz, José Manuel Representante del Consejo

Administracion

Durante Calvo, Randall Representante del Consejo

Administracion

Esquivel Barrantes, Gladys Representante Comité de
Educaciony

Bienestar Social

Espinoza Prado, Eugenio Representante
Comité de Vigilancia
Cubero Pérez, Anibal Representante
de la Administracion

Garcia Andrade, Dannay Representante
de la Administracion

Sesiones durante 2016
Ordinarias 22
Extraordinarias O

Observaciones
La comision no cuenta con miembros independientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Modificacion del Reglamento de Fondo de Fondo Mutual.

= Modificacion del Reglamento de Fondo de Ayuda Social.

= Velar por la aplicaciéon del Reglamento del Fondo Mutual.

= \elar por la aplicacion del Reglamento del Fondo de Ayuda Social.
= Analisis y aprobacion de casos referidos por sucursales.

= Velar por la aplicaciéon del Reglamento del Fondo Mutual.

= Seguimiento en los tiempos de respuesta en la entrega de ayudas
aprobadas.

= Consultas legales, con el proposito de sustentar criterios.

= Capacitacién en tematicas relacionadas en Responsabilidad
Social.

= Recomendaciones al Consejo de Administracion.

= Coordinaciéon de campanas sociales con el Departamento de
Mercadeo y Servicios Solidarios dirigidas a la base asociativa.

= Donacién de 20 Rincones Ecoldgicos a Centros Educativos

= COMITE EMPRENDEDURISMO Y GENERO

Miembros Cargo

Montero Jiménez, Carlos Humberto Coordinador

Marin Miranda, Maria del Carmen Representante
del Consejo Administracion

Ruiz Carranza, Juan Carlos Representante
del Consejo Administracion
Rivera Solano, Inés Representante
Comité de Educaciony
Bienestar Social

Murillo Cruz, Carlos Representante
Comité de Vigilancia

Garcia Andrade, Dannay Secretaria.
Representante

de la Administracion

Sesiones durante 2016
Ordinarias 13
Extraordinarias 1

Observaciones
El Comité no cuenta con miembros independientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Se conocid vy reviso los informes mensuales de Cooperativas

Estudiantiles y se tomo acuerdos que se elevaron al Consejo de
Administracion sobre puntos importantes para el accionar de
esta area.
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Se logré durante el afio 2016 el ahorro estudiantil la suma de:
¢ 300.956.198.

Se desarrollé una campafia para impulsar e incentivar la cultura
de ahorro en los estudiantes asociados a las cooperativas
estudiantiles.

Se apoyo las acciones del Area de Cooperativas Estudiantiles
con nuestra participacion en Ferias organizadas por el MEP,
tanto en patrocinio como en el juzgamiento de proyectos de las
Ferias regionalesy la final de Exposicién de Planes de Negocios de
Jovenes Emprendedores (EXPOJOVEM) y EXPOINGENIERIA.

Se elevo a conocimiento del Consejo de Administracion los
acuerdos relacionados con latematicade Género.

Se impulso la participacion de Coopemep R.L. en las sesiones de
las Comisiones de Cooperativismo Escolar (CODECOOES).

Apoyar al departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios con
el proyecto de Juventud Cooperativa.

Apoyar al departamento de Crédito y Cobros con el proyecto
Mypes, colaborando en las capacitaciones a los asociados
emprendedores.

Se elaboran disefos de Libretas de ahorro llamativos para la
poblacion de los jovenes y nifos.

Se elabora un planificador para los estudiantes.

= COMISION INVERSIONES

Miembros Cargo

Montero Jiménez, Carlos Humberto Coordinador
Solano Rodriguez, Jorge Gerente

Sanabria Sanchez, Adrian Representante
de la Administracion

Valladares Ugalde, Andrea Secretaria.

Sesiones durante 2016
Ordinarias 12
Extraordinarias 47

Observaciones
La comision no cuenta con miembros independientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Valoraciony control de las inversiones, revision de indicadores
financieros y tasas pasivas para recomendar las variaciones de
tasas vy lavaloracion de rendimientos.

= Revision de la politica de inversiones para la gestion del
portafolio de inversiones de la Cooperativa.

= Presentar al Consejo de Administracion un informe mensual
del estado del portafolio de inversiones.

= Revisién una vez al ano de la politica y los procedimientos
requeridos para la ejecucion de las inversiones.

= Evaluar semestralmente a los Puestos de Bolsa y Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversion que se encuentran
autorizados.

= COMISION CALIDAD - MODELCOOP

Miembros Cargo
Salas Fonseca, Gina Coordinadora
Ruiz Carranza, Juan Carlos Representante

Consejo Administracion

Chaves Jaén, Gilberto Representante
Consejo Administracion
Esquivel Barrantes, Gladys Representante
Comité de Educaciony
Bienestar Social

Murillo Cruz, Carlos Francisco Representante

Comité de Vigilancia
Ramirez Ruiz, Oscar Jefe de Negocios
Madrigal Fallas, Alexandra Servicios

administrativos

Sesiones durante 2016
Ordinarias 12
Extraordinarias 1

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Seguimiento a las solicitudes de mejora producto de los hallazgos
y observaciones encontradas en los procesos de auditoria
realizados.

= Seguimiento de la mejora contintia de los procesos relacionados
con el servicio brindado a la persona asociada.

= Capacitaciony sensibilizacion en los sistemas de gestion.

= Participacién en talleres de formacién de gestores y auditores.

= Seguimiento a los indicadores que miden la mejora de los
productos o servicios ofrecidos a las personas asociadas.

= Se incorpora dentro de los temas de la Comision el proceso de

implementacion de Carbono Neutral de la cooperativa.

= COMISION CORE

Miembros Cargo

Montero Jiménez, Carlos Humberto  Coordinador

Solano Rodriguez, Jorge Isaac Gerente

Sanabria Sanchez, Adrian Gerente de Proyecto

Jiménez Cordero, Daisy Jefaturade T.I.

Saborio Montero, Ronald Asesor de proyecto
CYGNUS

Guillén Arias, Paola Administrador del
proyecto

Sesiones durante 2016
Ordinarias 19
Extraordinarias 0
Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:
= Hacer seguimiento al desarrollo del proyecto en su conjunto.

= Decidir los aspectos que no estén dentro de las facultades del
Comiteé Técnico.

= Evaluar y definir los aspectos que modifiquen el cronograma de
actividades integral del proyecto o que puedan interrumpir el
proyecto de modernizacién tecnolégica o su puesta en operacién.

= Definir las relaciones contractuales entre ETHOS y Coopemep.

= Dirigir y coordinar las actividades y responsabilidades de los
gerentes de proyecto CYGNUS.

= Aprobar el cronograma de implantacion del software CYGNUS
SOLIDARIO 'y los ajustes al mismo.

= Evaluarydecidir sobre los informes presentados por las gerencias
del proyecto CYGNUS.

= Reasignar funciones actuales de Usuarios Clave a otros
funcionarios para cubrir el trabajo normal diario.

= Dirimir las diferencias que no sean resueltas por el Comité
Técnico y definir cursos de accion.
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= COMISION DE ESTUDIOS Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Carreras becadas enel 2016

= Se evidencia disminucion en el porcentaje de beca otorgadas

Miembros Cargo . -
— - & . para cada grado académico, por diversos motivos, dentro de Administracion de Empresas _38764%
Marin Miranda, Maria del Carmen Coordinadora | | d : ,| lidas del | becad . »
Representante os cuales se puede mencionar: las salidas del personal becado Direccion de Empresas - 11.36%
Consejo Administracion durante el periodo 2015 (dejan de formar parte del periodo Bachillerato Secundaria - 6.82%
Vargas Cardenas, Kenneth Representante 2016), otros finalizaron los programas de estudio y finalmente Teen . Y
y 0,
Consejo Administracion el departamento de Recursos Humanos procura realizar las ECnico en RIESg0s I2’27/O
Alvarez Hernandez. Arlene Representante contrataciones de personal cumpliendo con cada uno de los Seminario Gestion de Cambio I2127%
de funcionarios requisitos solicitados en el perfil de puestos. Seminario Gerentes Lideres I 2.27%
Jiménez Romero, Ericka Representante Programa Modular Auditoria Forense I 2.27%
defuncionari
e unconarios Ingenieria Informatica I 2,27%
Meléndez Paniagua, Yahairo Representante . o o ) ) )
de la Gerencia _'._.9[99.9?.99?99@.'59?P_.e__c.?.(.j.??_ Ingenieria Industrial énfasis en Calidad I 2,27%
Ledn Ulate, José Ariel Representante ingenieriaen sistemas | 227 » Distribuci6n de becados por ubicacion
de funcionarios o 0% Gestion de Procesos I 2.27%
Espinoza Prado, Eugenio Representante Programa de actualizacion; 770 Disefio Publicitario I 207% Oficinas centrales .

Comité de Vigilancia

Direccién de Proyectos I 227%

Sesiones durante 2016
Direccién de Empresas con énfasis en RH I 2,27% Sucursales J

Ordinarias 13 Bachillerato

o secundaria; 7%
Extraordinarias O Bachillerato en Ingenieria Informatica I 2.27%

Bachillerato en Contaduria Publica I 2.27%

Licenciatura; 7%
Administracion en Contaduria Pdblica I 2.27%

.70
Maestrias; /% Administracion de Recursos Humanos I 227%

Administracién de Empresas mencion en Marketing I 2,27%
Administracion de Empresas énfasis en R.R H.H. I 227% ’

Administracion de Empresas énfasis en Finanzas I 227%

Técnico; 4%

Bachillerato Universitario; 66%

Durante el periodo 2016, no se gradud ningin becado. El otorgamiento de becas, beneficia tanto
alas personas colaboradoras de Oficinas

Centrales como de diversas Sucursales.
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= COMITE INSTITUCIONAL DE

SELECCION Y ELIMINACION DOCUMENTAL

Miembros

Cargo

Ruiz Carranza, Juan Carlos
Ramirez Brenes, Joan
Leighton Sancho, Olga Maria

Vargas Prado, Mario

Coordinador
Administracion
Invitado

Invitado

Sesiones durante 2016

Ordinarias
Extraordinarias

3
0

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016:

= Nombramiento vy participacion de personas asociadas como
invitados en Comisiones.

= Recomendaciones para la conservacién preventiva del acervo
documental de la cooperativa en oficinas centrales y proveedor
externo.

= Verificaciéon de documentacion susceptible a eliminacion
de acuerdo con criterio legal y revision por departamentos
involucrados.

= Participacion en sesiones conjuntas exponiendo la importancia
de la preservacién documental en la cooperativa.

= Recomendacion paraincluir tematicas de interés para personas
asociadas en las capacitaciones del Comité de Educacion vy
Bienestar Social.

= Considerar dentro del presupuesto de las areas funcionales
de la cooperativa el costo por custodia y eliminacion de
documentos.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

“El Balance Social cooperativo es una herramienta de la gestion socioeconémica, imprescindible y complementaria al
balance financiero publicado anualmente, y permite brindar informacion sobre su accionar en relacion con el cumpli-
miento de su esencia o identidad, es decir, desde los valores y los principios cooperativos”

= CUADRO 7:
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2016 - 2015

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio |. ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA

EJERCICIO 2016

AL 31 DEDICIEMBRE 2015

Total de personas asociadas al 31 de diciembre 20.384 18.526
Ingreso de nuevos asociados 1.858 4.286
Renuncias de personas asociadas en el periodo 2.635 2.758
Cambios de estado de |la membresia

Renuncias 2.635 2.758
Expulsiones 0 0
Fallecimiento 86 16
Suspensiones 0 0
COMPOSICION DE LA MEMBRESIA SEGUN GENERO Y ESTADO CIVIL

Hombres 7.388 6.310
Mujeres 12.684 11.911
Instituciones-personas juridicas 312 305
Total 20.384 18.526
Hombres

Casado 3.543 3.038
Divorciado 623 525
Soltero 2428 2112
Unién Libre 686 536
Viudo 108 98
Mujeres

Casada 5.508 5274
Divorciada 1.741 1.609
Soltera 4.182 3.851
Unién Libre 650 596
Viuda 602 579
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio Il. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS
PARTICIPACION EN ASAMBLEAS
Reuniones Regionales

653

EJERCICIO 2016 AL 31DEDICIEMBRE 2015

510

Personas delegadas propietarias y suplentes presentes en Asamblea Ordinaria

240

277

Personas asociadas presentes en Asamblea Ordinaria

85

100

Inversion en Asamblea Ordinaria

68.277.015

54.309.767

Inversion en Reuniones Regionales

14.173.980

21.598.632

Total de inversion
ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y ELECTORALES
Consejo de Administracion:

82.450.995

75.908.399

Hombres

Mujeres

Comité de Vigilancia:

Hombres

Mujeres

Comité de Educacién:

Hombres

Mujeres

Tribunal Electoral:

Hombres

Mujeres

RIN|W A, N o

RINW A OO IND WO | N0

Total hombres

[EEN
N

RN
=

Total mujeres

Principio I1Il. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

=
o

RN
=

Excedentes netos del periodo. 1.282.628.391 1.352.610.944
AYUDAS DE BIENESTAR SOCIAL

Subsidio Médico 114.653.941 96.939.469
Subsidio en caso especial 12.295.749 16.469.726
Becas para hijos / nietos de asociados 27.660.000 14.322.000
FONDOS CREADOS POR ASAMBLEA

Fondo de Ayuda Social Fas 1 123.147.221 95.400.000
Fondo de Ayuda Social Fas 2-Examenes médicos y cirugfas. 193.493.058 134.980.725
Fondo de Mutual 140.600.000 127.673.333

PRINCIPIOS COOPERATIVOS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJERCICIO 2016 AL 31DEDICIEMBRE 2015

Reservas de Educacion 59.320.969 119.647.142
Reservas de Bienestar Social 147.484.054 143.576.573
Fondo de Contingencia 1.023.665.728 119.647.142
Reserva Legal 226.913.471 239.294.285
Reserva de Fortalecimiento Patrimonial 226913471 239.294.285
DEVOLUCIONES DE CAPITAL

FODE 156.652.104 201.078.329
Capital Social 2.105.825.608 1.825.166.197
OTROS:

Seguridad e higiene en el trabajo 5.403.126,00 5.403.126,00
Donaciones 22.196.610 18.458.180
TOTAL PARTICIPACION ECONOMICA 3.606.375.788 2.723.716.931
Inversiony asesorias en Riesgos 34.798.414 23.255.727
Inversiony asesorfas en Cumplimiento 3.736.742 0
Inversiony asesorfasen Tl 22.088.630 12.614.686
Inversiony asesoria en Modelcoop 817.875 0
Inversiony asesoria en Calidad 4479981 0
Inversiony asesorias externas 88.616.769 39.233.816
Aportes ala SUGEF 0 5.460.229
TOTAL INVERTIDO 154.538.411 80.564.458

Principio V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS

Becas otorgadas a funcionarios y dirigentes 92 42
Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados 205 130
Capacitaciones ( Reserva de Educacion) 20 49
Funcionarios graduados con beca Cenecoop. (40% del 2,5% exc.) 3 3
Capacitaciones brindadas al personal 160 30
Capacitaciones brindadas a personas asociadas. 20 49
Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos 30 45
Cantidad de cursos en cultura del ahorro 31 36
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS EJERCICIO 2016 AL 31DEDICIEMBRE 2015
MONTO INVERTIDO EN CAPACITACIONES
Becas otorgadas a funcionarios 15.947.484 12.211.117 Donaciones a instituciones educativas 22.196.610 15.526.995
Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados 27.660.000 14.322.000 Gestion Ambiental 1.117.060 947.760
Capacitaciones brindadas al personal 52.269.985 9.665.600 Total compromiso con la comunidad 23.313.670 16.474.755
Capacitaciones brindadas a personas asociadas 40.475.386 45.155.854 Empleo generado segun género:
Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos 29.838.980 12.132.357 Hombres 111 109
TOTAL MONTO INVERTIDO 166.191.835 93.486.928 Mujeres 921 78
MONTO INVERTIDO EN INFORMACION UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
Campanas publicitarias 154.537.383 214.764.466 Captacién de recursos
Informacion directa destinada a las personas asociadas 6.635.259 11.462.784 Ahorro alaVista 1.301.736.704 1.304.124.662
Informacion directa destinada a los colaboradores 27 36 Ahorro a plazo fijo 357.185.606 1.655.356.457
Materiales impresos 31.218.289 87.080.464 Certificados de Ahorro Cooperativo. 29.583.841.174 26.030.986.334
Promocionales 66.154.499 120.562.893 Créditos otorgados 73.993.116.391 40.812.682.679
Otros rubros 26.527.564 2.982.263 Crédito personal 11.381.264.463 5.823.396.028
TOTALES 247.219.446 338.309.623 Crédito hipotecario 4.200.015.432 1.032.234.000
Crédito refundicion 58.298.105.287 32.331.551.376
Participacion en otros organos de integracion 5 5 Crédito sobre aportes-inversiones 99.863.040 1.618.306.276
Representantes en el INA 1 1 Crédito Capital de Inversion (Microempresa) 13.868.169 7.195.000
Representantes Banco Popular y de Desarrollo Comunal 0 0 Total de créditos otorgados 9.480 8.635
Cantidad de Cooperativas Estudiantiles 179 185 Cantidad de Comercios que ofrecen descuentos a los asociados 157 208
Cantidad de estudiantes asociados a las Cooperativas Estudiantiles 35.514 34.762 TOTAL DE RECURSOS QUE SE DESTINAN AL BALANCE SOCIAL 4.318.915.967 3.376.533.844

APORTES POR LEY Y/O AFILIACION
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Cant. de Donaciones. 524 382 RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA

CATSA 150.000 150.000 EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

CENECOOP R.L. (Aporte por Ley 2,5%) 56.728.368 59.824.001 = Profundizar la participacion de la base asociativa en los comités de apoyo

CONACOOP 22.691.347 23.929.600 en cada una de las sucursales, para fortalecer los procesos de divulgacion y

COOSEGUROS 3.780.000 3.780.000 gestion.

Federacion FECOOPSE 24.032.429 24.155.747 = Conocer y hacer uso continuo de los productos, servicios de ahorro, créditoy

UNACOOPR.L. 9.961.674 11.780.800 sociales, que la Cooperativa dispone en beneficio de las personas asociadas.

URCOOPARL. 613000 361000 = Fomentar el acercamiento de nuevos miembros de otras entidades para el
P

URCOZONRL. 850000 incremento de la base asociativa.

URCOCUARL 1240000 = Estimular el sentido de propiedad y pertenencia en todas las personas

UNCOPAMECR.L. 1.230.000 asociadas, mediante el involucramiento en las diferentes actividades y la

TOTAL INVERTIDO EN APORTES 121.276.817 123.981.149 vivencia de los valores cooperativos e institucionales.

33



34

COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

CONCLUSIONES

Durante el 2016 luego de un andlisis de las gestiones realizadas y
del porcentaje de cumplimiento de los proyectosy metas alcanzadas,
concluimos que:

= Nuestro capital méas valioso el recurso humano, gracias al
compromiso del personal hemos obtenido mucho logros en
aspectosadministrativosyfinancieros,logros que sevenreflejados
en los Estados Financieros, y la gestién de cada dia, ademas el
liderazgo de nuestros colaboradores y el éxito alcanzado en el
Core Bancario “Cygnus Solidario” permitié obtener un premio
de envergadura internacional, herramienta tecnoldgica en la que
estamos desarrollando mejores servicios.

= Hemos sido consecuente con las decisiones tomadas las cuales
se transforman en acuerdos siempre enmarcados dentro de la
ética, transparencia, con responsabilidad siempre enmarcados
dentro de la ética, valorando en cada uno el riesgo para la

organizacion salvaguardando en cada accion los intereses de
nuestros asociados, conscientes ademas de que cada decision es
transcendental para la organizacion.

Se ha velado para que se realicen todas las acciones necesarias
para lograr que los resultados sean positivos, fortaleciendo el
patrimonio, obteniendo mayor rentabilidad y una mayor solvencia
economicay financiera.

Nos recertificamos en el Modelo de Calidad, con el objetivo de
mejorar los servicios y atencion a las personas asociadas.

Velamos por un buen clima organizacional, por la capacitaciéon de
altadotacién paranuestros colaboradores entematicas relacionas
con sus responsabilidades.

Hemos procurado que la dirigencia cuente con idoneidad para
la toma de decisiones mediante la facilitacion y organizacién de
procesos de capacitacion continuos.

Al cierre de este informe deseamos dar las gracias a las personas asociadas, a los delegados
propietarios y suplentes por su fidelidad y compromiso con Coopemep R.L.; a nuestros
companieros de los Organos Sociales, un reconocimiento a su labor realizada en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades establecidas por su participacion en

los procesos de capacitacion.

A los integrantes de los Comités de Apoyo, por ese trabajo invaluable para promover los
servicios de nuestra noble institucion.

A nuestro Capital Humano, los colaboradores, nuestro reconocimiento a su labor que se
expresa en los logros alcanzados, son ustedes el pilar de nuestra institucion que ha venido
fortaleciéndose desde hace ya 46 anos.

A todos, nuestros agradecimiento por permitirnos estar al frente de Coopemep R.L.

Consejo de Administracion
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Mensaje de Ia
Gerencia

Es un gusto dirigirme a cada uno y una de ustedes estimados (as) asociados (as) de Coopemep R.L. con la
finalidad de brindar informe de los resultados que juntos hemos logrado obtener durante el afio 2016.

Inicio este mensaje haciendo referencia al panorama internacional donde el crecimiento de la economia
mundial no presenta grandes sobresaltos debido principalmente a la incertidumbre de los mercados
financieros, al lento crecimiento de las economias mas importantes y a la baja en el ritmo de crecimiento de
las economias emergentesy endesarrollo, de igual forma, se registran niveles de inflacién bajos en la mayoria
de los paises alavez que se presentaron algunos hechos particulares que tendieron a aumentar la volatilidad
en los mercados financieros, entre los mas significativos, la decision del Reino Unido de salir de la Unién
Europea, el resultado de las elecciones en los Estados Unidos de Norteamérica y algunas medidas adoptadas
por los paises productores de petréleo que crean una atmdsfera de incertidumbre.

Yaen el dmbito nacional, el 2016 se caracterizd por un ser un ano de crecimiento moderado donde la mayoria
de las variables econémicas se mantuvieron estables, el Indice Mensual de Actividad Econdmica (IMAE),
registré unavariacioninteranual de 4,1% similar al aflo anterior, el desempleo cierra con una tasa del 9,5%, el
déficit fiscal se ubica en un 4,1% del PIB, mientras que la tasa basica pasiva alcanzo a finales del afio su nivel
mas bajo durante todo el periodo al situarse en 4,45%, la inflacion interanual por su parte alcanzé 0,77% vy el
tipo de cambio cerré en 548,18 colones por délar lacompray en 561,10 colones por dolar la venta.

Una vez hecho referencia de los principales aspectos macroeconémicos que afectaron nuestra economia
en el 2016 y tomando en cuenta que como empresa Cooperativa estamos expuestos al comportamiento de
dichas fuerzas externas, conviene centrar ahora nuestra atencién en los principales indicadores que resumen
el desemperio de la Cooperativa al cierre del afio analizado.

Coopemep R.L. culmina el 2016 conindicadores sanos que al compararlos en su combinatoria con la mayoria
de los principales actores del movimiento Cooperativo de ahorroy crédito resultan ser de gran relevancia. A
continuacion haré mencion de los mas destacados:

1. LaSuficiencia patrimonial se muestra robusta ubicindose enun 26,14% al cierre del periodo, este valor se
encuentra 16,14 puntos porcentuales sobre el limite establecido por la SUGEF y favorece el crecimiento
de la Cooperativa para los proximos afios.

2. El'balance general de Coopemep R.L. refleja un crecimiento del activo total del 19,5% en relacién con el
ano 2015 situdndose en méas de 86.100 millones de colones. Dentro de su composicion destacan lacartera
de crédito que muestra un saldo de 73.342 millones de colones mientras que el portafolio de inversiones

se ubica en 10.359 millones de colones con un crecimiento al
cierredel periododel 23,4% vy 2,4% respectivamente, estas cifras
convierten ambas partidas en los componentes mas importantes
del activo productivo de la Cooperativa.

. La cartera de crédito muestra niveles de morosidad bajos

incluso si se le compara con otras Cooperativas del sector lo que
responde a una adecuada gestion de los procesos de colocaciony
administracion de los créditos otorgados, el indice de morosidad
mayor a noventa dias entre la cartera directa cierra al final del
periodoenun0,89% vy el de pérdida esperada cartera total entre
la carteratotalenun 2,57%.

. En cuanto al indicador de activo productivo de intermediacion

entre el pasivo con costo, éste se posiciona en 1,57 veces, lo
que significa que los primeros poseen una excelente posicién de
respaldo ante los segundos lo que es de gran relevancia para las
personas asociadas con inversiones en Coopemep R.L..

. La Cooperativa también destaca dentro del sector con uno de

los indices de rentabilidad mas altos, ubicandose en un 9,0%.
Lo anterior evidencia que la gestion realizada ha permitido
mantener un equilibrio entre el balance social y el resultado
financiero de la operacion de negocio.

. Los excedentes brutos del periodo alcanzan los 2.167 millones

de colones, un 5,2% menos que el periodo anterior, sin embargo,
esta pequefa contraccion concuerda con lo presupuestado
debido principalmente al inicio de la amortizacién de la inversion
realizada una vez entré en produccion en el mes de enero el
proyecto de renovacion tecnoldgica, CIYGNUS Solidario.

. El patrimonio de la Cooperativa continta creciendo, y se ubica

en 23.708 millones de colones lo que significa un crecimiento del
5,9% si lo comparamos con el resultado del 2015.

. En el 2016 la Cooperativa tramité 6.609 beneficios solidarios

conunainversion de 466 millones de colones.

Existenotroslogros que complementanla gestion de Coopemep R.L.
al cierre del afo 2016, y que forman parte de la ruta que se ha

definido con el objetivo de fortalecer la operacion de la Cooperativa,
su continuidad y competitividad, entre ellos:

= Inicio del Proyecto PIM (Proyecto Integral de Mejora) con la
participacion de las areas de Riesgos, Control Interno y Gestion
de Calidad el cual busca fortalecer el proceso de administracion
del riesgo operativo que realiza la institucion.

= Proyectode Inclusividad Laboral lo que permite que actualmente
Coopemep R.L. sea considerada como una empresa inclusiva
que brinda oportunidades de trabajo a personas con diversidad
funcional (auditivas, verbales o fisicas).

= Salida a produccion en el mes de enero de 2016 del Proyecto
de “Renovacion de la plataforma de sistemas criticos de la
Cooperativa (CORE)” el cual tiene el nombre de CYGNUS
Solidario.

= |ncremento del nivel de madurez del proceso de Gestion
Institucional de Riesgo.

= Actualizacion de perfil de riesgos de la Cooperativa, definicion de
brechasy elaboracion de planes de accion.

= Traslado de las sucursales de Liberia, Desamparados vy la puesta
en funcionamiento de la nueva sucursal movil.

En las proximas paginas de esta memoria institucional encontraran
un mayor detalle del producto de la gestién que la Dirigencia y los
funcionarios han logrado con su esfuerzo, trabajo, compromiso y
dedicacion, estos resultados fueron posibles gracias a la bendicion
de Dios y el apoyo de cada uno y una de ustedes.

Agradecemos su confianza y contamos con su participacion para
continuar avanzando y de esta forma cumplir con la mision, la vision
y los objetivos estratégicos que guian nuestro accionar y que buscan
el beneficio de la persona asociada.

Cooperativamente,

Jorge Isaac Solano Rodriguez
Gerente, Coopemep R.L.
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38 ‘ DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION e Lic. Jorge Isaac Solano Rodriguez, GERENTE ®

= DEPARTAMENTO CREDITO Y COBRO

El periodo 2016 fue un afo de grandes logros para la Cooperativa,
cumpliendo muchos de sus objetivos estratégicos, acompanados del
alcance de las metas establecidas para cada uno de ellos.

A continuacion, se detallan algunos indicadores que son utilizados
por la Cooperativa para el control y medicion de la cartera de
crédito, principal activo de una entidad financiera.

1. Crecimiento total de cartera de crédito - Comparativo
periodos 2015y 2016

Al cierre del periodo 2016 la Cooperativa logra obtener un

crecimiento del 23.65%. Este muestra una variacion del 36.31% en

relacion al periodo 2015, donde el crecimiento es de 17.35%. (Ver

cuadro N°8)

El crecimiento logrado para el 2016 permitié a la Cooperativa
ingresar dentro del grupo de entidades con mayor crecimiento en su
cartera de crédito, inclusive muy por encima del promedio obtenido
por las Cooperativas de Ahorroy Crédito, donde el crecimiento fue
del 14.54%, reflejando una variacion negativade 21.57% en relacion
al periodo anterior. (Ver cuadro N°8)

Las variaciones de crecimiento entre los periodos 2015 y 2016
no fueron muy favorables para la mayoria de agrupaciones o
entidades financieras, exceptuando Coopemep R.L. y los Bancos
del estado, quienes mostraron una variacion del 36.31% vy 19.10%
respectivamente. (Ver cuadro N°8)

= CUADRO 8:
CRECIMIENTO TOTAL DE LA CARTERA DE CREDITO,
COMPARATIVO PERIODOS 2015 Y 2016

DESCRIPCION - ENTIDAD 2015 2016  VARIACION
COOPEMEPR.L. 17,35%  23,65% 36,31%
Cooperativos Ahorroy Crédito  18,54%  14,54% -21,57%
Cajade Ande 18,10%  1589%  -1221%
Bancos del Estado 911%  10,85% 19,10%
Bancos Privados 16,45%  13,46% -18,18%

Sistema Financiero Nacional 12,84%  12,45% -3,04%

2. Carterade crédito calificada por categoria de riesgo

La superintendencia ha establecidos 3 criterios muy puntuales para
calificar un deudor v asi su cartera de crédito. Estos corresponden
al méximo atraso que refleje el deudor en sus operaciones de
crédito con la entidad, su nivel de comportamiento de pago histérico
(suministrado por el Centro de Informacion Crediticio de la Sugef) y el
nivel de capacidad de pago definido por la entidad. De acuerdo a esta
informacion, entre menor sea el riesgo mejor sera la calificacion del
deudor y menor seran las provisiones que deberé realizar la entidad.

Al cierre del periodo 2016 el sistema bancario nacional reflejaba un
promedio del 84.14% en la categoria de menor riesgo (A1), mientras
que la Cooperativa mantenia un 93.85%. Por otro lado, la categoria
de mayor riesgo (E) para el sector financiero nacional fue del 4.20%
y el de Coopemep R.L. cerrd en 3.15%. (Ver cuadro N°9)
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Elcuadrosiguiente muestralaconcentraciénde lacarterade crédito
en cada una de las diferentes categorias de riesgo, siendo la Al lade
menor riesgoy la E alade mayor riesgo.

= CUADRO 9:
CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA DE RIESGO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 2016

CATEGORIA SISTEMA SISTEMA  BANCOS BANCOS COOPEMEPR.L.

DERIESGO FINANCIERO BANCARIO ESTADO PRIVADOS
NACIONAL  NACIONAL

Al 84,14% 84,65% 84,06% 85,52% 93,85%
A2 0,86% 0,78% 1,07% 0.37% 0,48%
B1 6,66% 6,72% 509% 9,13% 1,14%
B2 0,43% 0,39% 0,52% 021% 0,18%
C1 2,18% 2,03% 2,01% 2,05% 0,44%
Cc2 0,33% 0,32% 0,43% 0,16% 0,12%
D 1,20% 1,34% 1,87% 0.57% 0,64%

E 4,20% 3,77% 4,95% 1,99% 3,15%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

3. Calidad de la cartera de crédito - Comparativo periodos
2015y 2016

Coopemep R.L. cerrd con una cartera al dia igual al 97.09%,

reflejando una variacién positiva del 1.12%, considerando que para

el periodo 2015 ésta mantenia una concentracion del 96.01%. (Ver

cuadro N°10)

Mientras tanto, el promedio de cartera al dia para el Sistema
Financiero Nacional fue del 93.06% vy para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del 92.27%. De acuerdo a la agrupacién que
se muestra mas adelante, es claro que la Cooperativa es de las
entidades financieras conunamayor calidad en su carterade crédito,
siendo este uno de los pilares mas relevantes en la generacion de
excedentes y asi apoyando en los niveles de rentabilidad que se han
venido mostrando durante los Ultimos anos. (Ver cuadro N°10)

= CUADRO 10:
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO,
COMPARATIVO PERIODOS 2015 Y 2016

DESCRIPCION - 2015 2016 VARIACION
ENTIDAD

COOPEMEPR.L. 96,01% 97,09% 1,12%
Cooperativas de Ahorro 92,39% 92,27% -0,13%
y Crédito

Cajade Ande 96,97% 96,08% -0,92%
Bancos Privados 95,83% 96,22% 0,41%
Bancos del Estado 91,51% 91,66% 0,16%
Mutuales 82,03% 83,93% 2,32%
Otras Entidades 90,24% 89,89% -0,39%
Financieras

Sistema Financiero 92,82% 93,06% 0,26%
Nacional

4. Carteracon atraso mayor a 90 dias

Al ser Coopemep, R.L. una de las entidades financieras
con mayores niveles de concentracion de cartera al dia,
consistentemente muestra una cartera con atraso mayor a los
90 dias muy controlada, cerrando ésta para el periodo 2016 en
0.89%.

La Cooperativa acumulo a diciembre 2016 un monto aproximado
de seiscientos cincuenta y ocho millones de colones (¢658
millones) en carteracon atraso mayor alos 90 dias, reflejando una
variacion de solamente el 2.29% en relacién al saldo acumulado
para diciembre del 2015, esto a pesar de haber logrado niveles
de crecimiento superiores al 20%. (Ver cuadro N°11)

La Cooperativa concentra en esta cartera solamente el 0.21% de
la mora mayor a 90 dias del sector financiero nacional, mientras
que el sector cooperativo concentra el 8.29%. (Ver cuadro N°11)

El sector financiero nacional cerrd con una variacion al alza del
4.92%, mientras que el sector cooperativo nacional mostré una
misma tendencia, con una variacion del 16.45%. Por lo tanto,
se concluye que la variacién mostrada por la Cooperativa se
encuentra por debajo del promedio de todo el sector financiero
y muy por debajo del promedio mostrado por las Cooperativas.
(Ver cuadro N°11)

= CUADRO 11:
CARTERA CON ATRASO MAYOR A 90 DIAS
(en millones de colones)

5. Carteracon garantia hipotecaria

A finales del afno 2015 la Cooperativa comenzé a dar algunos
pasos importantes en la linea de negocios de Vivienda, iniciando
su proceso en dos lineas principalmente, la primera de ellas fue la
obtencion de recursos que permitieran restructurar las condiciones
que se manejaban en aquel momento vy la segunda, un proceso
de campafnas comerciales hacia nuestras personas asociadas,
acompanadas ademas de capacitaciones que especializan al recurso
humano que esta de cara con las personas asociadas y que seran su
apoyo en una decision tan importante, la “Compra de su Hogar”.

Durante el 2016 se logré colocar en la linea de Vivienda Facil
Coopemep, R.L. un 977% mas que lo colocado durante el 2015.
Ademas, se logrd una variacion del 62% en las diferentes lineas
con garantia hipotecaria, por lo tanto; se espera que esta tendencia
pueda ser sostenida en el tiempo y que asi la Cooperativa sea
esa entidad que facilita sus necesidades y que le acompafna en
esos procesos de valor para las vidas de cada una de las personas
asociadas. (Ver cuadro N°12)

= CUADRO 12:
CARTERA DE CREDITO - GARANTIA HIPOTECARIA
COMPARATIVO PERIODOS 2015 Y 2016 (en millones de colones)

DESCRIPCION - LINEADE CREDITO 2015 2016 VARIACION

Vivienda 79 851 977%
Permanente - Libre Inversion 932 787 -16%
TOTAL 1.011 1.638 62%

SECTOR FINANCIERO SECTOR COOPERATIVO COOPEMEPRL.L.
DESCRIPCION NACIONAL NACIONAL

DIC. 2015 DIC.2016 DIC. 2015 DIC. 2016 DIC.2015 DIC.2016
Saldo cartera mayor a 90 dias 298.152 312.823 22274 25.939 643 658
% Part. en Sist. Finan. Nac. 100,00% 100,00% 7.47% 8,29% 0,22% 0,21%
Variacion Absoluta 50.309 14.671 7.505 3.664 296 15
Variacion Porcentual 20,30% 4.92% 50,82% 16,45% 85,49% 2,29%

41



COOPEMEP R.L. e« Cooperativa de Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

= DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

Evolucion del Activo

El activo total de Coopemep R.L. alcanzd los ¢86.111 millones
al cierre del afo 2016, mostré un crecimiento anual del 19,5%
(¢14.032 millones). Dicho incremento se origina principalmente
en la variacién positiva del activo productivo de intermediacion,
en sus dos componentes, la cartera de crédito en ¢14.145
millones (23,9%) vy en el portafolio de inversiones en ¢243
millones (2,4%).

Lacarteradecrédito,eselprincipalactivodelaCooperativa;cerré
conunsaldototalde ¢73.993 millones, ascendiendo la que est4 al
diay conatraso a 90 dias a ¢73.342 millones (99,1%), en tanto la

= CUADRO 13:
ESTRUCTURA DEL BALANCE
AL 31 DE DICIEMBRE 2016 (en millones de colones)

PRINCIPALES CUENTAS
Activo total 72.079
Activo productivo de intermediacion 69.313
Carterade crédito 59.197
Portafolio de inversiones 10.116
Activo improductivo 2.766
Pasivo 49.683
Pasivo con costo 41.163
Conel publico ala vista 1.140
Conel publico aplazo 27.686
Obligaciones con entidades financieras 10.850
Obligaciones con entidades no financieras 1487
Pasivo sin costo 8.520
Patrimonio 22.396
Pasivo y Patrimonio 72.079

que muestra un rezago mayor a 90 dias asciende a ¢657 millones
(0,9%). Representando la clasificada en las categorias mas sanas
(A1,A2,B1yB2)un 95,6% (¢70.771 millones), percibiendo una
mejoria con respecto a la mostrada un ano anterior del 94,6%
(¢56.611 millones), v la clasificada en las categorias de mayor
riesgo (C1, C2, Dy E) un 4,4% (¢3.222 millones), que para
diciembre 2015 fue de 5,4% (¢3.228 millones).

El portafolio de inversiones llegd a los ¢10.359 millones, un
98,7% (¢10.221 millones) invertido en colones. En el Banco
Central de Costa Rica se concentra un 93,9% (¢92.703 millones
se concentrael 91,9% (¢9.518 millones) y el restante 8,1% (¢841
millones) se encuentra en entidades financieras tanto del sector
privado como publico.

VARIACION
ABSOLUTA

100,0% 86.111 100,0% 14.032 17,6%
96,2% 83.701 97,2% 14.388 20,8%
82,1% 73.342 85,2% 14.145 23,9%
14,0% 10.359 12,0% 243 2,4%
3,8% 2410 2,8% (356) -12,9%
68,9% 62.403 72,5% 12.720 25,6%
57,1% 53.265 61,9% 12.101 29,4%
1,6% 1.139 1,3% (1) -0,1%
38,4% 29.941 34,8% 2.255 8,1%
15,1% 19.424 22,6% 8.575 79,0%
2,1% 2.760 3,2% 1273 100,0%
11,8% 9.139 10,6% 619 7,3%
31,1% 23.708 27,5% 1.312 5,9%
100,0% 86.111  100,0% 14.032 19,5%

Fuente: Elaboracién propia
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= Evolucion del Activo

2014 2015 2016
4% 4% 3%

14% 14%

\

Activo improductivo

\

Inversiones

v 83% 82% 85%

Carterade crédito

Fuente: Elaboracién propia

Evolucidn del Pasivo y Patrimonio

Los pasivos totales suman ¢62.403 millones, representando un = Composicion del Pasivo

72,5% de la estructura de financiamiento, porcentaje mayor al 2014 2015 2016

obtenido un afo atras del 68,9% (¢49.683 millones); el 61,9% 2% 2% 2%

(¢53.265 millones) corresponden a pasivo con costo; que 17% 17% 15%

han mostrado un crecimiento relevante durante el 2016, las

captaciones a la vista decrecieron en un 0,1% (¢1 millén), las v

captaciones a plazo aumentaron en un 8,1% (¢2.255 millones), Ahorro ala Vista

mientras que las obligaciones con entidades financieras crecen

enun 79,0% (¢8.575 millones). v 52% 56% 48%
Pasivo sin Costo

El patrimonio de la Cooperativa asciende a ¢23.708 millones,

representando el restante 27,5% en la estructura de v

financiamiento, con un crecimiento anual del 5,9% (¢1.312 Ahorro a Plazo

millones). Las principales fuentes son el capital cooperativo v 8%

aportado por los asociados que asciende a ¢17.700 millones Entidades financieras ]

(74.7%) vy las reservas patrimoniales que equivalen a ¢3.801 —

millones (16,0%). Fuente: Elaboracién propia
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Origeny aplicacion de los fondos

Durante el periodo 2016 se gestionaron recursos por un total neto
de ¢2.091 millones, los principales aportes provienen de inversiones
en instrumentos financieros por ¢1.155 millones (55,3%), vy
financiamiento mediante obligaciones con entidades financieras por

= CUADRO 14:
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS
(en millones de colones)

VARIACION
ORIGEN APLICACION
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¢310 millones (14,9%). Los recursos fueron canalizados en su gran
mayoria a la cancelacion de obligaciones con el publico por ¢1.354
millones (64,8%) vy a la colocacion en cartera de crédito por ¢642
millones (30,7%).

Comportamiento de los Ingresos, Gastos y Excedentes

El resultado de intermediacion financiera alcanzd los ¢8.091
millones, con un crecimiento anual de ¢653 millones, 8,8% superior
al mostrado en el 2015; producto combinado de mayores ingresos
deintermediacion financieraenun 10,1% (¢ 1.168 millones) y gastos
por intermediacién financieraen un 12,5% (¢515 millones).

Los resultados netos por servicios, aportaron ¢1.101 millones,
producto principalmente del cobro de la comisién de administracion

de los créditos formalizados.

Los gastos de personal ascienden a ¢3.707 millones vy los gastos
generales de administracion ascendieron a ¢2.446 millones.

Al finalizar el 2016 los excedentes alcanzaron la cifra de ¢2.167
millones, disminuyendo en ¢118 millones (5,2%) la obtenida en el
ano 2015, resultado que se tenia proyectado en el presupuesto de
la Cooperativa.
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ACTIVOS = CUADRO 15:
Disponibilidades 115 5,5% ESTADO DE EXCEDENTES ACUMULADOS
Inversiones en instrumentos financieros 1.155 55,3% (en millones de colones)
Carterade creditos 642 30,7% VARIACION
Cuentasy productos por cobrar (Credito) 3 0,1% ST S ELE MONTO MONTO ABSOLUTA
Estimacion por deterioro de la cartera de Crédito 129 6.2% Ingresos por intermediacion financiera 11567 1000% | 12735| 100,0% 1168 | 10,1%
[0)
g,”as C;enlt.as lerOdUCtos por cobrar O Ingresos financieros por créditos 11267 | 974%| 12433| 97.6% 1166 | 103%
P;errt]'i's aiéo:; eer?el capital de ofras empresas Ingresos financieros por inversiones 300 2,6% 302 2,4% 2 0,7%
ICI | |
| E| e é’ . g - Gastos por intermediacion financiera 4128 357% | 4643  365% 515 | 12,5%
nmueble, Mobiliarioy Equipo 2% o o . ) .
Depreciacién acumulada 10 0.5% Por obligaciones con el publico 2.883 24.9% 3.351 26,3% 468 | 16,2%
Otros Activos 12 0.6% Por obligaciones con entidades financieras 1.245 10,8% 1.292 10,1% 47 3,8%
Amortizacion de adquision del Sofware 26 1,3% Resultado de intermediacién financiera 7.439 64,3% 8.091 63,5% 653 8,8%
PASIVOS Resultado neto por servicios 1.592 13,8% 1.101 8,6% -491 | -30,8%
Obligaciones con el publico 1354 64.8% Otros ingresos de operacion neto -519 -4.5% -478 -3,8% 411 -7.9%
Obligaciones con entidades 310 14,9% Resultado operacional bruto 8.512 73,6% 8715  684% 203 | 24%
Cuentas por pagar y provisiones /1 34% Gastos de administracion 5.468 47,3% 6.154 | 483% 686 | 12.6%
H [0)
Otros pasivos 7 04% Gastos de personal 3444 |  298%| 3707 291% 263|  7.6%
EAT!";"T”S‘)N'? o = Gastos generales 2023  175%| 2446 192% 423 | 209%
Aji't; a“’;'aatrimomo e Resultado operacional neto 3044 263% 2561 201% 483 | -15.9%
. . Estimaciones y recuperacion de activos neto 651 5,6% 292 2,3% -359 | -552%
Reservas Patrimoniales 18 0,9%
Resultados acum. ejercios anteriores 197 6.1% ’ Resultado antes de impuestos y participaciones 2.393 20,7% 2.269 17,8% -124 -5,2%
. . . 0 Impuestos v participaciones sobre excedentes 108 0,9% 102 0,8% -6 -5,2%
Utilidades retenidas del periodo 810 40,6%
o o EXCEDENTE FINAL 2.285 19,8% 2.167 17,0% -118 | -52%
TOTALES 1.995 100% 1.995 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo CAMELS

Coopemep R.L. mantiene su calificacién “Normal” con una nota final
de 1,16. Todos los indicadores cuantitativos se encuentran en rango
de normalidad a excepcion de la pérdida esperada, esto debido a los
cambios normativos de la SUGEF.
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La Suficiencia Patrimonial es del 26,13%, excede ampliamente el
limite requerido por la SUGEF (10%) y manteniéndose entre las mas
altas del sector cooperativo, cuyo promedio es del 19,85%; brindando
un sélido respaldo patrimonial a las actividades realizadas.

= CUADRO 16:
FICHA CAMELS
NDICADOR dic-15 dic-16 SUGEF  _ orcrom o
INDICADOR INDICADOR LIMITE INDICADOR

Suficiencia Patrimonial 29.57% 26,13% 10,00% 19.85%
CAPITAL
Compromiso Patrimonial -3,76% -3,22% 0,00% -1,54%
ACTIVO
Morosidad mayor a 90 dias / Cartera Directa 1,07% 0,89% 3,00% 1,17%
Pérdida esperada Cartera total / Cartera total 2.05% 2,57% 1,70% 2.86%
MANEJO
Activo Productivo Intermediacion / Pasivo con costo 1,68v 1,57v 0,95v 125v
Gastos de Administracion / Utilidad Operacional Bruta 64,24% 70,61% 99,05% 58,18%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Rentabilidad s/activo productivo promedio 3,53% 2.81% 1,00%
Rentabilidad nominal s/ Patrimonio promedio 10,15% 92,00% 3,44%
Utilidad o pérdida acumulada trimestral (A partir junio 2010) 2,00% 2,19% 0,00% 1,66%
LIQUIDEZ
Calce de plazos a un mes ajustado por la volatilidad 292v 2,66V 1,00 v 3,18 v
Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad 1,36v 1,22 v 0,85v 1,42v
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgos de tasas de interés colones 0,32% 0,21% 5,00% 0,18%
Riesgos de tasas de interés dolares 0,00% 0,43% 5,00% 0,39%
Riesgo cambiario 0,01% 0,03% 5,00% 0,09%
CALIFICACION CUANTITATIVA 1,08 1,08 1,08
CALIFICACION CUALITATIVA 1,45 1,45 2,00
CALIFICACION TOTAL 1,16 1,16 1,27

Fuente: elaboracion propiay pagina web SUGEF

El indicador de “Compromiso Patrimonial” para el cierre del 2016
fue de -3,22%; manteniendo estimaciones adicionales y voluntarias
ante la eventualidad del deterioro de sus activos en el orden de
¢630 millones; mientras que el promedio del sector cooperativo
rondd el -1,54%.

Los indicadores relacionados con la gestion de la cartera de crédito,
conocidos como “Morosidad mayor a 90 dias” se mantiene en
normalidad, siendo de 0,89% vy su limite en 3,0%. En el caso del
indicador “Pérdida esperada a cartera total” es para diciembre 2016
de 2,57%.

El indicador de “Activo productivo a pasivo con costo” fue de 1,57
veces, brindando un amplio respaldo a los asociados inversionistas y
entidades financieras con los activos productivos de la Cooperativa
y siendo uno de los mas altos del sector cooperativo, cuyo promedio
fue de 1,25 veces.

Los indicadores de liquidez ajustados por la volatilidad a un mes
y tres meses fueron de 2,66 veces y 1,22 veces, siendo los limites
de normalidad de 1,0 veces y 0,85 veces, asegurando la suficiente
disponibilidad de fondos para atender las obligaciones en el corto
plazo.

La evolucion que presentan los indicadores de “Rentabilidad sobre
el activo productivo”y “Rentabilidad sobre el patrimonio” presentan
una tendencia sostenida en los Ultimos afos, cerraron el 2016 en
2,81%y 92,00% respectivamente.

= DEPARTAMENTO GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La globalizacion, las nuevas estrategias de competitividad, los
avances tecnoldgicos vy las nuevas generaciones hacen que en la
actualidad las entidades operen en un entorno altamente volatil y
pararesolver laincertidumbrey los problemas, la gerencia moderna
presta atencién en los riesgos a los que estd expuesta y basa su
administracion en una gestion basada en riesgos, convirtiéndola en
una clave de éxito.

El gran reto que debe de lograr la gerencia es identificar los
potenciales eventos que pueden ocasionar pérdidas o la
interrupcion del logro de los objetivos estratégicos del negocio, lo
anterior de acuerdo al apetito de riesgo institucional de forma tal
que pueda cada entidad disefar los planes de mitigacion en busca
de unaseguridad razonable.

En Coopemep R.L. hemos asumido con responsabilidad vy
compromiso la gestion integral de los riesgos vy el 2016 no fue la
excepcion, se llevaron a cabo una serie de proyectos y actividades
con el objetivo incrementar la madurez del proceso de riesgos en
la Cooperativa y de esta forma resguardar el Patrimonio de las
personas asociadas.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2016

Dentro de las principales actividades y proyectos desarrollados en
el periodo 2014 se destacan los siguientes:

1. Presentacion de informes al Comité de Riesgos con la
valoracion de las exposiciones a los diferentes tipos de
riesgos: se presentan al Comité de Riesgos los diferentes
informes para valorar las exposiciones a los riesgos de acuerdo
alaperiodicidad establecida.

2. Desarrollar e implementar nueva metodologia de Riesgo
Operativo: Se desarrolld mejoras en la metodologia de riesgo
operativo y se inicia proceso de implementacion con los
gestores de procesos de las diferentes areas.
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Ejecucion de la campaia interna de riesgos, incluida la
programacion de las capacitaciones en los diferentes
riesgos: en Coopemep hemos tomado como uno de los pilares
fundamentales y base para la administracion integral de los
riesgos la capacitacion. La construccion de una culturade riesgo
es un proceso sistematico y permanente, que involucra tanto
los sectores internos como externos de las organizaciones.
Desde inicios del 2012, bajo el concepto “Sin temor, pero con
cautela”, nos dimos a la tarea de que nuestros colaboradores
profundizaran el conocimiento de la gestion de riesgos v a
la fecha continuamos con el desarrollo de estrategias que
permeen mas eficazmente la cultura de riesgos.

Revision, actualizacion y calibracion de los diferentes
modelos: todos los afos se lleva a cabo una revisiéon de las
diferentes metodologias establecidas en el Manual para la
Administracion Integral de Riesgos conel finderealizar mejoras
y calibrar los diferentes modelos en el caso de ser necesario,
que colaboren ala alta administracion en la toma de decisiones.
Valoracion de riesgos de nuevos productos y proyectos: se
realizé la valoracion de riesgos de los nuevos productos o
proyectos en los que estaria desarrollando e invirtiendo la
Cooperativa.

Robustecer el modelo de Riesgo Legal: Se trabajo en
robustecer nuestro modelo de riesgos legal e incorporar
elementos de analisis que ayuden a la Cooperativa a una mejor
gestion.

Robustecer los modelos de Riesgo de Mercado y Crédito: La
incorporacion de mejoras a las diversas metodologias con las
gue cuenta nuestra institucion esta presente en el dia a dia de
Coopemep vy en el periodo 2016 se realizaron algunas mejoras
alos modelos de riesgo de créditoy mercado.

Proyecto Integral de Mejora: Se lograron alinear las
metodologias de sistemas de gestion, Riesgo operativo vy
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control interno con el objetivo de realizar la actualizacion
de los diversos procedimientos existentes en la cooperativa
identificando a su vez los riesgos a los cuales se esta expuestos
en los procesos y estableciendo puntos de control con el fin de
brindarunaseguridadrazonable enlas diferentes transacciones
y operaciones que se llevan a cabo.

9. Desarrollo de metodologias de Backtesting de Riesgo
de crédito, liquidez, tasa y tipo de cambio: dentro de la
administracion responsable de los riesgos se encuentra el
valorar la efectividad de los modelos utilizados para la medicion
y valoracion de los diversos riesgos, esta evaluacion se realiza
por medio de los modelos backtesting.

10. Visitas a sucursales para capacitarlos en temas de riesgo:
como parte de la gestion integral de riesgos todos los afios
se visitan sucursales con el fin concientizar a los compaferos
de las Sucursales en la importancia de la gestion integral de
riesgos, haciendo énfasis en los diversos tipos de riesgo y en la
importancia de estar atentos y alertas a cambios en el entorno
y situaciones internas que nos puedan afectar.

11. Actualizacién de un plan de Continuidad del Negocio: Se
inicia con el proceso de actualizacion del Plan de Continuidad
de Negocio utilizando un marco de referencia internacional e
incorporando mejoras en las diferentes fases del proceso, asi
como realizacion de pruebas en varios procesos criticos.

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la

Cooperativa

= |ncentivar y continuar fortaleciendo en la Cooperativa, tanto
a lo interno como a lo externo la generacion de cultura y
sensibilizacion en materia de riesgos.

= Fortalecerelconocimiento en materiaderiesgos en los cuerpos
directivos, colaboradores y asociados con el fin de enriquecer
el proceso de toma de decisiones y cubrir a la institucion de
posibles pérdidas.

= Valorar la incorporacién de nuevas herramientas que en forma
automatizada le permitan a la institucion agilizar el proceso de
gestion de riesgos.

= Implementar afio con afo acciones que permitan incrementar
la madurez de proceso institucional de la gestion de riesgos.

= DEPARTAMENTO MERCADEOQ Y SERVICIOS SOLIDARIOS

En el Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios apoyamos
la ejecucion de las estrategias institucionales a través de
diferentes acciones donde destacan las estrategias de mercadeo
y comunicacién que promuevan los productos y servicios que
Coopemep R.L. dispone en favor de sus asociados, asi como su
imagen institucional.

Como complemento a estas actividades, se apoyan diferentes
procesos entre ellos de calidad enrelacion con lainformaciéon que se
registraen el sistemainformatico CYGNUS Solidario, con la gestion,
contraloria y coordinacion de los productos solidarios, servicios y
eventos tales como:

i.  Procesode Afiliacion

ii. Procesoderenuncia

iii.  Politica Conozca a su Cliente (PCC)
iv. Sugerencias

v.  Cargos automaticos

vi. Servicios Solidarios (FAS, FAS 2, Fondo Mutual, Becas, Subsidio
Médico, Subsidio Caso Especial, Donaciones)

vii. Cooperativas  Estudiantiles  (Capacitaciones,  Procesos
pre cooperativos, campamentos, educacién cooperativa vy
financiera.)

viii. Estudios de Mercado (Satisfaccion de las personas asociadas,
renuncias, benchmarking entre otros)

ix. Asambleas (Ordinariay Regionales)

x. Eventos promocionales (Pago de marchamos, Actualizacion de
datos, otros).

xi. Publicidad y promocion de los servicios y beneficios solidarios.

xii. Nuevos productos o servicios que se implementen

Al 31 dediciembre de 2016, labase asociativa BD presenta un total
de 20.384 asociados activos.

= CUADRO 17:
ASOCIADOS POR GENERO CANTIDAD PORCENTAJE DE

PARTICIPACION

Masculino 7.388 36.24%
Femenino 12.683 62.22%
Institucion 313 1.53%
TOTALES 20.384 100.00%

Paracumplir conestatareay brindar un servicio de calidad, eficiente
y oportuno, el Departamento se apoya en un equipo de trabajo
conformado por tres grandes areas, como son:

A. Mercadeo: Es el drea que da apoyo y soporte estratégico y
comercial alas diferentes dreas que componen la organizacion
tanto en aspectos técnicos de productos y servicios, como en
estudios de mercado, promocion de los servicios, publicidad,
imagen corporativa, resultados, conveniosy todo lo relacionado
con el desarrollo y maximizacion y comunicacion con las
personas asociadas.

Dentro de las actividades generales desarrollo relacionadas
con el manejo de imagen, publicidad y también funciones
administrativas se pueden enumerar:

I. Campaiias Promocionales
Con el objeto de atender las multiples contingencias,
eventos y condiciones que se presentan durante el afo
en sus diferentes temporadas; se dispusieron diferentes
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campafnas de promocion crediticia principalmente, para
atender todos segmentos de personas asociadas, en este
sentido se activaron diferentes campafnas promocionales
reconociendo en ellas la preferencia de las personas
asociadas por los servicios de Coopemep R.L., dentro de las
principales actividades promocionales del 2016 ubicamos:

instrumentos de patrocinio, tuvo presencia en eventos tales

como:

a. Congresos y convenciones del SEC y sus diferentes
filiales.

b. Actividades, congresos y otros eventos de Filiales de
ANDE

¢. Clinicade Control del Dolory Cuidados Paliativos Pococi

profundiza y fortalece su presencia de marca en diferentes
medios radiales (Radio Columbia, Monumental, Programa
Radial Panorama - CANARA), Redes Sociales y Pauta Digital
(waze, nacion.com, CR Hoy.com).

Complementariamente, se ha realizado un esfuerzo
importante en medios escritos, radiales y de TV de

c. Comision de Responsabilidad Social.

d. Comision de Emprendedurismo y Género.
e. Comision de Salud ocupacional.

f. Brigada de primeros auxilios.

g. Brigada de primeros auxilios.

V. Estudios de Mercado

= CUADRO 18: circulacion nacional para promover la presencia de marca . . .
. GUACimo ) o ) ) Para conocer la realidad, condiciones y oportunidades
PROMOCION INCENTIVO DE VALOR CANTIDAD DE Y : a través del vocero oficial de la Cooperativa en la figura del mercado en que se desarrolla Coopemep RL. y sus
AGREGADO BENEFICIARIOS d. Patrocinio a la Seleccién Nacional de Futbol, personas del sefor Gerente General,como generador de opinionen ) ) )
- - ; T N personas asociadas, asi como sus expectativas y opiniones;
Crédito Paquetes de Utiles escolares 350 amputadas. temas diversos y técnicos de la gestion de Coopemep R.L. . . )
Regreso a oetoioe Ciuicoe i 016 Liberia 2014 se ha implementado una serie de estudios de mercado vy
Clases e res e{o.s, Ivicos Hicoya . yLibera ) I11. Apoyo al Proyecto CYGNUS opinion aplicados a los senores y seforas asociadas como a
Crédito Diadel  Equipo de entretenimiento 4 f. IVEdicion Carrera de La Amistad IPEC Cafias Desde el inicio del proceso de implementacion del proyecto sus potenciales miembros.
Padre de Teatroen Casa g lera.Feriade laSalud, MEP - Coopemep CYGNUS y hasta su puesta en produccion en enero de Algunos de los principales estudios realizados son:
Créditodiade  Paquetes de cuidado 5 h. Festival de la Luz 2016, Municipalidad de San José 2016, el departamento se ha sumado a brindar apoyo 2. Evaluacién de imagen corporativa y riesgo de imagen
la Madre personal paralas madres i, Giras a Sucursales con la mévil odontoldgica ASEMBIS, incondicional con dos colaboradores a tiempo completo, asociado.
Actualizacion Paquete turistico para 2 10 promocionando el servicio FAS 2. con el fin de que el modulo de personas cumpliera, con los b. Competencia
de Datos personas a Isla Tortuga . o, - estandares de modelamiento y requerimientos propios de o o )
— — j. Participacion en Congreso y Asamblea Movimiento o ¢. Satisfaccion de personas asociadas.
Capitalizacion 4 paquetes turisticos para / Solidarista en Hotel Wyndham Herradura, Junio y este salto tecnologico. d. Cliente incéenit
de Excedentes 2 personas cadaunoalsla Octubre 2016 o o - Lliente incognito.
Tortugay 3 pantallas planas ctubre ’ Asimismo, se continud con el soporte de otros colaboradores e. Grupos Focales y reconocimiento de marca.
como premio final k. Rezodel Nifio en Oficinas Centrales. cada vez que el proyectolo harequerido, lo anterior, dadala f. Estudios de factibilidad para ubicacion de sucursales y
Crédito Paquete turistico para 2 3 . Expo Graduacién 2015-2016, Liceo Napoledn Quesada importancia que reviste la administracion de la informacion servicios.
Vacacional personas a Isla Tortuga de San José. que proporcionan las personas asociadas vy las facilidades
Navidefno . ) " - Ce ) . .
— m.Expo Ingenierfa 2016, Ministerio de Educacién Publica. y ventajas que este desarrollo informéatico ofrece a la B. .SeI‘VICIOS Solidarios: Se ocgpa de brmdar sefvmo al cliente
Cancele su Pantalla de Television de 32" 2 o ) ) L Cooperativa. interno y externo en relacién a la gestion integral de los
Marchamo n. Décimo Festival Internacional Matematica Limén 2016 . . .
diferentes servicios solidarios propuestos en favor de las
2017 0. Expo Jovem, Ministerio de Educacion Publica. El 2016 2016 ha sido un afo de mejoras y estabilizaciones personas asociadas.
Festival de Ia Entradas dobles.tarima 25 p. Equipo de Futbol Femenino de la Direccién Regional de gue han permitido una maximizacion de las bondades y
Luz Coopemep Festival de la Luz Nicoya recursos que ofrece esta plataforma tecnolégica. El Departamento de Servicios Solidarios es el drea responsable

q. JCOOP TRAIL CHALLENGE 2016 - CENECOOP de dar apoyo a las actividades relacionadas con la proyeccion

r. Actividades varias conmemorativas al 15 Setiembre,

IV. Participacion en Comisiones permanentes
El departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios forma

social de la Cooperativa, entre sus funciones destacadas
tiene a cargo brindar servicio al cliente interno y externo en

Il. Patrocinios y presencia de marca
Como parte de las diferentes actividades de apoyo a la

comunidad en general, ademéas de presenciay proyeccion de
marca Coopemep R.L. en coordinacion con los funcionarios
de las sucursales y mediante el uso de diferentes

Ministerio de Educacion Publica.

Ademéas de la pauta regular en diferentes medios
tradicionales, tanto gremiales como regionales, Coopemep

parte de las siguientes comisiones:
a. Comision de Asamblea.

b. Comisién Editorial

relacion a la gestion integral de las diferentes ayudas sociales
otorgadas asi como la aplicacion de sus contraloria, colabora en
la capacitacion, atencion y asesoramiento de las Cooperativas
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Estudiantiles, fomenta la divulgar de la filosofia y doctrina
cooperativa, entre otras.

Algunos de los proyectos vy actividades realizadas durante el
2015 son:

i. Ayudas solidarias
a) Serefiere alos auxilios creados para solventar diferentes
necesidades y contingencias que se presentan a las
personas asociadas, personas no asociadas, instituciones
educativas, en la busqueda y cumplimiento de los
principios cooperativos de interés por la comunidad y
valores como lo son ayuda mutua y solidaridad; para el
2016 se gestiono un total de 12.653 servicios de apoyo
por una suma de ¢622.850.469.79, desglosados de la

siguiente forma:

= CUADRO 19:
FONDO CANTIDAD MONTO
Fondo de ayudas Social 2108 ¢ 127.571.000,00
Examenes médicos 3201 ¢ 176.908.170,00
Subsidio Médico 5789 ¢ 114.653.940,74
Fondo Mutual Pariente 676 ¢ 112.365.000,00
Fondo Mutual Asociados 114 ¢ 29.200.000,00
Subsidios en Casos Especiales 36 ¢12.295.749.31
Becas 220 ¢ 27.660.000,00
Donaciones 510 ¢ 8.400.000,00

Total de beneficios otorgados 12.654 ¢ 609.053.860.05

ii. Contralorias de ayudas solidarias
Servicios solidarios vela por el cumplimiento de las normas
y enunciados de las diferentes certificaciones de calidad
que ostenta, porlo que tiene a cargo la revision de un 100%
de los expedientes de las ayudas solidarias otorgadas, lo
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cual se traduce a una revision de 12.653 expedientes, lo
anterior con el afdn de busqueda de la sostenibilidad de
los fondos solidarios, garantizando el cumplimiento de lo
establecido por los reglamentos, procedimientos de los
auxilios girados.

Revisién de la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad

Conel objetivo de agilizar, facilitar y mejorar los procesos de
las ayudas solidarias, se trabaja en la revision general de los
documentos del Sistema de documentacion de Gestion de
Calidad:

a. Reglamentos.

b. Procedimientos.

c. Instructivos.

d. Formularios.

. Cooperativas Estudiantiles

Este es uno de los programas de responsabilidad social méas
importantes de Coopemep R.L., el cual se sustenta en cuatro
ejes fundamentales:

a. Educacion Cooperativay financiera.
b. Formar cuadros de remplazo en el movimiento
cooperativo.

¢. Promover una cultura de ahorroy emprendedora.

d. Reforzar los principios y valores enlafamiliay la sociedad.

Al 31 de Diciembre de 2016, se cuenta con 174 cooperativas

escolares y colegiales han confiado en nosotros al asociarse y

mantener sus proyectos de ahorro, representan a las distintas

regiones del pais desde Limdn, Guanacaste, Zona Sur, Zona

Nortey el Area Metropolitana.

Enelano 2016 el monto de ahorro estudiantil alcanzo la suma

de ¢300.000.000,00 lo que corresponde un crecimiento en un

27% en comparacion con el afio 2015.

v. Seguimiento y Asesorias a cooperativas estudiantiles

Durante el 2016, se realizaron giras en todo el territorio
nacional, con el objetivo de profundizar el acompafiamiento,
conocer las necesidades vy la situacién contable de las
cooperativas estudiantiles asociadas a Coopemep R.L.

Adicionalmente se trabajo con la actualizacion de los
lineamientos a los nuevos docentes a cargo.

Se participé en 15 procesos pre cooperativos en los cuales
nacieron nuevas cooperativas estudiantiles.

= CUADRO 20:
CONSTITUCION DE NUEVAS LUGAR MODALIDAD
COOPERATIVA ESTUDIANTIL

1 COOPECOTEPARLL. Atenas  Colegio Técnico
2 COOPEJUANFLORESR.L.  Goicoechea Escuela
3 COOPEMAURILIOR.L. Tilaran Colegio
Académico
4 COOPEBELLAVISTAR.L. Tilaran Escuela
5 COOPECOPALR.L. Nicoya Colegio Técnico
6 COOPESTECR.L. Alajuela  Colegio Técnico
7 CECELOCOOPRL. Canas Colegio Privado
8 COOPECOTEQUERL.L. Quepos  Colegio Técnico
9 COOPEALTOR.L. Alajuela Escuela
10 COOPEUTILR.L. Sabanilla Escuela

Alajuela
11 COOPESANISIDROR.L. Alajuela Escuela
12 COOPEEULOGIARL. Grecia Escuela
13 COOPETOBIRL. San Mateo Escuela
14 COOPEESR.L. Sta. Eulalia  Colegio Técnico

Atenas
15 COOPEDELFINR.L. Carrillo Escuela

Alajuela

vi. Charlasy Talleres

vi

Enelplanode charlasy talleres organizados o impartidos, se

detallan:

= Participacion Nacional en los Lineamientos de docentes
encargados de cooperativas estudiantiles.

= Charlade cooperativismo a COOPEVAO R.L.

= Participacionenla Asambleade COOPELIFRAR.L.

= Taller de sensibilizacién en COOPEFORJADORES R.L. a
los docentes de la Escuela Otto Hubbe.

= Reunion con personeros del Colegio Cooperativo
COPECOCEIC R.L. de Coronado para seguimiento
de la cooperativa estudiantil COOPESERES R.L. de su
institucion.

= Participacion en el proceso pre-cooperativo del Centro
Educativo CECELO.

= Participacion en la Feria Institucional del CTP José
Figueres Ferrer, COOPELUCHAR.L.

= Participacion en la  Asamblea Constitutiva de
COOPETECOTEPAR.L. del CTP de Atenas.

= Taller de Redaccién de actas a COOPEVIBE R.L.

= Taller de Funciones de Cuerpos Administrativos, ademas
se brinda taller de redaccion de actas y funciones a la
cooperativa estudiantil COOPEJUANFLORESR.L.

= Taller de Cooperativismo a estudiantes del IPEC de San
Jose.

= Diagnosticos de diferentes cooperativas a nivel nacional.

= Tallerdesensibilizaciénen Escuelade Ensefanza Especial
de Cartago.

= Taller de Redaccion de actas y funciones a
SERTECOOPRLL.

. Apoyo al Comité de Educacion y Bienestar Social.

El departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios
trabaja activamente en conjunto al Comité de Educaciény
Bienestar Social en el plan de trabajo del érgano social, se
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apoya desde la logistica que conlleva realizar un taller, asi
como la ensefanza de doctrinay filosofia cooperativa.

En el afo 2016, se apoyd en los talleres enfocados en la
mejora de la Calidad de Vida y Funciones del Consejo de
Administracion, el cual se brindé en todas las comunidades
en que estan presentes las 18 sucursales, con una
participacion total de 765 participantes, actividades que
fueron complementadas con capacitacion en doctrina vy
filosoffa cooperativa.

= 21 de abril. En vivencia de los principios
cooperativos cooperacién entre cooperativas un
grupo de colaboradores visitd las instalaciones de
COOPEVICTORIAR.L, en el cual tuvieron la experiencia
del vivir cooperativo en otras organizaciones de giro
distinto al de Coopemep R.L..

= 22deabril.Serealizalaclausuradelasemanacooperativa
en oficinas centrales en el cual se tiene participacion
de todas las &reas administrativas de la cooperativa. El

= Campamento Nacional de Juventud Cooperativista.

= Charlas, capacitaciones de programas juventud.

x. Otras Gestiones

a. Reuniones

Conelfinde mantener el vinculo con el Departamento de
Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa del MEP,
se realizaron reuniones de trabajo con el objetivo claro de
coordinar las acciones para hacer realidad los objetivos

Prevencion de legitimacion de capital y Ley 8968 de
Consentimiento Informado por medio de las labores de
contraloria gestionadas a diario.

Forma parte del soporte de trabajo en equipo con las areas de
Negocios, Captaciones y Crédito, con el objetivo de brindar
atencién a las personas asociadas, de manera que contribuye
enla gestion de colocacion de Productosy Servicios en General.

Parte de las actividades que se gestionan en la Unidad de

. acto cultural estuvo a cargo de la cooperativa estudiantil propuestos. Servicio al cliente son:
viii.Semana del Cooperativismo COOPECHILE. b. CODECOOES . . . N
Se participa en las sesiones de trabajo de preparaciéon de . et en| . S o8 Comitée de D ! 1. Atiende y promociona los diferentes servicios y productos
la semana del cooperativismo en la zona de Guanacaste en ix. Programa Juventud € Participo enfas sesiones de fos Lomites de Lesarrotio a disposicion, segun la temporada a través del centro de
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conjunto con los compaferos colaboradores de la Sucursal
de Nicoya.

Como parte de la celebracion de la semana del
Cooperativismo, algunas de las principales actividades que
se organizaron o se coordind nuestra participacion son:

= 18 al 24 de abril. EI personal del Departamento de
Mercadeo y Servicios Solidarios, trabajo durante la
semana en la preparacion, coordinacion y ejecucion de
la Semana Nacional del Cooperativismo, en la que se
involucrd tanto a oficinas centrales como alas Sucursales.

= 18 de abril. Mercadeo y Servicios solidarios participd
en conjunto con los companeros de la sucursal de
Nicoya e integrantes del Consejo de Administracion en
la actividad de Inauguracion de la Semana Nacional del
Cooperativismo en Santa Cruz.

= 19 de abril. Se participa en capacitaciones a diferentes
instituciones, adicionalmente se realizan actividades con
el personal de la cooperativa para vivenciar los valores y
principios cooperativos.

= 20 de abril. Se participa en el pasacalle cooperativo en la
Zona de San Carlos.

Consiente de su impacto y responsabilidad en la sociedad
y particularmente en la juventud, Coopemep R.L. con el
apoyo decidido y firme de su Consejo de Administracion y
Gerencia General deciden apoyar e impulsar el programa
Juventud.

En 2016 se da seguimiento del programa juventud, el
cual nace del espiritu solidario de Coopemep R.L., desde
el programa de Cooperativas Estudiantiles, se ha visto la
necesidad de dar un continuo seguimiento a los jovenes
emprendedores que egresan de colegios donde estuvieron
asociados a una cooperativa, asociados primarios,
familiares en primer grado de consanguinidad del asociado
y funcionarios con el objetivo de buscar fortalecer la base
asociativa.

Complementariamente, se participa en los siguientes
eventos:

= Seguimiento de programas juveniles por parte del
CENECOOP.

= Reto J-COOP (red de jovenes cooperativistas)
CENECOOP.

= | Feriade Programas Juveniles CENECOOP 2016.

del Cooperativismo Escolar (CODECOOQES), en las
regiones en donde éstos funcionan, como San Carlos,
QOccidente y Guanacaste.

c. Ferias del Ministerio de Educacion

Se participd en la feria que el Ministerio de Educacion
impulsa  EXPOJOVEM que tienen como objetivo
primordial inculcar y promover en los estudiantes una
cultura emprendedora, la participacion en el evento de
los colaboradores del departamento de Mercadeo vy
Servicio Solidarios ademas de presencial, fue de apoyo
economico tanto en las premiaciones como en presentes
para los participantes y juzgamiento de los proyectos.

Servicio al Cliente: Esta unidad vela a través del centro de
llamadas por mantener a las personas asociadas y no asociadas
informadas acerca de las diferentes necesidades e intereses en
relacion con la actividad en general de Coopemep R.L.; atiende
y evacua consultas de gestiones de créditos, afiliaciones, ayudas
sociales, eventos y deméas temas que se estén siendo parte de la
operativa.

Adicionalmente, contribuye con el apego a la gestion de
cumplimiento a las normativas ISO de Calidad, Ley 8204

llamadas. Mas de 45.000 gestiones telefonicas y 620 a

través de otros canales se cursaron durante el 2016, como

lo son:

a. Boletas de sugerencias

b. Correos electronicos a la cuenta de servicioalcliente@
coopemep.com

c. Chat en linea de nuestra pagina web www.coopemep.
com

d. Seccién de contdctenos en nuestra pagina web www.
coopemep.com

. Llamadas a la Central Telefonica

bl )

Fax o cartas recibidas
g. Facebook
h

. Atencion personalizada

. Gestiona el proceso de Contraloria de los productos que

son parte de los procesos del drea de Mercadeo y Servicios
Solidarios; Servicio al Cliente en apego a la gestion de
Calidad realiza la revision del 100% de los productos
tramitados, en total para el periodo del 2016 se gestiond
la revision de 10529 documentos de los cuales podemos
destacar:
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= CUADRO 21: . Como parte de la gestién de atencién al asociado podemos = Boletas de Sugerencias Este involucramiento directo ha permitido gestionar
PRODUCTO CANTIDAD rescatar que se recibieron, tramitaron y atendieron 2.919 mejoras en el manejo de la informacion administrada por
ANUAL Boletas por medio del Buzén de Sugerencias colocado en ENERO parte de Mercadeo como lo son:
Afiliaciones 4.587 cada una de nuestras Sucursales, esto le ha permitido a la a. Mayor cantidad de informacion centralizada para el uso
Actualizaciones de Datos 1.408 cooperativa gestionar una mejora continua en los procesos FEBRERO de los médulos en general.
Actualizaciones de beneficiarios 294 y servicios tanto internos como de cara al asociado. o b. Manejo de informacion integrada a nivel de Asociados,
Cargos Automaticos 213 = CUADRO 22: MARZ Proveedores, Colaboradores, Entidades vy demas
. personas fisicas o juridicas.
S0S 1438 MES CANTIDAD ABRIL B ) .
Otros 2589 c o1 c. Informaciéon almacenada de manera que permitird, de
TOTAL GENERAL 10.529 nero MAYO forma mas eficiente, el cumplimento de las normativas y
: Febrero 191 .
regulaciones en general.
Marzo 132 464 JUNIO d. Administracion del eficiente de los diferentes tipos de
Abril 139 406 JULIO personas que tienen relacién con la Cooperativa.
-GestlonesdeCOntralorla Mayo 273 e. El estado de cuenta contara con mayor informacion para
Junio 464 AGOSTO el analisis inmediato de cara al asociado, de manera que
o Julio 406 402 le permita a los Ejecutivos que el proceso de atencion sea
Afiliaciones Agosto 226 SETIEMBRE en un tiempo expedito.
ot Setiembre 402 OCTUBRE f. Permitira enviar estados de cuenta masivos por rangos
ros Octubre 217 definidos previamente.
50S Noviembre 231 NOVIEMBRE
Diciembre 177 177 DICIEMBRE
TOTAL GENERAL 2919

Actualizaciones de datos

294 Actualizaciones de beneficiarios

218 Cargos automaticos

4. Apoyoal Proyectode Renovaciénde Plataforma Tecnolégica

CYGNUS COOPEMEP.

La Unidad de Servicio al Cliente, por medio de su
coordinadora, se ha mantenido al frente de la estabilizacion

= DEPARTAMENTO NEGOCIOS

La gestion de Negocios en el 2016 siempre enfocada al beneficio

de las personas asociadas de la cooperativa y alineado al Plan vy

Obijetivos Estratégicos, se desarrollaron los siguientes temas:

y maximizacion de los médulos relacionados (Modulos de * Traslado de Sucursal Liberia y Desamparados

TOTAL: 10.529 L . .
Con el objetivo de tener locales con mejores condiciones de

Personas, estado de cuenta, entre otros); adicionalmente
como usuario Lider participa activamente en la integracion
de la nueva Plataforma con los demas modulos ya que

atencién para las personas asociadas, en enero del 2016 se
traslada la sucursal de Liberia a uno ubicado 75 metros oeste de
poseen una relacién directa con las otras areas de la
Cooperativa, donde todos los productos estan vinculados
con las bases de datos en general.

la Municipalidad de Liberiay en octubre del 2016 se traslada la
Sucursal de Desamparados a uno ubicado 25 metros norte del
Centro Comercial Decosure.
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Sucursal Mévil

A partir de noviembre del 2016 Coopemep R.L. cuenta con una
Sucursal Movil, oficina que va a recorrer el pais y se utilizara
en ferias y eventos masivos para que las personas ya asociadas
puedan realizar gestiones sin necesidad de trasladarse a una
sucursal fija, ademas; gestionar la afiliacion de nuevas personas
asociadas. Esta oficina cuenta con 2 estaciones de servicio, una
sala de espera, rampa de acceso que cumple con lo establecido
en la Ley 7600, aire acondicionado, sistema de monitoreo vy
seguridad.

Implementacion y Desarrollo de Tarjeta de Débito
Internacional con Tecnologia EMV

Durante el 2016 se realizo el desarrollo y la implementacion
del Proyecto de Tarjeta de Débito Coopemep, la cual entrard en
produccion en febrero del 2017. Uno de los objetivos es proveer
a las personas asociadas de un medio de pago electrénico que
le permita de forma 4gil v segura el acceso a sus fondos para
compras vy retiro efectivo, de forma local e internacional. Esta
tarjeta cuenta con la tecnologia EMV (Chip) lo cual la hace mas
segura disminuyendo el riesgo de fraude.

Crecimiento de Cartera de Crédito

Enel 2016 dentrode los objetivos estratégicos de la Cooperativa
eralograr un crecimiento neto en su carterade crédito del 20%y
al finalizar diciembre se logré un crecimiento del 23.65%, lo que
significd un crecimiento de ¢14.153.576.902,25, pasando de
tenerunacarteraendiciembredel 2015 de ¢59.839.539.489,39
adiciembre del 2016 de ¢73.993.116.391,64.

= Meta de crecimiento % acumulada

Colocacion

ance

3,65%

A A

Fuente: Informe Departamento de
Negocios COOPEMEP R.L. 2016

Crecimiento de Cartera de Certificados de Ahorro
Cooperativo

En el 2016 se lograr captar en Certificados de Ahorro
Cooperativo (CAC) la suma de ¢15.106.836.607,43, para un
cumplimiento con respecto a lo presupuestado del 192,5%.
El crecimiento de esta cartera CAC fue del 6.57%, pasando de
27.647 millones de colones en diciembre del 2015, a 29.584
millones de colones a diciembre del 2016.

= Captacion Nueva 2016 (en millones de colones)
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Indicador de Afiliacién

En el 2016 a través de la gestion
de los promotores vy ejecutivos de
servicio en las 18 sucursales, se logran
realizar 4364 nuevas afiliaciones a
la Cooperativa, en donde un 60%
corresponden a personas del sector
educacion un 40% a personas de otras
instituciones del sector publico.
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Fuente: Informe Departamento de Negocios COOPEMEP R.L. 2016

= Detalle de afiliaciones 2016
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= DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

ATRACCION Y DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

Hoy en dia el objetivo primordial de un departamento de Recursos
Humanos es el atraer, retener y desarrollar el talento en las
organizaciones, es por este motivo, que Coopemep en los Ultimos
cuatro afos se ha preocupado por desarrollar un modelo que
le permita cumplir con el objetivo anterior, de ahi que durante
el 2016 se le brindd una capacitacion a la Gerencia, Jefaturas,
Administradores y mandos medios en Gestién por Competencias y
encomo realizar entrevistas de seleccion bajo esta técnica, de forma
tal, que a través de este modelo podamos atraer y desarrollar el
talento que cuente con las competencias que el puesto requierey de
esta manera podamos ser cada vez mas competitivos en el mercado.

= Clima Organizacional

Coopemep R.L. se preocupa no solo por el bienestar de sus
asociados sino también por el de sus colaboradores, es por ello
que anualmente se aplica un diagndéstico para conocer el nivel
de satisfaccion de cada uno de los equipos de trabajo. Para
el 2016 este diagnostico se aplicd de forma automatizada y
los resultados obtenidos superaron la meta propuesta para
ese ano (80%), es decir, un gran porcentaje de nuestros
colaboradores esta satisfecho de trabajar en la Cooperativa.

= |nnovacién

Actualmente el mercado exige a las empresas a que sean cada
vez mas competitivas, es por este motivo, que Coopemep R.L.
en miras de ofrecer mas y mejores productos o servicios esta
desarrollando una metodologia que incentive atodo el personal a
proponer ideas orientadas a dicho objetivo, para ello se le brindd
atodo el personal una capacitacion en el tema, como parte de las
primeras actividades arealizar.

= Gestion Ambiental
Como parte de nuestra responsabilidad con el medio ambiente
para el 2016 Recursos Humanos propuso la conformacion de
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un grupo de Gestores Ambientales que a través de diferentes
iniciativas promovieran una cultura de Gestién Ambiental
dentro vy fuera de la Cooperativa, como, por ejemplo: se les
entregd un pafio de manos a cada colaborador para evitar el uso
de servilletas para secar los utensilios de almuerzo; ademas se
envian peridédicamente comunicados por medios electrénicos
recordando la importancia de la adecuada clasificacion de los
desechos tanto en la oficina como en cada una de nuestras casas.

Inclusividad Laboral

Con el objetivo de contribuir a la sociedad y especialmente con
la poblacion laboral que tiene alguna diversidad funcional, el
departamento de Recursos Humanos para el 2016 promovio la
contratacion de una persona con diversidad funcional auditiva
para ocupar una plaza vacante en el Area de Documentacion.

Durante ese afio se capacito al 90% de los colaboradores en
el tema de inclusividad laboral, ya que la experiencia de contar
con una persona en la organizacion con esta condicion tiene un
impacto en el ambiente laboral.

Salud Ocupacional

La Cooperativa actualmente cuenta con un grupo de Brigadistas
quienes todos los meses reciben capacitacionendiferentes temas,
entre ellos primeros auxilios psicoldgicos, ya que es importante
que los miembros de la Brigada estén preparados para atender
de primera mano cualquier situacion de estrés o crisis que pueda
generarse a causa de alguna situacion de emergencia.

Importante sefalar que algunas de las capacitaciones que se
brindaron a los miembros de la Brigada fueron impartidas por el
Cuerpo de Bomberos.

Por otro lado, para uno de los simulacros que programaé la oficina
de Salud Ocupacional el afio pasado se incorpord humo artificial
con la finalidad de que personal esté preparado para enfrentar
una evacuacion con la presencia de este tipo de agente.

= DEPARTAMENTO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Coopemep R.L. ha establecido como meta estratégica mejorar
el otorgamiento de productos y servicios de cara a la persona
asociaday como elemento fundamental es necesario crear vinculos
departamentales que busquen alcanzar el beneficio comun. El
departamentode Servicios Administrativos cuenta con participacion
importante en esa toma de decisiones enfocada en garantizar
espacios de discusion y revision de procesos en la Cooperativa,
destacando en participaciones de comisiones como: Administrativa,
Calidad - Modelcoop, Financiera, Salud Ocupacional y el Proyecto
Cygnus, por mencionar algunas.

Como parte del trabajo integral del departamento se identifican
logros importantes de cada una de las areas funcionales que lo
conformany que son importantes de destacar:

= GESTION DOCUMENTAL
Enelano 2016 se continuaampliando el horizonte del Sistemade
Digitalizacién buscando por medio de la plataforma tecnologica
ofrecer el acceso al expediente digital de una persona asociada
de forma oportuna y con mayor puntualidad, agilizando los
tramites y disminuyendo los tiempos de atencion.

En este afo como parte de la mejora continua se tiene una
participacion constante en el andlisis de la documentacion que
conformalos procesos institucionales, recomendando accionesy
puntos de control que permitan alcanzar las metas corporativas.

Ademas, como parte de los procesos de Gestién Documental
se mantiene un inmutable monitoreo al tramite de productos
y servicios adquiridos por las personas asociadas, logrando
asi gestionar de forma oportuna la produccién y custodia de
los documentos en el lugar de procedencia correspondiente.
Esto permite facilitar el acceso a la informacion y promover los
procesos de supervisiony fiscalizacion, asi como la transparencia
institucional.

SISTEMAS DE GESTION Y ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

En mayo del 2016 se realiza la auditoria de ISO 9001-2008, en
donde seincluyen todos los procesos que respaldanlos productos
y servicios brindados a la persona asociada y se contintdia con la
incorporacion de més sucursales dentro del alcance, actualmente
se incluye a San José, Moravia, Alajuela, San Ramoén, Cartago,
Desamparados, Heredia y Rofas, obteniendo resultados
satisfactorios que ratifican que la Cooperativa cuenta con
personal muy comprometido con la calidad del servicio ofrecido.

Para diciembre se realiza el proceso de auditoria externa
del Modelo de Gestién Organizacional para Cooperativas -
MODELCOOQOP, en donde la Confederacién de Cooperativas de
Centroamérica y el Caribe (CCC-CA) valida que la Cooperativa
es merecedora de continuar con el certificado con una excelente
calificacion. Ademas, se continlia trabajando en la integracion
de los sistemas de gestion, para que complementariamente
contribuyan a la mejora continua de la organizacion, apoyados
con el Sistema de Gestién Documental Institucional.

Por otra parte Coopemep R.L. en la busqueda de la mejora
continuay acorde con suinterés de ofrecer servicios y productos
de calidad, se ha comprometido con el medio ambiente,
continuando con el proceso de implementacion de Carbono
Neutral, cuyo objetivo es disminuir las emisiones producidas
colaborando con el pais en su compromiso de convertirse en
C-Neutralidad enel 2021.

Se gestiona la administracion del Portafolio de Proyectos
Institucional de la Cooperativa establecido en alineacion con el
Plan Estratégico Institucional vigente, se brinda seguimiento a
los planes de accién para garantizar el cumplimiento regulatorio
establecido en el requisito PO10 de COBIT, seguin la normativa
SUGEF 14-09. Se contintia con el apoyo la Administracion
del Proyecto Cygnus posterior a la salida en Produccion en
enero 2016, velando por el cumplimiento de la metodologia
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de proyectos institucional y coordinando la ejecucion de los
entregables post-produccion del proyecto.

AREA DE SEGURIDAD

En el afo 2016, se continla con la mejora y modernizacion
de los sistemas de seguridad de oficinas centrales y de las
sucursales. En la actualidad se cuentan con nuevos y avanzados
dispositivos de seguridad electrénica, cdmaras de vigilancia
de alta calidad de imagen, sistema de alarma contra incendio,
luces estroboscépicas en oficinas centrales y un controlador
de domos joystick de alta calidad, una ups con duracion de 5
horas para el area de monitoreo, sensores contra gas, calor y
humo, se realizaron modificaciones en los sistemas de seguridad
electrdnica contra robo, enlaces de video CCTV via IP en todas
las sucursales, ademds de cerraduras electronicas, un sistema
grabacion CCTV IP MOVIL con grabador y cinco camaras IP para
la sucursal movil, sistema de vigilancia de supervision de paneles
de alarmas contra robo, instalacion de domos en areas externas
al edificio de oficinas centrales. Todo lo anterior es parte de la
inversion para fortalecer el resguardo vy proteccién de todos los
activos de la cooperativa.

El personal de Seguridad tiene una capacitacion constante en el
manejo y la manipulacion del equipo de seguridad con practicas
de poligono, defensa personal, acondicionamiento fisico, servicio
al cliente, uso de extintores, dominacion de edificios, entre otros.

SERVICIOS GENERALES

Durante este afo se realizaron importantes inversiones en
infraestructura, en el mes de Agosto y Setiembre se culmina
la elaboracién de la Unidad Mévil de Coopemep, y se realiza la
remodelacion del drea Financiero y Servicios Generales. Para
mediados del mes de octubre se finaliza con la remodelacién del
nuevo local paralaSucursal de Desamparados proyecto disefiado
siguiendo una linea similar a la presentada en la Sucursal de San
José, con espacios de atencion apropiados para la comodidad de
todas las personas asociadas.
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Con el cambio de la nueva plataforma tecnolégica, se logro
regular por medio del sistema un control automatizado de
presupuesto de las érdenes de compra de cada departamento,
en la adquisicién de bienes y servicios de esta forma se logra un
controlde los gastosy sualineacién conel Plan Operativo de cada
drea. Ademas en el proceso de Activos Fijos se realizaron las
giras con la nueva herramienta logrando mas exactitud la toma
fisica de los activos fijos, logrando reducciones de tiempo en la
toma fisica y brindar mayor informacion detallada, y mejores
procesos de control internos y externos de la cooperativa.

El departamento de Servicios Administrativos concluye la labor del
2016 con la satisfaccion de haber colaborado con los resultados
estratégicos y operativos de Coopemep R.L.

= DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Entre los avances mas importantes para el periodo sefialado, se
pueden observar los siguientes, clasificados segln las diferentes
areas de gestion del Departamento de Tecnologias de Informacion:

I. AREA DE BASE DE DATOS
a. Serenuevael servidor de Base de Datos para los ambientes
de pruebas, capacitaciony desarrollo.

b. Segmentacion de la Base de Datos SQLServer del
SharePoint de produccion para dotar de mds recursos al
portal de cada uno de los distintos departamentos.

c. Optimizacion de las consultas utilizadas por el nuevo CORE
CYGNUS SOLIDARIO para un mejor rendimiento, esto
dentro de lainfraestructura que quedd para el nuevo CORE
CYGNUS SOLIDARIO.

d. Habilitacion de diferentes ambientes para el nuevo CORE
CYGNUS SOLIDARIO, con el afan del aseguramiento del
desarrollo, pruebay depuracion del mismo.

AREA DE DESARROLLO
En Sistemas FINANCEY SIDE:

a. Semantienehabilitadoelsistema GNOSIScomocontingente
para tres XML que se deben enviar a la SUGEF ya que el
desarrollo de los mismos tiene aun ajustes menores.

En Sistema CYGNUS:
a. Generacién de reportes nuevos reportes, seglin las
necesidades de cada departamento.

b. Monitoreo de la arquitectura implementada para el nuevo
CORE CYGNUS, para el control éptimo del mismo.

En Médulos complementarios a CYGNUS:

a. Finalizacion de la creacion del médulo para el manejo de
TARJETAS DE DEBITO.

b. Fasede pruebas para el modulo que maneja el Token para el
proyecto WEB.

c. Inicio de la creacion del modulo para el manejo de la
metodologia de riesgos operativos.

En el PORTAL INSTITUCIONAL:
a. Segmentacion de los sitios de los departamentos dentro del
portal.

En INTERFACES con herramientas de terceros:
a. Coordinacion de la implementacién de sistema PEL para el
manejo de cuentas IBAN.

Adquisicién e implementacion de nuevas herramientas:

o Acompafamiento para la adquisicion de la solucion de la
pagina Transaccional y Maviles.

e Acompafamiento para la adquisicion de la solucion de la
pagina Fija.

lIl. AREA DE SOPORTE Y TELECOMUNICACIONES

a. Renovacion Tecnoldgica de la Plataforma Computacional
Obsoleta de Usuarios.

b. Implementacién de la infraestructura de Balanceo de
Aplicaciones (F5) para robustecer la continuidad del

negocio automatizando este proceso mediante politicas que
permiten mantener un servicio en funcionamiento, aunque
uno de sus elementos falle.

Renovacion del sistema e infraestructura de atencién
al publico (Fichero) en la plataforma de servicios en
Oficinas Centrales la cual permite ampliar el mismo a otras
sucursales con una administraciéon centralizaday brindando
mayor informacién y estadisticas a los encargados de su
administracion.

. Finalizar la Implementacion de la nueva central telefonicay

centro de contactos para subsanar necesidades de las areas
de Mercadeo y Crédito y Cobro donde se puedan realizar
tareas como campafas, grabacion de llamadas, control
de agentes, control de flujo de llamadas, etc. Ademas de
subsanar la necesidad de las areas de poder crecer en
extensiones telefénicas para los colaboradores.

Inicio del proyecto de cambio de toda la infraestructura
de Servidores y almacenamiento (SAN) de la Cooperativa
donde se encuentran en funcionamiento todos los servicios
criticos de la organizacion tales como Bases de Datos
(Oracley SQL), Portal, DNS, Active Directory, etc.

Implementacion de una Sucursal Movil la cual esta
equipada con lo necesario para replicar una oficina fisica
de la Cooperativa con equipos y telecomunicaciones para
la atencion del publico y brindar cualquier servicio que se
requiera.

. Sellevo la propuesta y fue aprobada de un centro de Datos

alterno para la Cooperativa con el fin de reemplazar el
sitio de datos alterno actual el cual no cumple con algunas
caracteristicas segln los estandares internacionales y que
son una vulnerabilidad detectada por el departamento de
Tecnologias de Informacién asi como de la auditoria interna.

. Participacion activa en el proyecto institucional de Tarjetas

de Débito y Crédito de la Cooperativa brindando toda la
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infraestructura donde se hospedard el mismo ademas de
soporteeninstalaciéndedispositivos deimpresion, software
para la administracion de las tarjetas con Evertec (Syscard)
y configuracion de toda la parte de Telecomunicaciones con
el proveedor (Evertec) para comunicar la Cooperativa con
sus centros de Datos Principal y alterno.

IV. AREA DE GOBIERNO DE Tl

Las principales actividades del Gobierno de Tl son las

siguientes:

a. Aprobacion del Plan de Continuidad de TI, considerando
como un nuevo elemento de Gobierno Corporativo al
Comité de Continuidad de Negocio.

b. Planificacion vy ejecucion de las Pruebas del Plan de
Continuidad de Tl para el 2016.

c. Atencion de temas relevantes de Continuidad de Tl con el
Comité de Continuidad de Negocio (inicio de la integracion
del proceso y del gobierno corporativo que participa)

d. Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion del periodo comprendido entre el 2016 al
2019

e. Planteamiento de la Herramienta para la Seleccion del
Marco de Gestion de Tl seglin el nuevo texto normativo.

f.  Autoevaluacion de Gestion de Tl

g. Actualizacion de la mesa de Servicios e integracion con la
CMDB

h. Atenciony preparacion de insumos para la visita de SUGEF
ala Cooperativa

Adicionalmente, en todas las dreas del departamento, se ha
participado activamente durante todo el semestre en los
siguientes temas:

a. Seguimiento a acciones establecidas en Plan Correctivo-
Preventivo de SUGEF de acuerdo a la Normativa 14-09
(COBIT).

Atencion a las auditoria internas de Tl

Seguimiento y cumplimiento a informes y acuerdos de
Auditoria Interna, Auditoria Externa, Acuerdos del Consejo
de Administracion.

Apoyo constante a las diferentes areas funcionales, en la
definicion vy ejecucion de sus proyectos y/o actividades
incluidas en los planes operativos y como respuesta al Plan
Estratégico de la Cooperativa.

Aplicacion de la nueva metodologia de Riesgos de Tl, en
coordinacion estricta con el area de GIR.

Aplicacion de lineamientos definidos a nivel de Riesgo
Operativode TI.

Participacion activa en cada una de las fases restantes
del Proyecto Integral de Renovacion de la Plataforma
Tecnologica de la Cooperativa.

Cumplimiento de actividades definidas en Plan de Direccion
Tecnologica, Plan Estratégico de TI, Plan Operativo del
periodo, Planes Tacticos de las areas, etc.

Para el 2016 la autoevaluacion tiene una nota de 98% vy las

principales conclusiones son:

El gobierno de Tl se ha enfocado en establecer una
interconexion relevante entre los diferentes objetivos
de control, lo que demuestra madurez del area de TI.
La interconexion asegura que conforme la plataforma
tecnoldgicavacambiando se integreny consideren unaserie
de elementos que van desde la planificacion, los riesgos,
el presupuesto, la continuidad, la seguridad, la entrega de
servicios, etc.

El gobierno de TI para la Cooperativa presenta ya una
importante madurez y asegura que mientras se lleve a
cabo de forma consistente y constante las actividades
relacionadas con la gestion de TI, dicha posicion se
mantendra.

En el ano 2016 se ha concluido el proceso de cambio
de CORE de forma exitosa, y en términos de entrega
de servicio de la plataforma critica, la disponibilidad asf
como otros Acuerdos de Niveles de Servicio se mantiene
en estado ¢ptimo.

Para el 2017 se tiene nuevos retos de integracion de
dreas que deberdn ser analizados por la Cooperativa,
pues en ella participan la toma de decisiones de varios
elementos de gobierno corporativo, dentro de estos
retos se menciona:

1. Elnuevo texto normativo, que aunque no estaenfirme
aun, supone la seleccién del marco de gestion de Tl
que cada organizacion debera utilizar, esta seleccion
debe evaluar si hay elementos de gestiéon que aunque
nacen para el cumplimiento normativo SUGEF 14-09,
ahora la organizacion los adopté de forma general, un
ejemplo de ello es |a gestién de proyectos.

2. La Continuidad de Tl esta supeditada a la integracién
de sus pruebas con las pruebas que el negocio ejecute,
esto mas que asegurar el cumplimiento regulatorio
permite validar la respuesta de las inversiones que se
haceneneste dmbito, laintegracion de dichas pruebas
dependen de la madurez del proceso de continuidad
de negocio y su respectivo comité.

3. En el dmbito de seguridad de la informacion, el
departamento de TI tiene una serie de buenas
practicas de la industria delimitadas y aplicadas
a la gestiéon de la seguridad de los datos y de los
sistemas de informacion, y sus practicas aunque estan
maduras, deben ser complementadas por una serie
de lineamientos, practicas y cultura de seguridad de
la informacion que va mas alla de los elementos de
tecnologia de informaciény que deben ser planteados
por la Cooperativa con un gobierno independiente al
deTI.

V. AREA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo comprendido de enero a junio del 2016
algunas de las actividades que se han realizado las siguientes:

a)

Se ha brindado continuidad al tema de las capacitaciones
en materia de Seguridad de la informacion para personal de
primer ingreso.
Sehabrindadoseguimientoalainformacionconfidencial que
esta siendo enviada fuerade la organizacion. Determinando
en un principio que departamentos envian informacién
fuera de la cooperativa, para continuar con posteriormente
con laimplementacion de los controles correspondientes.
Se emiten recomendaciones referentes a la boveda
electrénica para el resguardo de contrasenas, para todos
aquellos colaboradores que por razon de su trabajo
requieren recordar mas de 5 contrasefas.

Se emiten recomendaciones para la implementacion de ISA
en la Cooperativa.

Se implementé el entorno de capacitaciones virtuales.

Se crea e implementala capacitacion virtual de seguridad de
lainformacién en la Cooperativa.

Se creay se brinda seguimiento a la herramienta de puntos
de control de los informes realizados sobre Ethos vy la
implementacion de Cygnus.

Se brinda gestion de logs mensual a los principales de
elementos criticos de infraestructura.

Se emiten criterios técnicos, y se brinda seguimiento sobre
temas relacionados con la seguridad de la pagina web
informacional.

Se emite criterio técnico sobre la implementacion
institucional del WhatsApp.

Se aplican pruebas de vulnerabilidad a infraestructura
externae interna.

Se brinda seguimiento a la herramienta de Gestién de
usuarios administradores.
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m) Se emite criterio técnico sobre los practicantes vy la
Seguridad de la Informacion.

n) Se compilan formularios relacionados con el envio de
informacion confidencial fuera de la cooperativa.

0) Se creay ejecuta la primera semana de la Seguridad de la
Informacion. Durante la primera semana de la seguridad de
lainformacién se toma en consideracion las diferentes dreas
de la cooperativa, incluyendo asi temas de interés.

p) Se empieza a gestionar los controles de usuarios vy
contrasenas en los diferentes sistemas de la cooperativa.

q) Se empieza a gestionar el acceso al minimo privilegio en la
Cooperativa.

r) Se emiten recomendaciones de seguridad para la
implementacion del segundo factor de autenticacion.

s) Se realizan evaluaciones de Espacio de trabajo seguro a
todos los colaboradores de la Cooperativa.

t) Se participa en el proceso de implementacién de pagina
transaccional, se emiten recomendaciones iniciales de
seguridad.

u) Se da seguimiento al cifrado de equipos portétiles, y se
emiten recomendaciones sobre suimplementacion.

v) Se crea material sobre concientizacién de Seguridad de la
Informacion y es enviado a todos los colaboradores.

w) Se mantiene actualizacién de politicas, procedimientos,
instructivos y formularios relacionados con Seguridad de la
Informacion.

x) Se capacita a los cuerpos directivos sobre los riesgos en la
utilizacion de smartphones y tablets.

y) Se apoya el proceso de seleccion de la mascota de la
Seguridad de la Informacién en la Cooperativa.

z) Se analizan escenarios de Incidentes de Seguridad de la
Informacion para su respectivo tramite, segin la politica
respectiva.
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= UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

La Legitimacion de Capitales y el manejo de fondos para el
Financiamiento de Terrorismo, constituyen fenémenos ilicitos que
mas afectan al sistema financiero y a la economia de un pais.

Segun el Informe de Evaluacion Mutua de la Republica de Costa
Rica, elaborado por GAFILAT durante la inspeccién efectuada
en el ano 2015, se establecio que nuestro pais debe fortalecer su
legislacion en temas de prevencion de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo, es por lo tanto que desde a mediados
del afio 2016, se han promulgado una serie de regulaciones, con el
objetivo de evitar que Costa Rica ingrese a la lista gris de paises no
colaboradores del GAFI.

Con el objetivo de cumplir con las nuevas regulaciones establecidas
en el Acuerdo SUGEF 12-10, la Oficialia de Cumplimiento, vigila
el acatamiento de las politicas y procedimientos en materia de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento del Terrorismo. Es por
lo cual, que entre los mayores logros de la Unidad durante el afo
2016, se alcanzan enumerar:

1. Reconocimiento a Coopemep R.L: La empresa Mifo
Consultores, entrega unreconocimiento ala Cooperativa, por el
aporte que brinda en el Programa de Pasantias de Especialistas
en Prevencion de Legitimacion de Capitales.

2. Salida a Produccion del Sistema Financiero: A partir del mes
de enero del afo 2016, la Cooperativa cuenta con el nuevo
Sistema Financiero Cygnus, el cual incluye los médulos de
Cumplimiento, los cuales automatiza la gestion que realiza esta
dependencia.

3. Capacitacién a Personas Asociadas: Durante la LIV Asamblea
General de Delegados y Delegadas, se capacito a las personas
asociadas en temas de prevencion de legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo, por medio de un video
constitucional.

Auditoria SUGEF: A partir del mes de octubre 2016, la
Cooperativa inicia un nuevo proceso de auditoria SUGEF
de Cumplimiento, en donde se han solicitado una serie de
requerimientos, con el objetivo de evaluar el riesgo de la
Cooperativa y los controles que conlleva para mitigar posibles
incidencias.

Ejecucion de actividades establecidas en el Plan Anual
Operativo de la Unidad de Cumplimiento:

i. Revisién y aprobacion de documentacion interna para la
Prevencion de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo.

ii. Revisién de los resultados obtenidos de la Matriz de
Calificacion de Riesgo.

iii. Remision exitosay oportuna de los XML de Legitimacion de
Riesgo ala SUGEF.

iv. Envio exitoso de la informacion relacionada a los asociada
FATCA al Ministerio de Hacienda.

v. Atencion alos informes emitidos por las auditorfas (Interna,
Externay SUGEF) referentes al tema de Cumplimiento.

vi. Atenciénde 4585 alertas transaccionales.

vii. Monitoreo de 226 personas asociadas identificadas como
Personas Expuestas Politicamente.

viii.Registro de 2843 personas en las listas de referencias que
administra la Oficialia de Cumplimiento.

ix. Monitoreo de 2843 operaciones superiores al equivalente a
los US$10.000,00.

x. Atencion alas personas asociadas que sufren cambios en su
categoriade riesgo.

xi. Atencion al envio de informacién de operaciones Unicas vy
multiples ala SUGEF.

xii. Atencion de 7 reportes de operaciones inusuales.

xiii. Emisién de recomendacionesy controles para la Prevencion
de la Legitimacion de Capitales y Financiamiento de
Terrorismo, de los diferentes productos o servicios que
ofrece la Cooperativa.

xiv.Seguimiento a las acciones tomada por la Administracion
con relacion a las recomendaciones emitidas por la Oficialia
de Cumplimiento.

xv. Proceso de capacitacion y evaluacion a los colaboradores vy
cuerpos directivos de la Cooperativa, con relacion a temas
de prevencién de legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo.

xvi.Organizacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Comité de Cumplimiento.

Para la Unidad de Cumplimiento la gestion de vigilar el origen
licito de los recursos de nuestros asociados e inversionistas, es
importante para salvaguardar el buen nombre de Coopemep R.L.y
sus intereses. Es por lo tanto que la Oficialia de Cumplimiento, se
compromete a reportar todas aquellas operaciones tendientes a la
legitimacion de capitales y financiamiento de terrorismo, asi como el
establecer recomendaciones y controles para lograr mitigar riesgos
asociados al blanqueo de capitales en los productos y servicios de la
Cooperativa.
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El Comité de Vigilancia en cumplimiento a lo que define la Ley de Asociaciones Cooperativas, presenta a la LI
Asamblea General de Delegados y Delegadas el Informe de Labores realizadas durante el periodo 2016.

Las actividades se llevaron a cabo y se organizaron mediante areas de trabajo como se define a continuacion:

= CUADRO 23:
AREA DE ACCIONES RELEVANTES REALIZADAS

= Ensesiondetrabajode campo, serevisé ladocumentacion Financieratantoenel dambito
contable como presupuestario. Asi como los inventarios y expedientes crediticios.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

= Se analizaron las Cartas de Gerencia, Informes de Sugef, Brechas y Calces de plazo,
informes de Morosidad e Inversiones en otras entidades entre otros.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

= Se visitaron las 18 sucursales 2 veces en el afo. Se reviso la estructura y contenido
de las actas de los cuerpos directivos y Tribunal de Elecciones. El cumplimiento de la

normativa querigelacooperativa.  \jvEL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

= Se dio segumiento a los acuerdos de los cuerpos directivos y Tribunal de Elecciones,
al Plan Estratégico, a la Cartera Crediticia y la asistencia a sesiones de los 6rganos

sociales. NIVEL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

Se revisaron la Ley de Asociaciones Cooperativas, El Estatuto Social, Reglamento de
Gobierno Corporativo, Reglamentos Internos y Externos, Politicas y Manuales.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

Informe de labores del

Comite de Vigilancia

AREAS DE TRABAJO

= En Gobierno Corporativo, Gestién Integral de Riesgos, Legitimacion de Capitales (Ley
8204), Doctrinay Filosoffa Cooperativa, Seguridad de la informacion entre otros.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

CAPACITACION

"..El Comité de Vigilancia es el 6rgano responsable de

examinar, fiscalizar y controlar la actividad financiera,
econémicay contable de la Cooperativa. Ademds debe )
velar por el cumplimiento estricto de la Ley, el Estatuto, los
Reglamentos, las decisiones del Consejo de Administracion y

de la Asamblea General...”

= Asuntos atendidos fueron muy pocos, el fondo y contenido no implicaron aplicaciéon de
debidos procesos, por lo que se resolvieron sin complejidad.

LOLAVO0 LETE NIVEL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

= Serealizaron 86 sesiones entre ordinarias, extraordinarias y conjuntas.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO: 95%

_ Comité de Vigilancia

De izquierda a derecha: Sra. Théis Rodriguez Sandoval, VOCAL I e Licda. Ana Ruth Acevedo Ruiz,

SECRETARIA e Lic. Carlos Murillo Cruz, VOCALI  Eugenio Espinoza Prado, MSc., VICEPRESIDENTE
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COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

= CUADROS DE ASISTENCIA DE LOS CUERPOS DIRECTIVOS, TRIBUNAL ELECTORAL Y COMISIONES - 2016
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nombre del Director

Total de
Sesiones
Asistidas

Ausencias
Sesiones
Ordinarias

Ausencias
Sesiones

Extraordinarias

Ausencias
Sesiones
Conjuntas

Total de
Ausencias

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

Nombre del Director

Total de
Sesiones
Asistidas

Ausencias
Sesiones
Ordinarias

Ausencias
Sesiones

Extraordinarias

Ausencias
Sesiones
Conjuntas

Total de
Ausencias

Marlen Araya Castro 77 /8 99% | O 0 0 0 1 0 1
Gladys Esquivel Barrantes 75 78 96% 1 0 0 0 2 0 3
Carlos Eduardo Garita Rodriguez 77 78 99% | 1 0 0 0 0 0 1
Inés Rivera Solano 75 78 96% | 1 0 0 0 1 0 2
Réaxel Martinez Arroyo * 46 60 77%| 8 0 5 0 3 1 17

Totales 93% | 11 0 5 0 7 1 24

Carlos Montero Jiménez 71 73 97% 1 0 1 0 0 0 2
Maria del Carmen Marin Miranda 72 73 99% | O 0 0 0 1 0 1
Gina Salas Fonseca 72 73 99% 1 0 0 0 0 0 1
Kenneth Vargas Cardenas 72 73 99% | 1 0 0 0 0 0 1
Gilberto Chaves Jaén 72 73 99% | O 0 0 0 1 0 1
Juan Carlos Ruiz Carranza 72 73 99% | O 0 0 1 0 0 1
José Manuel Pereira Ortiz 59 60 98% 2 0 1 1 1 0 5

Totales 98% | 5 0 2 2 3 0 12

COMITE DE VIGILANCIA

Nombre del Director

Total de
Sesiones
Asistidas

Ausencias
Sesiones
Ordinarias

Ausencias
Sesiones

Extraordinarias

Ausencias
Sesiones
Conjuntas

Total de
Ausencias

*Ausencias corresponden a incapacidad médica

Tribunal de Elecciones

Nombre del Director

Total de
Sesiones
Asistidas

Ausencias
Sesiones
Ordinarias

Ausencias
Sesiones

Extraordinarias

Ausencias
Sesiones
Conjuntas

Total de
Ausencias

Adriana Hernandez Carballo 38 46 83%| O 0 0 0 0 1 1
Gregorio Machado Ramirez 46 46 100% | O 0 0 0 0 0 0
Lisandro Rodriguez Zuniga 32 32 100% | O 0 0 0 1 0 1

Totales 94%| O 0 0 0 0 1 1

Flora Alvarado Gamboa 86 86 100% | O 0 0 0 0 0 0
Eugenio Espinoza Prado 86 86 100% | O 0 0 0 0 0 0
Ana Ruth Acevedo Ruiz 83 86 97% | 1 0 1 0 1 0 3
Carlos Murillo Cruz 73 86 85%| 8 0 5 0 0 0 13
Thais Rodriguez Sandoval* 48 63 76% | 13 0 10 0 2 0 25

Totales 95% | 9 0 6 0 1 0 16

*Ausencias corresponden a incapacidad médica
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COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

= INFORME DE ASISTENCIA A COMISIONES - 2016

COMISION ADMINISTRATIVA

Total de Total Ausenaas Sesiones Ordinarias
Nombre del Director Sesiones | Sesiones el d.e
Asistidas | Efectuadas PUREUEES
Gina Salas Fonseca 51 51 100% 0
Maria del Carmen Marin Miranda 49 51 96% 2 O 2
Totales 98% 2 0 2

COMISION ASAMBLEA

Total de Total Ausencias Sesiones Ordinarias
Nombre del Director Sesiones | Sesiones L% d.e
Asistidas | Efectuadas FUEZTRES
Carlos Montero Jiménez 12 12 100% 0 0 0
Gina Salas Fonseca 11 12 92% 1 0 1
Kenneth Vargas Cardenas 12 12 100% 0 0 0
Totales 97% 1 0 1

COMISION CREDITO

Totalde | Tl
Nombre del Director Sesiones | Sesiones Total d.e
Asistidas | Efectuadas PUREUEES
Kenneth Vargas Cardenas 36 36 100% 0 0 0
Gilberto Chavez Jaén 36 36 100% 0 0 0
Juan Carlos Ruiz Carranza 36 36 100% 0 0 0
Totales 100% 0 0 0

COMISION FINANCIERA

Total de Total Ausenuas Sesiones Ordinarias
Nombre del Director Sesiones | Sesiones Total df*
Asistidas | Efectuadas Ausencias
Carlos Montero Jiménez 47 49 96% 2
José Manuel Pereira Ortiz 48 49 98% 1 O 1
Totales 97% 3 0 3

COMITE DE AUDITORIA

Total de Total Ausencias Sesiones Ordinarias
Nombre del Director Sesiones | Sesiones LiE] d.e
Asistidas | Efectuadas AIERIEES
Carlos Montero Jiménez 11 11 100% 0 0 0
Floralsabel Alvarado Gamboa 11 11 100% 0 0 0
Totales 100% 0 0 0

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Total de Total Ausencias Sesiones Ordinarias
Nombre del Director Sesiones | Sesiones L(iEL d.e
Asistidas | Efectuadas AIEIEES
José Manuel Pereira Ortiz 4 5 80% 1 0 1
Kenneth Vargas Cardenas 4 5 80% 1 0 1
Gilberto Chavez Jaén 5 5 100% 0 0 0
Totales 87% 2 0 2

COMITE DE RIESGO

Total de Total Ausencias Sesiones Ordinarias Totald
Nombre del Director Sesiones [ Sesiones . . ota 5
Asistidas | Efectuadas Justificadas Injustificadas | Ausencias
Carlos Montero Jiménez 23 25 92% 2 0 2
Gilberto Chavez Jaén 22 25 88% 2 1 3
José Manuel Pereira Ortiz 22 25 88% 3 0 3
Totales 89% 7 1 8
COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Total de Total Ausencias Sesiones Ordinarias Totald
Nombre del Director Sesiones | Sesiones . o ota 5
Asistidas | Efectuadas Justificadas Injustificadas | Ausencias
Gina Salas Fonseca 7 9 78% 2 0 2
Gilberto Chavez Jaén 6 9 67% 3 0 3
Totales 72% 5 0 5
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COOPEMEP R.L. e« Cooperativa de Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacion Publica

= CUADRO 24:
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

O LON - . AW N - B W N e

W N -

Consejo de Administracién

. Innovar en productos que sean de interés para las personas asociadas.
. Promover productos y servicios seglin los intereses de las regiones.
. Continuar con las politicas econémicas y financieras que han permitido excelentes resultados.

Gerencia General

. Desarrollar los procesos tecnoldgicos que permitan mas y mejores servicios a las personas asociadas.
. Asistir permanente a las sucursales en su desarrollo y proyeccion.

. Fortalecer las estrategias para los controles internos en todos los departamentos.

. Desarrollar estrategias sostenibles de crecimiento en personas asociadas.

Comité de Educacion y Bienestar Social

. Fortalecer los talleres de Doctrina Cooperativay otros temas.
. Aplicar el Reglamento de becas
. Ejercer control sobre la ejecucion presupuestaria de las diferentes reservas.

Asamblea General de Delegados y Delegadas

. Cumplir fielmente con las funciones atribuciones que les corresponde.
. Participar conrespetoy tolerancia.
. Cumplir con lo que establece el Estatuto Social, el Reglamento de Debates y |a Politica de Acreditacion de Personas

Delegadas.

. Proteger los documentos que se entregan para la Asamblea General.

Concluimos unnuevo periodo, dando gracias a Dios por laproteccion
que nos brindo, especialmente, por los momentos dificiles que
VIVImos.

Nuestra gratitud a la Asamblea General de Delegados y Delegadas
por confiar a este Comité un trabajo de tanta responsabilidad.

Informe de labores del
Comité de Educacion
v Bienestar Social

“Es el 6rgano responsable de la educacion cooperativa y
administracion de las reservas de bienestar social y educacion.”

Ky

v, %..‘-

Comité de Educacioén y Bienestar Social 7
De izquierda a derecha: Licda. Gladys Esquivel Barrantes, VICEPRESIDENTA e Sra. Raxel Martinez Arroyo, VOCALH
e Lic. Carlos Eduardo GaritaRodriguez, SECRETARIO e Licda. Inés Rivera Solano, VOCAL e Licda. Marlen Araya Castro, PRESIDENTA
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En cumplimiento con lo estipulado en el Estatuto Social de esta
cooperativa y apegado a lo establecido en Gobierno Corporativo,
el Comité de Educacion y Bienestar Social de COOPMEP R.L.
presenta su informe anual a las personas asociadas lo referente alas
labores realizadas durante el afo 2016.

Lasdos dreas en las cuales este comité desarrolla sus funciones son:
Educaciény Bienestar Social, para lo cual acude a los presupuestos
respectivos, asignados a cada una de las areas mencionadas, a fin
de resolver de manera idénea las situaciones presentadas por las
personas asociadas que asf lo requieren.

ASPECTOS RELEVANTES EJECUTADOS
CAPACITACIONES EN TEMAS COMO:

= Doctrinay filosofia cooperativa.

= Cuadros de reemplazo: Funciones y responsabilidades del Consejo
de Administracion.

= Manejoy erradicacion del Bullying.

= Adecuacion Curricular.

Taller de confeccién de tarjetas.

Andlisis de Estados Financieros para no financistas.
Calidad de vida.

Formador de formadores enla Educacién Cooperativa.

= Salud emocional.

Salud bucodental.

= Conferencias sobre Riesgo.

Nutricion.

= Comunicaciony motivacion en el trabajo.

Herramientas “Point of You” (Herramienta para capacitacion con
tarjetas).

= Otros temas especificos para colaboradores.

COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

= CUADRO 25:
INVERSION DE LAS RESERVAS i
DE BIENESTAR SOCIALY EDUCACION
Beneficio Cantidad Monto Otorgado
Subsidios Médicos 5789 ¢ 114.653.940,74
Subsidios en Casos Especiales 36 ¢ 12.295.749,31
Capacitaciones a personas 20 765 participantes
asociadas
Becas 220 ¢ 8.400.000,00

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA COOPERATIVA

= Sensibilizar a la dirigencia y colaboradores para el desarrollo de
proyectos innovadores que sirvan de elementos diferenciadores
para la cooperativa.

= Revision de documentos para minimizar la cantidad de los mismos
y agilizar el manejo de informacion.

= Actualizacion periédica en Normativa de Gobierno Corporativo
para ladirigencia.

Informe de labores del
Tribunal de Elecciones

@

Tribunal Electoral

De izquierda a derecha: MSc. Gregorio E. Machado Ramirez,
VICEPRESIDENTE o Licda. Adriana Maria Hernandez Carballo, SECRETARIA
e Bach. Lisandro Rodriguez Zufiga, PRESIDENTE

LOGROS DEL TRIBUNAL ELECTORAL

Las tareas realizadas por el Tribunal se rigen por lo
establecido en el articulo 38 del Estatuto social de
Coopemep R.L.

Logros

= Elaboraciony seguimiento al Plan operativo del Tribunal

= Participacion en la Comision Asamblea General para la
organizacién del proceso electoral correspondiente al
2016.

= Ejecucion exitosa del proceso de elecciones.

= Revision y actualizacion de la normativa interna que le
competen al Tribunal Electoral.

= Participacion  en actividades de capacitacion y
autocapacitacion.

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de
la Cooperativa

= Continuar con la utilizacién del Dispositivo Digital para
agilizar los procesos de votaciones y sean mas agiles.

= Continuar como se ha realizado durante 47 afnos con el
cumplimiento del 2° Principio Cooperativo referente
al control democratico de los miembros, mediante
ejecucion de los procesos electorales de los diferentes
puestos vacantes y las asambleas regionales para la
eleccion de los delegados propietarios y suplentes.

= Promover la participacion en actividades de
capacitaciones en diversas tematicas que permitan
contar con herramientas necesaria para una mejor toma
de decisiones.

"..El Tribunal de
Elecciones es un érgano
adscrito al Consejo de
Administracién por
delegacion de este tiene
acargo la preparacion
de los procesos
electorales de las
Asambleas Generales

y Regionales de la
Cooperativa...”

Sesiones

realizadas

Ordinaria 30
Extraordinaria® 17
Total de sesiones 47
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Informe de

Auditoria Interna

COOPEMEP R.L. e Cooperativade Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

OBJETIVO

La Auditoria Interna tiene como objetivo fundamental prestar
un servicio de asesorfa constructiva, preventiva y de proteccién
a la Administracién, supervisando la eficiencia de los controles
internos establecidos, para proporcionar andlisis, valoraciones,
recomendaciones, consejos e informacién concerniente a las
actividades revisadas.

FUNCIONES

= Evaluar en forma independiente las operaciones contables,
financieras administrativas, operativas y de otra naturaleza,
para prestar un servicio de asesoria y proteccion a la
Administraciéon. Es una supervision que funciona midiendo y
valorizando la eficiencia de los controles internos establecidos
por las areas de trabajo.

Se encarga de salvaguardar los bienes de la Cooperativa,
asegura el grado de confiabilidad de los datos contables,
promueve la eficiencia en el desarrollo de las operaciones.

= Fungir como una actividad concebida para agregar valor vy
mejorar los procesos de la organizacion, asi como contribuir
con el cumplimiento de los objetivos y metas, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado.

Velar por el cumplimiento de las normas interna y externas,
asi como las directrices establecidas por el Consejo de
Administracion, determinando aquellas desviaciones en el

cumplimiento de las mismas, que pudieran significar “Riesgos
Asociados” que afecten la capacidad de generar valor al negocio
enellargo plazo.

LaAuditorialnternaseencaminaaunprocesode mejoracontinua,
se trabaja en obtener un enfoque basado en riesgos, que permita
supervisar los controles internos de la Institucién para aquellos
procesos cuyas actividades son consideradas criticas y de mayor
impacto en el patrimonio y en el cumplimiento de los objetivos
planteados por la Cooperativa, en el 2016 la auditoria Interna
Realizo la revision de los siguientes aspectos:

= Estados financieros mensuales y trimestrales
= |nformes monetarios

= Conciliaciones bancarias

= |nversiones en instrumentos financieros
= Carterade crédito

= Estimaciones de crédito

= Comisiones diferidas

= Cuentas por cobrar

= Bienes realizables

= Participaciones en otras empresas

= Obligaciones con el publico

= Obligaciones con Entidades Financieras

Arqueos a bovedas y cajas de Sucursales.
2016

Presupuesto 2015

Suficiencia Patrimonial

Cuentas patrimoniales

Excedentes

Cuentas por pagar

Verificacion de expedientes de postulantes a puestos
directivos

Entrega de Auxilios (FAS, Fondo Mutual)

Cumplimiento de Planes Anuales Operativos y Plan
Estratégico

La Gestion Integral de Riesgos Acuerdo SUGEF 2-10

La Gestion de Tecnologias de la Informacion Acuerdo
SUGEF 14-09

La Gestién de la Liquidez Acuerdo SUGEF 17-13
Aplicacion de la Ley N°8204 “Legitimacion de Capitales
y Lavado de Dinero”.

Control de seguimiento de recomendaciones de
Auditoria Interna, Auditoria Externay SUGEF.

Control de seguimiento de los Acuerdos del Consejo de
Administracion.

Auditoria Interna
De izquierda a derecha: Josué Sanabria Rivera, ASISTENTE DE AUDITORIA o
Erick Quesada Cordero, ASISTENTE DE AUDITORIA
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Informe de la
Auditoria Externa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA,R.L.

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

KPMG, 5. A

Edificn KPMG Teléfona (5061 2201-4100
Boulevard Multiplaza Fa 1506 72014131
San Rafsel do Escazl, Costa Rica WL KL C0.cr

Al Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Empleados del Ministerio de Educacion Piblica., R.L. (COOPEMEP, R.L.)

Opiridin

Los estados financieros condensados adjuntos, que comprenden ¢l balance general al 31 de diciembre de 2016 y el estado
de resultados imegral por el afio terminado a esa fecha, se derivan de los estados financieros anditados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacion Pablica, R.L. (COOPEMEP, R.L.) para el afio
terminado ¢l 31 de diciembre de 2016,

En nuesira opinidn, los estados financieros condensados son consistentes, en todos sus aspectos importantes, con los
estados financicros auditados, de conformidad con las disposiciones de cardicter contable emitidas por el Conscjo
Macional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) v la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF).

Estados financieros condensados

Los estados financieros condensados no incluyen todas las revelaciones previstas por las disposiciones de cardcter
contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF). Por Jo tanto, la lectura de los estados financicros condensados no sustituye
la lectura de los estados financieros auditados de la Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito de los Empleados del Ministerio de
Educacion Plblica, R.L. (COOPEMEP, R.L.).

Nuestra opinidn sofve los Estados financieros auditados
Muestra opinidn sin salvedades sobre los estados financieros auditados la emitimas con fecha 20 de febrero de 2017,

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros condensados

La Administracidn es responsable de la preparacion de los estados financieros condensados de conformidad con las
disposiciones de carficter contable emitidas por el Consejo Macional de Supervisién del Sistema Financiero (COMASSIF)
v la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),

La Administracidn es responsable de la preparacion de los estados financieros condensados de acuerdo con los criterios
establecidos para propositos de la publicacion en la memoria anual de la Cooperativa de Ahorro v Crédito de los
Empleados del Ministerio de Educacion Pablica, R.L. (COOPEMEP, R.L.).

Responsabilidad de los auditores
Muestra responsabilidad es expresar una opinion sobre si estos estados financieros condensados son consistentes, en todos

sus aspectos importantes, con los estados financieros auditados con base en nuestros procedimientos, los cuales llevamos
a cabo de acuerdo con la Morma Internacional de Auditoria (MIA 8100, Trabgjos para dictaminar sobre estados

i

San José, Costa Rica

Mynor Pacheco Solano

Miembro Mo, 4596

Péliza No. 0116 FIG 7 Timbre de ¢ 1000 de Ley Mo, 6663
Vence el 30/09/2017 adherido ¥ cancelado en el eriginal

KPR, 5 A o i) e ComteTcanna. 85
Vera rraeben de PG briernons Cingetatoe s
ANk badT
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, R.L.
BALANCE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, R.L.

82

Al 31 de diciembre de 2016
(Con cifras correspondientes de 2015)
(En colones sin céntimos)

2016

2015

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2016
(Con cifras corvespondientes de 200 5)
(En colones sin céntimos)

206 2015
ACTIVOS PASIVOS ¥ PATRIMONIO
Disponibilidades 514.719.486 483.524.671 PASIVOS
Efectivo 334.462.625 283.596.340 Obligaciones con el plblico 32.211.677.592 29.909,156.569
Banco Central 49.341.841 67.115.540 A la vista 1.301.736.704 1.304.124.662
Entidades financieras del pais 103.500.811 132.805.526 A plaeo 29.941,026.780 27.686.142.791
Entidades financieras del exterior 27.406.944 - Cargos financieros por pagar 968.914.108 GIRL89.116
Otras disponibilidades 7.265 7.265 Ohbligaciones con entidades 22.262.526.069 12.384.223.846
Inversiones en instrumentos financieros 10.336.063.063 10.146.190.216 A plazo 19,424 450,035 10,849 048 614
Mantenidas para negociar 67.646.167 509.864.079 {hras obligaciones con entidades 2.759,723.793 1.486.854 835
Disponibles para la venta 10.261.409.624 9.576:869.196 Cargos Ninancieros por pagar 78352241 47.420.397
Productos por cobrar 7.007.272 59.456.941 Cuentas por pagar v provisiones 4.248.465.963 4.049.796.288
Cartera de créditos 71.559.394.576 58.017.298.067 Provisiones 701.725.264 1.009.680.412
Créditos vigentes 71.839.506.659 57.449.740.156 (ras cuentas por pagar diversas 3.546,740,699 3040115876
Créditos vencidos 2.149.101.752 2.371.836.755 Otros pasivos 3.680.444.030 3.410.906.723
Créditos en cobro judicial 4.507.981 17.962.578 Ingresos diferidos 3.680.397.900 3410.853.513
Productos por cobrar 142.160.247 144.856.914 (iros pasivos 46.130 53.210
(Estimacién por deterioro) (2.575.882.063) (1.967.098.336) TOTAL DE PASIVOS 62.403.113.654 49.754.081.426
Cuentas y comisiones por cobrar 135.576.494 48.629.283
Otras cuentas por cobrar 143.222.190 63.833.049 PATRIMONIO
(Estimacion por deterioro) (7.645.696) (15.203.766) Capital social 17.700.185.743 16.955.155.602
Bienes realizables 21.675.868 21.450.490 Capital pagado 17.691.716.229 16.946.686.088
Bienes y valores adquiridos en recuperacién de créditos 84.186.129 98.362.897 Capital donado 5469514 8.469.514
(Estimacién por deterioro) (62.510.261) (76.912.407) Ajustes al patrimonio 107.337.542 109,694,837
Participaciones en el capital de otras empresas 29.968.562 29.372.754 Superdvil por revaluacidn de inmuebles 99217283 90.785.801
Inmueble.& mobiliario y equipo (neto) 1.941.932.181 1.965.331.526 Ajuste por valuacion de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez 2.430
Otros activos 1.571.603.887 1.367.385.419 (1.228.874)
Activos intangibles (neto) 996.427.544 60.528.963 Ajuste por valuacidn de instrumentos financieros restringidos (27.604) IARTO85
Otros activos 575.176.343 1.306.856.456 Ajuste por valuacidn de participaciones en ofras empresas B.145.733 7.649.925
TOTAL DE ACTIVOS 86.110.934.117 72.079.182.426 Reservas patrimoniales 4.617.668.487 3.907.637.617
Resultado del afio 1.282,628.391 1.352.610.944
Continta TOTAL DEL PATRIMONIO 23.707.820.463  22,325,009,000

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros dewdoras

64681552871

72.079.152.426

51.204. 550,360
3.796.026

Cuenta de orden contingente deudora

23,525,759
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. COOPEMEP R.L. e Cooperativa de Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacion Publica

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, R.L.
ESTADG DE RESULTADOS INTEGRAL
Adlo terminado al 31 de diciembre de 2016
(Con cifras correspondientes de 2015)

{En colones sin céntimaos)

2016 015
Ingresos financleros
Por disponibilidades 1.659.507 1.130.327
Por inversiones en instrumentos financieros 301.885.542 269.931.931
Por cartera de criditos 12432 827 803 11266912233
Por ofros ingresos financieros 1.110.886.764 1.570.036.955
Tatal de ingresos financieros 13.847.259.606 _ 13.135.011.446
Gastos Mnancieros
Por obligaciones con el piblico 3.351.479.332 2.883.009.502 e p—
Por obligaciones con entidades financieras 1.29].848.935 1.245.139.797 -
Por pérdidas por diferencias de cambio, neto 23.717.647 17.705.606 — -
Por otros gastos financieros 141.214.663 38.333.553 s -
Total de gastos financieros 4808.260.577 __ 4.184.278.548 el
Por estimacitn de deterioro de activos B0S5.336.252 B92.875.740
Por recuperacion de activos ¥ disminucidn de estimaciones y provisiones S13.604.659 24].688.923
RESULTADO FINANCIERO BRUTO B.747.267.446 _ B.302.546.081
ros ingresos de operacion
Par comisiones por servicios 67.656,906 62.521.050 I mar
Por bicnes realizables 36.100.000 . =
For olros ingresos operativos 9,225,553 65.582.282 “E
Total de ingresos de operaciin 112.982.459 128.103.332
Mros gastos de operacion
Por comisiones por servicios T7.628.005 40.784.776
Por biencs realizables 20,314,202 18.524.691
Por odros gastos operativos 339,489,390 510.889.261
Total otros gastos de operacion A3T.431.597 570,198,728
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 8.422.818.308 T.860.450.685
Gastos administrativos
Por gastos de personal 3.707.204.201 3.444.219.417
Por otros gastos de administracidn 2.446.479.199 2.023.288.421
Total gastos administrativos 6. 153683600 5.467.507.838
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE PARTICIPACIONES SOBRE
LA UTILIDAD 1,269,134,708 1.392.942.847
Participaciones sobre la utilidad 1020101063 107682 428
RESULTADO DEL AND LI67.023.645 _ 2.285.260.419
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Superavit por revaluacion de inmuchles (568.518) (682.222)
Ajuste por valuncion de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez 1.231.304 (631.245)
Ajuste por valuacidn de instrumentos financieros restringidos (3.515.589) 5708318
Ajuste por valuacidn de participacién en otros empresas 495.808 6563025
Total otros resultados integrales (2.356.995) 10.957.876
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ARNO 2.164.666.650 __2.196.218.295

:

= Gl
. Jorge Tsaac Solano Rodriguez Lhc. Ivannia Martinez Zéfiga Cambronero Cerdas
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«Homenaje Postumo

COOPEMEP R.L. e« Cooperativa de Ahorroy Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica

La Gerencia, el Consejo de Administracion, el Comité de Vigilancia, el Comité de Educaciony Bienestar Social, el Tribunal de Elecciones, la Gerencia
y el personal de Coopemep R.L. lamentan profundamente el fallecimiento en el 2016 de las siguientes personas:

AGUILAR AVENDANO, JESSIKA

AGUIRRE AGUIRRE, DORA ENEIDA
ALFARO MENA, ERNESTO

ALFARO RETANA, GILBERT

ALPIZAR SIMPSON, LUIS FELIPE
ALVARADO SANCHEZ, MARGARITA MARIA
ARAYA HERNANDEZ, ROSA MARIA

ARCE ARCE, JOSE FERNANDO

ARCHIBAL LEVELL, LETICIA OLIMPIA
ARIAS ULATE, GLADYS

BARRANTES GOMEZ, PEDRO MIGUEL
BARRIENTOS ANGULO, THELMA
BEITAQUIROS, JOSE ANGEL

BERMUDEZ RODRIGUEZ, RAQUEL
BRICENO MEXICANO, ALICIA

CALDERON RODRIGUEZ, JORGE ANTONIO
CALDERON ZUNIGA, LILLIANA CAROLINA
CAMPOS BOLANOS, MANUEL ANGEL
CASTRILLO OBREGON, FELIX DE JESUS
CHACON ARAGON, JOSE GERARDO
CORDOBA VARGAS, BERNAL

CRUZ MADRIGAL, GLADYS RUNIA

DE LA O ALVAREZ, MARIA ARCELIA
DELGADO SANCHEZ, INES

DIAZ ZUNIGA, JOSE ODILON

DUARTE QUIROS, LEONIDAS

DURAN QUESADA, MARIO ALBERTO
ESPINOZA ESPINOZA, LUIS ALFREDO
ESQUIVEL GARROTE, CARLOS ALBERTO

FONSECA PEREZ, RAFAEL RAUL
FORBES HERBERT, JULIA
GRANADOS CORTES, HERBERT

HERNANDEZ VASQUEZ, CIRA ANABELLE

JAEN GUADAMUZ, ULISES
JIMENEZ CORRALES, ANA INES
JIMENEZ URENA, HILDA MARIA
LEWIS SIMPSON, CLADIETH ELOISA
LI CHANG, MARIA DEL ROSARIO

LI PINAR, CARLOS WADY

LORIA ZAMORA, EVELIO

MAROTO RAMIIREZ, CARMEN MARIA
MARTINEZ HERRON, CARMEN
MASIS ABARCA, ALEXIS

MEJIAS VARGAS, NIDIAN ELIETH
MOLINA QUINTEROS, JESUS
MONGE COTO, MARIA EUGENIA
MONGE FLORES, ELIECER

MONGE NARANJO, MARINA
MONTENEGRO VALVERDE, GILBERTO
MONTERO ARAYA, TERESA

MORA BADILLA, ANA ISABEL
MORA URENA, MARIA EUGENIA
MORALES ALVAREZ, MAR DE LUZ
MORALES SOTO, ROSA MARIA
MURILLO QUESADA, LUIS PAULINO
NARANJO RAPSO, MIREYA

ORIAS PERALTA, NINFA

ORTEGA BRENES, ALVARO

OVIEDO RAMIREZ, MARITZA

PEREZ ROJAS, MARLENE
PENARANDA HERNANDEZ, HILDA
PICADO RODRIGUEZ, JULIO

PINAR ENRIQUEZ, ELIZABETH
PORRAS CASTRO, RUTH MARIA
QUIROS CHAVES, LUZ MARIA

QUIROS VARGAS, VICTORIA EUGENIA
RODRIGUEZ CAMPOS, JORGE ELADIO
ROJAS AGUILAR, JULIETA

ROJAS CHAVERRI, OLGA

ROJAS MONTERO, MAURICIO

SALAS JIMENEZ, ELVIA IRIS

SALAS OVIEDO, MARIA ROSIBEL
SALGUERA HERNANDEZ, SANTIAGO
SALVATIERRA LOPEZ, ARISTIDES
SANCHEZ SANCHEZ, JUNIOR ANTONIO
SEGURA SAENZ, MARIA DEL MILAGRO
SOLANO VARGAS, HANNIA MARIA
SOTO VIQUEZ, LISVER MARIA

URENA FALLAS, ALVARO

VALERIN PIZARRO, MIGUEL

VALLEJO BRICENO, EDUARDO
VALVERDE RAMOS, RAFAEL ANGEL
VARGAS PALMA, WILLIAM FRANCISCO
VARGAS SOLANO, CARLOS ALBERTO
VILLALOBOS OBANDO, ANA CLARISA
ZAMORA CARRILLO, VIRGITA

=Himno del Cooperativismo

LETRA: HUMBERTO GAMBOA A

Se agiganta el cooperativismo
consu realy fructifera accion
que trasciende cual fuente creadora
de servicio, trabajo y union.

Las campanas sonoras del viento,
sumensaje doquier llevan ya;
la funcion del cooperativismo,

se engrandece a nivel nacional.

Ya se palpa por toda la Patria,
estaempresa eficiente y capaz,
donde el buen asociado es ejemplo,
de virtud y justicia social.

Es ambiente vital, solidario, que
involucra el sentido del bien,
donde arde la llama del triunfo
del mas noble y sublime quehacer.

«Himno de COOPEMEP

Se agigantan las cooperativas,
con su nobley fructifera accién,
que trasciende cual fuente creadora,
de servicio, trabajo y union.

LETRAY MUSICA: JORGE VILLALOBOS LEITON

Hoy presentes, cantemos un himno
conorgullo, con féy devocion
aquien tantolamano ha brindado
en el campo de la educacion.

Siempre ha estado presente en la lucha
con carisma, respetoy valor
lo que un dia fue pequeno y virtuoso
hoy presenta un futuro mejor.

COOPEMEP representa en la historia
como ejemplo de la educacion
un deber que quizé no existiera
amiahorro darle proteccion.

Hoy defiendo mi Cooperativa
un gigante ella se convirtio
COOPEMEP con esfuerzoy grandeza
Aforjarme un futuro mejor.
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Fax: 2221-3945
Apartado Postal: 5382-1000
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