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DE LA GERENCIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

Estimadas personas asociadas a Coopemep R.L, les externo un
cordial saludo, esperando se encuentre bien.

Nuevamente me dirijo a ustedes con el fin de complementar la
informacién que hemos estado compartiendo y analizando en
las reuniones de Gobierno Corporativo, que se han llevado a cabo
durante el primer semestre del 2024 y que abordan los detalles de
las actividades, proyectos y resultados obtenidos por la Cooperativa
en el afio 2023. Para la Gerencia, este proceso de rendicion de
cuentas es de mucho valor, ya que forma parte de la comunicaciény
transparencia que caracteriza a Coopemep R.L.

Dentro de los indicadores financieros mas importantes que logra
alcanzar la Cooperativa al cierre del 2023 se encuentran los
siguientes:

La suficiencia patrimonial de Coopemep se ubica en un 21,61%,
lo que representa el mejor valor entre las 7 Cooperativas que se
ubican en nivel uno de regulacion.

El compromiso patrimonial cierra en un -3,58%, lo que se
encuentradentro de los requerimientos normativos y corresponde
a estimaciones que respaldan a la Cooperativa, hasta un limite
definido, ante posibles deterioros de cartera.

El activo total de la Cooperativa alcanza los ¢125 mil millones, lo
que representa un crecimiento del 12,1% respecto al afio anterior.

La cartera de crédito cierra en ¢92 742 millones, mostrando un
crecimiento del 8,6% respecto al afio 2022.

El portafolio de inversiones se ubica en ¢25757 millones,
significando un 25,6% de crecimiento en comparacion al saldo
registrado un afio atras.




El indicador de Morosidad mayor a 90 dias se ubica en un
0,86%, siendo el limite normado del 5%. Este indicador
se logra gracias a las mejoras en los procesos de analisis y
aprobacion del crédito y las estrategias de recuperacion y
administracién de cartera desarrolladas por la Cooperativa.

El Patrimonio de la Cooperativa, cierra en ¢26 711 millones.

El indicador de activo productivo sobre pasivo con costo se
muestra en 1,34 veces, dato muy favorable para aquellas
personas asociadas que mantienen inversiones en la
Cooperativa.

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio, alcanza el 5,00%,
dato muy favorable para los asociados de la Cooperativa.

El excedente bruto final, reflejado en el estado de resultados,
alcanzalos ¢1 360 millones, un 69,9% mas que el periodo 2022.
A este monto, se le debe sumar ¢196 millones, correspondiente
aladevolucion al excedente de la inversion realizada por medio
de las reservas de Educacién y de Bienestar Social durante el
2023.

Otro aspecto de importancia para la Cooperativa y para su base
asociativa, reside en los proyectos ejecutados, estas iniciativas
estratégicas, nos permiten fortalecer a la organizacion tanto en
su gestion operativa como de negocio, dentro de los logros de
mayor relevancia se destacan:

Relanzamiento de la sucursal virtual.
Apertura del ahorro a la vista en ddlares.

Implementacion del Softoken (cédigo de seguridad generado
directamente desde el sistema, para validar transacciones).

Proyecto de Digitalizacion de los Servicios Solidarios.
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Seguro para la tarjeta de créditoy el uso de canales digitales
“Cyber Personal”.

Inicio del programa interno de trasformacién cultural.
Campafia institucional de contencion del gasto.

Trasladodela Sucursal SanRamdénaunanuevalocalizacion
y trasformacién y reubicacion de la Sucursal Cafas, bajo
un modelo de ventanilla de servicio.

Se continua fortaleciendo los proyectos de carbono
neutralidad y bandera azul, adicionalmente, la
Cooperativa abre en oficinas centrales, un centro de
recoleccion de articulos eléctricos y electrénicos
(RAEE).

En las siguientes paginas, encontraran un mayor
detalle respecto a estos proyectos y mucha mas
informacidn sobre los resultados que la dirigencia
y la administracién, lograron alcanzar durante el
2023, lo anterior, gracias al trabajo en equipo de
todas las areas que conforman la Cooperativa y

a la confianza que nos brinda la base asociativa.

Estamos seguros de que, con el favor de Dios
y con el apoyo de cada uno y una de ustedes,
continuaremos avanzando y asumiendo con
éxito, los retos que nos plantea este 2024.

Cooperativamente,
Jorge Isaac Solano Rodriguez
Gerente, COOPEMEP R.L.
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KENNETH VARGAS CARDENAS
12-11-1933 - 18-11-2023

Nace el 12 de noviembre de 1933, en la provincia de Guanacaste. Su
infancia la vivié en su querida y amada Nicoya, Abogado, Notario,
Capacitador y Cooperativista, se destacé por su gran labor en
el movimiento Cooperativo nacional e internacional ocupando
diferentes puestos de representacion a nivel internacional en la
Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica,
conocida por su sigla como CCC-CA, a nivel nacional podemos
mencionar la representacion en la Federacién de Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito R.L (FECOOPSE), asi mismo
como un alto dirigente de nuestra Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica
R.L.(Coopemep R.L).

Hoy reconocemos en Don Kenneth Vargas Cardenas, su espiritu
emprendedor, y su compromiso para nuestra Organizacion,
contaba con un gran carisma, con profundas convicciones éticas
y conocimientos para poder aportar y trabajar cada dia con ahinco
haciendo mas grande nuestra Cooperativa y es precisamente por
eso, que este afio la Memoria Institucional y la Asamblea General
de Personas Delgadas ha sido dedicada a reconocer su aporte.

Un hombre que siempre creyé en el Cooperativismo como una
alternativa de progreso y desarrollo social, y velé porque cada
accion y decision tomada fuera en el marco del resguardo de
nuestros valores, principios y las buenas practicas cooperativas.

“No es facil aceptar su ausencia, pero su recuerdo siempre
quedara en nuestra memoria’.
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Coopemep R.Ly su historia

Coopemep R.L es una Cooperativa de ahorro y crédito que se nace en Costa Rica entre 1968 y 1969, se percibia entre los
funcionarios de las oficinas centrales del Ministerio de Educacién Publica (MEP), la necesidad de brindar a los trabajadores
alguna forma de organizacién que hiciera frente a los problemas econdmicos y sociales que se daban en ese momento, a partir
de ahi surge la idea organizarse mediante un movimiento social denominado Cooperativismo, considerando que era el mejor
instrumento paraeldesarrollo econémicoy social de los pueblos. Esasicomo, el 11 de diciembre de 1970, se nombré undirectorio
provisional y se elaboré un estudio para definir los documentos basicos que debian presentarse a la Asamblea Constitutiva,
en la que se invitd a participar a todas las personas funcionarias de las oficinas centrales del Ministerio de Educacion Publica;
siendo esta la primera Asamblea General de Coopemep R.L. Para el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Cooperativa quedd inscrita oficialmente bajo la resolucion nimero 267 del 22 de
octubre de 1971, bajo el nombre Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacion Publica RL.,
conocida por sus siglas como Coopemep R.L, entidad de ahorro y crédito supervisada por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (en adelante SUGEF). La fecha anterior es la que se ha venido considerando como la fecha de creacién
de Coopemep R.L., aunque, en realidad, nacié un afio antes.

Nuestro Recurso Humano

En los ultimos afios, Coopemep R.L ha venido haciendo grandes esfuerzos en el fortalecimiento para la mejora continua de la
atencidn y servicios que se brindan a las personas asociadas a través de los diferentes canales de servicios.

En las sucursales se han realizado procesos de analisis que permitan la mejora continua y la eficiencia el propésito de ser
mas eficientes y eficaces, en la operatividad, con un servicio Unico aspectos que caracterizan a cada una de las 177 personas
colaboradoras que cumplen unrol fundamental enla Organizaciény que son el motor que mueven la Cooperativa, sucompromiso
con el cooperativismo y la institucion se plasma en los resultados obtenidos en este periodo.

Hoy nos acompafian para juntos enfrentar los grandes retos, los desafios, y los suefios, siempre con el objetivo de hacer cada dia
mas grande la Cooperativa, a Ustedes nuestro reconocimiento y gratitud.
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\ ‘ COBERTURA NACIONAL
Mision
Generamos bienestar a nuestros asociados, sus familias Desde el afio 2020 COOPEMEPR.L. cuentacon
y comunidades con soluciones financieras integrales e afiliacion abierta, brindando sus productos y
innovadoras que mejoran la calidad de vida. servicios al sector publico y privado.
Con el fin de brindar una mejor atencién y
Vision / Propésito Estratégico satisfacer las necesidades de sus personas

asociadas, Coopemep cuenta con una sélida y

En el 2025 Coopemep R.L., serd una Cooperativa digital estratégica red de sucursales en todo el pafs:

con activos saludables de US$265 millones, procesos
agiles y automatizados donde nuestros asociados podran
auto servirse/autogestionarse de un portafolio de servicios
financieros cada vez mas integral.

Limén, Guapiles, Liberia, Nicoya, Cafias,
Ciudad Neilly, Pérez Zeledén, Puntarenas,
Alajuela, San Ramén, Turrialba, San Carlos,
Desamparados, Moravia, Heredia, Cartago vy
su Oficina Central en Barrio Amén. Ademas,
una moderna y sofisticada sucursal movil,
OBJETIVOS equipada con la mas alta tecnologia, con la
cual se estrecha el contacto con las personas
asociadas llevando soluciones y servicios
cooperativos y financieros a todo el pafs.

Estimular el ahorro, brindar soluciones financieras, ofrecer
asesorfa en la administracion del crédito, proporcionar
educacioén cooperativa, entre otros.

Coopemep R.L. esta orientada principalmente al

otorgamiento de sus beneficios a trabajadores del sector
publico y privado en general.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los principios son normas por medio de las cuales las Creamos una cultura basada en cuatro grandes valores, los cuales
Cooperativas ponen en practica sus valores a partir de deben fomentar las conductas especificas para el éxito, bienestar y
los siguientes elementos: satisfaccion de todas las personas asociadas:

* Adhesién abierta y voluntaria Compromiso

* Control democrético de los socios Trabajo en equipo

* Participacion econdémica de los socios Cultura de innovacion
* Autonomia e independencia Excelencia

* Educacién, entrenamiento e informacion

* Cooperacién entre cooperativas

* Compromiso con la comunidad En COOPEMEP R.Lnos caracterizamos por incorporar enlagestion, sanas
practicas de gobernanza en todos los niveles de la Organizacion, velando
. or el cumplimiento de las regulaciones de los entes supervisores, la
Valores Cooperativos S = :
normativa interna, el cumplimiento de los acuerdos tomadas en las
* Responsabilidad social Asambleas Generales de personas delegadas.

* Solidaridad Cabe mencionar que, se da suma importancia a la Gestion Integral de
* Honestidad Riesgos, la Cooperativa cuenta con una estructura organizativa de
acuerdo a su naturaleza, tamafio y volumen que le permiten realizar
la gestidon responsable de los riesgos a lo largo de la Organizacién con
Democracia el objetivo de proteger el patrimonio de nuestras personas asociadas y
Equidad e Igualdad maximizar su valor cada afio, tanto en la estructura de balance actual
como enlos nuevos productosy proyectos enlos queinvierte la Institucion
respetando el apetito de riesgo declarado.

Transparencia



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

= I N A )\

En el marco de lo estipulado en el Estatuto Social de Coopemep R.L, en el Articulo 51 se presenta el informe anual de labores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Ministerio de Educacién Publica, COOPEMEP R.L., correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2023, en este informe se incluye las diferentes acciones que se han realizado
y la mejor forma de demostrar la transparencia, la toma de dediciones, la eficacia y eficiencia de la labor realizada por la Organizacién.

Cabe sefialar que, durante la gestion del 2023, el Sistema Financiero Nacional se vio afectado por tres vertientes: ciclo de disminucion de
tasas de interés en colones. El Banco Central de Costa Rica (BCCR) en marzo inicié una serie de seis ajustes a la baja en |la tasa de politica
monetaria (TPM), disminuyendo el indicador de un 9,00% a un 6,00%, la Depreciacion del Colén de un 12,37%, en comparacion el délar
estadounidense, pasando de ¢597,34 a ¢523,46 por ddélar. La economia costarricense presenté mayor dinamismo. El crecimiento del PIB
real alcanzé el 5,1% versus 4,6% en 2022.

El Informe de Politica Monetaria del Banco Central de Costa Rica (BCCR) hace referencia al entorno macroecondmico externo el cual
presenté nuevos desafios para la economia costarricense durante el primer trimestre del 2023.

A nivel regulatorio, al ser una Cooperativa supervisada por la Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF), entraron en vigor
algunas reformas a la normativa vinculante, entre ellas la norma SUGEF 3-06, donde destaca la mayor ponderacién que ahora tienen
las operaciones de crédito otorgadas a plazos de entre 5y 9 afios (160%) y a plazos superiores a los 9 afios (240%). (5,46% y 6,19%)
ganando participacion de mercado.

Desde la Organizacién hemos tomamos las medidas necesarias para el cumplimento de las regulaciones y enfrentar los retos financieros,
que nos permitieron trabajar con transparencia brindando seguridad razonable a las personas asociadas.

El marco de gestion del Consejo de Administracion y de toda la Organizacién se enmarca en el modelo de las “Tres lineas de defensa“.

Eltrabajar basados en el modelo de las tres lineas de defensa permite Consejo de Administracién definir claramente las responsabilidades
aly la rendiciéon de cuentas.

De esta forma presentamos el informe de labores de las gestiones realizadas por los érganos sociales, la Administracion y el Consejo de
Administracion.



DE LA PRESIDENCIA
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2023 un afio de multiples retos, como en toda
empresa que se desenvuelve en el Sistema Financiero, la

aplicacion de la Ley de Proteccion de Salarios Minimos, y los
cambios en el ente regulador han agregado nuevos desafios
en la complejidad del accionar del sector Cooperativo, sin
embargo, esto no ha sido un obstaculo para el cumplimiento
de los objetivos financieros, sociales y ambientales que
Coopemep R.L se planteé como estrategia de trabajo para
este periodo.

Aligual que el afio anterior, el periodo econémico terminado
al 31 de diciembre 2023, fue de restriccion crediticia a los
plazos amplios por la nueva regulacion, salario liquido y el
calculo de la suficiencia patrimonial.

Nuestras reservas legales y voluntarias se encuentran
en una buena posicién, fortaleza de nuestro patrimonio,
rentabilidad razonable, beneficios sociales de calidad, con
un Balance Social Cooperativo de impacto.

Para lograr alcanzar los propdsitos planteados durante este
aflo, trabajamos en el marco de las cuatro perspectivas del
Plan Estratégico como lo son: - Asociados - Capacidad
Organizacional - Procesos Internos, revision de la estrategia
institucional y en cada una de las metas para alcanzarlas, de
conformidad con las perspectivas, destacando un accionar
responsable, dinamico y productivo, caracterizado por una
toma de decisiones agiles y oportunas.
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Trabajamos la innovacién, entendida no solamente, como una
opcion estrategia, sino como una necesidad imperante en el
panorama empresarial actual, en Coopemep R.L., Los valores
de solidaridad, democracia y equidad son piedras angulares,
por lo que la innovacién toma un significado mas profundo; nos
permite encontrar nuevas formas de servir a todas las personas
coduefias de Coopemep R.L y las comunidades, respondiendo de
una forma mas agil y oportuna ante los desafios emergentes y
manteniendo la sostenibilidad a largo plazo, no solo limitandonos
a la creacion de nuevos productos y servicios, sino que, también
a la implementacién de nuevas formas de gestion, de procesos
mas eficientes y modelos de negocio adaptativos. En tal sentido,
la innovacion esta arraigada en nuestra cultura organizativa,
fomentando la creatividad y colaboracion entre todos.

El trabajo de nuestras personas colaboradoras se ha desarrollado
dentro de la normalidad, de forma virtual, bimodal o presencial
dependiendo del nivel y grado de la caracteristica del rol que
ocupa, se han fortalecido los procesos de atencion a las personas
coduefias siempre caracterizado por un servicio de calidad.

Es Importante destacar que, las personas dirigentes hemos
venido desarrollando las sesiones de trabajo en forma hibrida,
tanto virtual como presencial, en estas sesiones nos dedicamos
a revisar y a analizar todos los aspectos necesarios para la buena
marcha y desarrollo de nuestra Cooperativa, hemos avanzado en
la digitalizacion de los libros legales, de las actas del Consejo de
Administracién, Comité de Vigilancia y Comité de Educacién y
Bienestar Social, en forma satisfactoria.

En COOPEMEP R.L. venimos realizando la revisién permanente
de las observaciones o recomendaciones de los organismos y

unidades de control, Auditoria Financiera Externa e Interna,
de Tecnologia de Informacion, Cumplimiento, Modelcoop y
Riesgos, de acuerdo con la normativa de supervision de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y
normas de revision aplicable.

Reconocemos el trabajo, compromiso y solidaridad de las
personas asociadas, personas delegadas y una dirigencia
esforzada con el desarrollo de la Cooperativa, resaltando el gran
equipo humano de nuestras personas colaboradoras.

Muchas gracias, a todas
las  personas  asociadas,
colaboradores, proveedores
de servicios, organismos
de integracion cooperativa;
dirigencia, por la coherencia
y transparencia por creer en
esta gran Cooperativa.

Cooperativamente,

Carlos Humberto
Montero Jiménez

Presidente



INFORME
DE LABORES

Cooperativa, bajo dos principios: gestion y control
democratico enmarcado en el cumplimiento de la
normativa vinculante, los mandatos de la Asamblea
General, asi como la razén de ser de la Cooperativa.
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INTEGRANTES PUESTO

Carlos H. Montero Jiménez Presidente
Mainor Villalobos Rodriguez Vicepresidente
Gina Patricia Salas Fonseca Secretaria
Carlos Siles Meza Vocal |
Yamileth Cambronero Montero Vocal Il

Mainor Rodriguez Rodriguez Vocal lll

Juan Carlos Quirds Vargas Vocal IV
Kenneth Vargas Cardenas* Suplente |
Maria del Carmen Marin Miranda Suplente Il

(*) El sefior Vargas Cardenas fallecié en noviembre del 2023.
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GESTION

ESTRATEGICA
DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION:

Al ser una Cooperativa supervisada, por la Superintendencia General de
Entidades Financieras SUGEF, enfrentamos grandes desafios que nos
obligan a repensar nuestra estrategia.

Coopemep R.L. junto con su Recurso Humano, ha demostrado capacidad
de adaptacion e innovacion, enfrentando las condiciones de la pandemia
COVID 19, el impacto en los mercados financieros, trabajando con la alta
direccion y considerando el bienestar general de todos los coduefios
de la Cooperativa, para ello el Consejo de Administracién ha tomado
las decisiones estratégicas en tiempo y forma demostrado eficiencia y
eficacia, la cual se consolida en los resultados de los estados financieros
e informes que se mencionan en este documento.

Con el compromiso de los departamentos que conforman la Institucion,
y de conformidad con lo establecido en el Plan Anual del Consejo de
Administracion se ha logrado alcanzar satisfactoriamente las metas
estratégicas planteadas en las diferentes sesiones de este Cuerpo
Directivo.

El Consejo de Administracién enfatiza la importante contribucion de
Coopemep R.L no solamente al movimiento cooperativo, si no que,
ademas, al desarrollo econémico, social, ambiental y politico del pais,
en cuanto a la contribucion de la reactivacion econémica, generando 177
empleosdirectos.

Calificacion de riesgos

Coopemep R.L, es una entidad supervisada y
regulada por la SUGEF, cuenta con una calificacion
de riesgo SRC1: Nivel Excelente, con perspectiva
estable en el corto Plazo, asi como A+: con
perspectiva estable para el largo plazo, otorgada
por la Sociedad Calificadora de Riesgo de
Centroamérica.

Acceso y disponibilidad de
la informacion relevante

Mantenemos la informacion a disposicién de las
personas asociadas y otras partes interesadas
en su pagina web  https://www.coopemep.
com desde la que se puede obtener informacion
relevante


https://www.coopemep.com
https://www.coopemep.com
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MODELCOOP

Como complemento a la gestién, Coopemep implementa el Modelo de Gestion Organizacional (MODELCOOP), que permite dimensionar el
estadointegral delaCooperativa, y estandariza criterios bajo los cuales se puede medir y comparar con otras cooperativas, fundamentandose

en un enfoque sistémico, que permite observar a la Organizacion desde cinco dimensiones de analisis, relacionadas con la gestion que se
realiza en toda cooperativa en temas filoséficos, politicos, asociativos, estratégicos y empresariales.

¥ Politica de Calidad

En COOPEMEP R.L. |a calidad es responsabilidad de todos, por tanto, estamos conscientes de la politica establecida la cual dice lo siguiente:

“En Coopemep R.L. estamos comprometidos con brindar soluciones financieras integrales e innovadoras a nuestros asociados,
gestionando la mejora continua para alcanzar procesos agiles y automatizados, con una cultura de excelencia’.

¥ Bandera Azul

Participamos en el Programa Bandera Azul, desempefiando y promoviendo educacién ambiental a la Organizacién e implementado
acciones para mitigar y reducir el impacto climatico.

¥ Carbono-Neutralidad

COOPEMEP R.L. en la busqueda de la mejora continua y acorde con su interés de ofrecer servicios y productos de calidad, siempre ha
mantenido su compromiso con la meta pais de Carbono Neutralidad y ha colaborado en actividades que buscan mejorar la mitigaciéon de
la huella de carbono en la Organizacion y en las comunidades en donde opera, es por ello que se ha certificado bajo los estandares INTE/
ISO 14064-1:2006 e INTE B5:2016. Ademas, ostentamos el reconocimiento de “Carbono Neutral” del Programa Pais Carbono Neutralidad
2.0 al demostrar que contamos con mecanismos para una adecuada gestion de las emisiones de GEI, con el fin de apoyar los compromisos
del pais en materia de accién climatica, desde 2021.



GOBERNANZAY RESULTADOS
ESTRATEGICOS

Indicadores de Gobierno

A continuacion, se presenta la cantidad de sesiones
realizadas por el Consejo de Administracién al 31 de
diciembre del 2023.

Sesiones

Durante el periodo 2023 se realizaron diferentes
reuniones sesiones de integracion, ordinarias,
extraordinarias y conjuntas; los integrantes del
Consejo de Administracion han participado en las
sesiones de las diferentes comisiones y comités,
brindando informes semanales o quincenales
segln la periodicidad de cada una de éstas.

Consejo de Administracion
Sesiones ordinarias 49
Integracién 1
Extraordinarias: 40

Conjuntas: 6
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Sesiones Conjuntas:

Las sesiones Conjuntas para Coopemep R.L, son aquellas en las que participan los integrantes
propietarios y suplentes del Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Comité de
Educacién y Bienestar Social y Tribunal de Elecciones, Gerencia y funcionarios de la Cooperativa
y expositores de algunos temas, estas sesiones se realizan los sabados en una jornada de 8:30

a.maz2:30 pm:

m ABRIL JULIO AGOSTO OCTUBRE | DICIEMBRE

8:30a.m.
4/3/2023

Avance de
cumplimiento
del PAO -2022

Capacitacion
Perspectivas
Econdmicas
nivel Nacional
e Internacional

Informe
Gobierno
Corporativo

Capacitacion
nuevos
productos

8:30a.m.
29/4/2023

Avance de
cumplimiento
[ Trimestre del
PAO-2023

Capacitacion
Cambios
Normativos

Capacitacion
de Riesgos

Asuntos
Varios

8:30a.m.
1/7/2023

Analisis de

temas a tratar

en Asamblea
general de
delegados.

Capacitacion
Ley 7786

Avances

en los
procesos de
contralorias y
Calidad

Asuntos
Varios

8:30a.m.
26/8/2023

Avance de
cumplimiento
[l Trimestre del
PAO-2023

Informe
de Plan
Estratégico

Seguimiento
a cambios
normativas
SUGEF

Asuntos
Varios

8:30a.m.
2871072023

Capacitacion
de Protocolo
de Asalto

Capacitacion
Politicade la
Seguridad de
la Informacion

Avance
presupuesto

E informe
ejecucion
presupuestaria
2023

Asuntos Varios

8:30a.m.
16/12/2023

Avance de
cumplimiento
[l Trimestre del
PAO-2023

Presentacion
de presupuesto
para el 2024

Plan Estratégico

Capacitacion
de Riesgos

Asuntos Varios



COMITES DE APOYO

Comités Consultivos de apoyo a las Sucursales: Conformado por
personas asociadas a Coopemep R.L., participan en diferentes reuniones
para potenciar y coadyubar en diferentes acciones en las sucursales.

Comité de Educacion y de Bienestar Social: Segun lo establece el
Estatuto Social de Coopemep R.L. es el érgano responsable de la educacion
cooperativa para lograr la formacion y capacitacion necesarias, es también
responsable de administrar las ayudas econdémicas y de bienestar social.

Comité de Vigilancia: Es el 6rgano responsable de examinar, fiscalizar y
controlar la actividad financiera, econémica y contable de la Cooperativa.
Vela por el cumplimiento estricto de la Ley, el Estatuto, los Reglamentos, las
decisiones del Consejo de Administracion y de la Asamblea General. Es el
organo responsable de la legalidad y de la ética en el funcionamiento de la
Cooperativa.

Comité Ejecutivo: A cargo de la Gerencia e integrado por las jefaturas de
cada uno de los departamentos de la Cooperativa el cual se encarga de dar
seguimiento al Plan Estratégico

Tribunal de elecciones: Por delegacion del Consejo de Administracion
se encargan de los procesos electorales de las Asambleas Generales y
Regionales de la Cooperativa
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REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO SOCIAL

En el periodo 2023 se presenté y fue aprobada ante la Asamblea General
de Delgados y delegadas, la reforma integral de modificaciones de forma
y fondo del Estatuto Social, accion fundamental para realizar la alineacion
de los articulos, entre ellos el fortalecimiento de la labor del Consejo de
Administracién, asi como la inclusién algunas funciones de las diferentes
instancias, incorporando elementos que permitan fortalecer las mejores
practicas y el cumplimiento normativos del Ente regulador.

FORTALECIMIENTO DE NORMATIVA INTERNA

Por cambios normativos externos solicitados por la SUGEF, se realizaron
las modificaciones en la normativa interna, con el objetivo de cumplir con lo
requerido, reforzando también las politicas, manuales y reglamentos, ya que
la Organizacién cuenta con diversidad de estas entre ellas se mencionan:

¥ Politica sobre manejo de conflictos de interés, asi como el Cédigo
de Gobierno Corporativo de Coopemep R.L que establecen que los
miembros de los Organos de Direccién y de los comités técnicos han de
abstenerse de participar o influir en la decision de cualquier asunto en el
que pueda tener un conflicto de intereses, o bien, donde su objetividad,
independencia o su capacidad de cumplir adecuadamente sus deberes
se vea comprometida.

¥ Politicas sobre laremuneracién del esquema de retribucién por concepto
de dietas de los Organos Sociales y el Organo de Direccién se encuentra
establecido en el Reglamento de dietas de Cuerpos directivos.

¥ Politica de Evaluacién de los Organos sociales y la Administracion,
se encuentra establecido en la Politica de Evaluacion del Consejo de
Administracion, Comités, y Alta Gerenciay en la Politica de Idoneidad.
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U sy e .
N7 Politicas sobre el proceso de seleccidn se encuentra establecido
en el Estatuto Socialy el Cédigo de Elecciones donde se establece
los requisitos para el proceso de elecciones.

¥ Abstenciones y Dimensiones del cargo se encuentra establecido
en el Reglamento de Crédito, Reglamento de Tecnologia de la
Informacion.

Procesos de Capacitacion y Formacion:

Es importante mencionar que los procesos formativos permite a
las personas integrantes del Consejo de Administracién, cuerpos
directivos, Tribunal de Elecciones, asi como a los colaboradores
de la Cooperativa poder enfrentarse a los diferentes escenarios
competitivos, a partir de la adaptacién a las nuevas demandas del
sector financiero, no sélo desde el conocimiento y las tecnologias,
sino también en lo que respecta a las competencias que permitan
desempefiarse en los diferentes roles de la organizacion de
manera adecuada y con los elementos que le permitan un toma
de decisién informada, asi como generen nuevas oportunidades
para el crecimiento personal y profesional y que incremente su
productividad y toma de decisiones con lo cual la Cooperativa logra
aumentar su competitividad, sostenibilidad y sustentabilidad.

En tal sentido cada afio se identifican las necesidades de
capacitacion o formacion y se elabora el Plan Integral Capacitacion
(PIC), con una metodologia, presencial y virtual, que permite de
fortalecer la efectividad y coherencia en el ejercicio del gobierno
cooperativo y de organizaciones del sector Cooperativo.

Algunos de los temas en los que se han participado son los
siguientes:

Capacitacion en Riesgos

Cumplimiento Normativo

Actualizacién normativa SUGEF

Ley 9859 Ley contra la Usura Crediticia

La Educacion un Imperativo para la Sostenibilidad Cooperativa

Mega tendencias tecnoldgicas e innovacion cooperativa / Reunion
de Cuerpos Directivos

Promocién de nuevos liderazgos para la evolucién cooperativa

Politicas Publicas e incidencia politica para el fortalecimiento del
cooperativismo y la economia social

Estrategias Financieras Empresariales para la Modernizacion
Cooperativa.
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Representacidon en organismos cooperativos
*CCCCA

* CENECOOP

* FECOOPSE

* UNACOOP

*UNCOSUR

*C.C. H.

* COOSEGUROS

*URCOGUA

Comisiones y Comités

Con el propdsito de cumplir con los objetivos del Plan Estratégico se han
conformado una serie de comités y comisién estas son coordinadas por
integrantes del Consejo de administracion con la participacién del personal
técnico segln cada area y especializacion, participan integrantes de érganos
sociales.
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COMISIONES POR ESTATUTO SOCIAL

Comités
Por Estatuto Social

Objetivo
Propésito

47 Comisién Administrativa // Comisidon de Asamblea // Comisién de Crédito // Comisidn Financiera

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Administrativa

Asamblea

Analizar y revisar la actualizaciéon de los
manuales, planes, politicas y reglamentos
relacionados con la normativa de la
Cooperativa, asi como recomendar al Consejo
de Administracion su modificacién, sugiere
sobre asuntos que el Consejo le delegue.

Recomendar al Consejo de Administracion la
fecha Iimite de entrega de informes de labores
de los cuerpos directivos y lo relacionado a la
publicacién de la Memoria Anual. Coordinar
la logistica y detalles de la Asamblea General
y asambleas regionales. Asesorar al Consejo
de en materia de publicaciones y contenidos
editoriales y velar por la inclusion de valores
y principios cooperativos en la linea editorial.

Revisiones propuestas de modificacion y analisis de los diferentes
documentos, se realizaron verificaciones periddicas del Plan de
Trabajo de la Comisién Administrativa, Consejo de Administracion,
Comité de Educaciony Bienestar Social, Comité de Vigilancia, Tribunal
de Elecciones, revisién de la Agenda y Estudio de las propuestas
Reformas al Estatuto Social, Plan Estratégico y Plan Anual Operativo,
Manual de Puestos, Organigrama, entre otros.

Atencion de las solicitudes a los acuerdos remitidos por el Consejo de
Administracion

Coordinacién de diferentes actividades entre las cuales se destacan
reuniones regionales para la entrega del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, celebracion del Aniversario en las diferentes sucursales,
organizacion de la Asamblea General de personas delegadas y
recomendacioén en publicaciones como calendarios y agendas entre
otros.
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Comités
Por Estatuto Social

Objetivo
Propésito

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Comision de Crédito

Promover larevision y actualizacién necesaria
de los lineamientos para el otorgamiento de
crédito por la Cooperativa, buscando siempre
una adecuada gestién del riesgo de crédito y
el aseguramiento de la calidad de los recursos
que otorga COOPEMEP a sus asociados; asf
como, la resolucién y/o recomendacién de
las solicitudes de crédito que de acuerdo a
los niveles de aprobacion le corresponde,
vigilando el contar con una cartera de crédito
sana, y con condiciones de crédito favorables,
evidenciando un compromiso innegable a la
institucién y las personas asociadas que la
conforman.

Revision, analisis y resolucién de solicitudes de crédito, personal e
hipotecarios, asi como tarjetas de crédito.

Revision, andlisis y resolucion de solicitudes de readecuacion en las
condiciones de financiamiento originales en créditos ya otorgados.

Revision y aprobacién de ajustes a condiciones de financiamientos a
grupos de pagaduriay lineas de crédito.

Revisidon y recomendacion de ajustes a Reglamento y Procedimiento
de Crédito.

Conocimiento y respuesta de acuerdos emitidos por los diferentes
6rganos de la Cooperativa.



ﬁ? COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

SIS LA E Actividades relevantes presentados o ejecutados

Por Estatuto Social Propoésito

Analizar y monitorear aspectos financieros Revisién del Planes anuales Operativos (PAO).

de la Cooperativa con el fin de emitir  propuestas de Presupuesto de los Comités de Educacién y Bienestar
recomendaciones oportunas a la  Social, Vigilancia, Consejo de Administracién.

AdministracionyalConsejodeAdministracion;  Control en la ejecucién de los presupuestos Ordinarios y
asi como la atencién de asuntos delegados Extraordinarios.

por este dltimo Organo social. Plan Estratégico de la Institucion.
Seguimiento mensual de la ejecucion presupuestaria.
Andlisis de inversiones versus presupuesto.

Analisis de los esquemas salariales presentados por la Administraciéon
y su impacto presupuestario.

Analisis y revision de la politica para la fijacién de tasas de interés
para ahorros.

Comisién Financiera Apalancamiento financiero, Margen de intermediacion.

Seguimiento al Flujo de caja y disponibilidades de efectivo para
crédito.

Analisis evolucién de las tasas de interés pasivas para el sector
cooperativo, sector privado y publico.

Seguimiento al Cumplimiento de las recomendaciones de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) para el
Consejo de Administracion y la Gerencia.

Seguimiento a las recomendaciones de la auditoria interna y externa,
Ficha CAMELS

Seguimiento sobre la rentabilidad, patrimonio, calce de plazos,
morosidad.

Proyecciones de ingresos y gastos del periodo.
Analisis y seguimiento de Cartas de gerencia (Auditoria Externa).
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COMITES Y COMITES CON BASE EN LA NORMATIVA (SUGEF)

Tecnologia de Informacion // Comité de Idoneidad

Comités Por
Estatuto Social

47 Comité de Activos y Pasivos // Comité de Continuidad de Negocios // Comité de Cumplimiento // Comité de Auditoria // Comité de Riesgos // Comité de

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Administracion de
Activos y Pasivos

Continuidad del
Negocio

Objetivo
Propésito
Velar por una adecuada
administracién y manejo

prudente de la gestién de
activos y pasivos financieros y
contingentes de la Cooperativa,
dentro de los niveles de riesgo
definidos y permitidos por el
Consejo de Administracion.

Velar por el cumplimiento
de las politicas, objetivos vy
lineamientos sobre sistema de
gestion de la continuidad del
negocio.

La continuidad de negocio es
la planificaciéon y preparacion
anticipadas que se llevan a
cabo para garantizar que una
organizacion tenga la capacidad
de seguir realizando sus
funciones y actividades criticas
durante eventos de emergencia
o eventos disruptivos.

Analisis de indicadores de alerta temprana establecidos en el plan de contingencia de
liquidez.

Analisis del estado de la liquidez de la Cooperativa del 2023.
Cualquier otro evento que afecte los resultados de la organizacion.

Actualizacion de manuales, politicas, metodoldgicas y procedimientos de los riesgos que
se gestionan en la Cooperativa.

Analisis y aprobacion del Analisis de Impacto al Negocio (BIA).
Seguimiento y valoracién de los resultados del plan de pruebas de continuidad del negocio.

Analizar y recomendar al Consejo de Administracién los lineamientos estratégicos que la
cooperativa puede adoptar para afrontar eventos disruptivos.

Recomendar acciones dirigidas a la Administracion, con el fin de gestionar en forma
preventiva los diferentes riesgos que pueden afectar la continuidad del negocio.

Valoracion de las estrategias de continuidad del negocio y nuevas tendencias o riesgos que
tengan el potencial de provocar una disrupcion para la entidad.

Atencidén y seguimiento a las recomendaciones emitidas por dicho comité o el consejo de
administracion.

Conocimiento y analisis de eventos disruptivos y los resultados de |la gestion realizada por
el Comité de Crisis y la administracion en la atencion antes, durante y después.



Comités Por
Estatuto Social

Objetivo

Propésito
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Actividades relevantes presentados o ejecutados

Cumplimiento

Apoyo en la vigilancia de la
gestion eficiente del riesgo
de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo
y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva en

apego a lo requerido por la Ley
7786y sus reformas: “Ley sobre
estupefacientes, sustancias
psicotrépicas drogas de uso no
autorizado actividades conexas,
legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo y
su Normativa.

Seguimiento trimestral al Plan Anual Operativo de la Oficialia de Cumplimiento, calificacién
anual de 92% de cumplimiento en el 2023.

Centro de Informacién Conozca su Cliente — CICAC Expediente Unico para el Sector Financiero
Normativa SUGEF 11-21.

Seguimiento mensual en las sesiones del Comité de Cumplimiento con solicitud de planes de
accion para mejorar el indicador.

Actualizacion de datos: seguimiento y ajuste de los procesos existentes, asi como la solicitud de
gestiones inmediatas para la mejora del indicador de actualizaciéon como:

Mejora del proceso mediante la automatizacién y uso de los métodos digitales.

Gestion de seguimiento y solicitud de planes de accién para la actualizacion de los asociados
por nivel de riesgo de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Superintendencia.

Seguimiento a las Capacitaciones en Prevencion de la Legitimacion de Capitales brindadas por
la Oficialia de Cumplimiento:

Reforzamiento de conceptos de las areas de Negocio.
Personas Colaboradoras.

Jefaturas de departamento.

Miembros de los Cuerpos Directivos.

Todaslas Capacitaciones que serealizan sondiferenciadas de acuerdo conlas responsabilidades
y la exposicion al riesgo.

Analisis, recomendaciones y seguimiento de informes presentados por la Oficialia de
Cumplimiento sobre la gestién de prevencion de la Legitimacion aplicada por la Administracion
en productos, servicios o canales de la Cooperativa.

Riesgo Cliente: Analisis de la informacién presentada por la Oficialia de Cumplimiento y Gestion
Integral de Riesgos en relacidn con las variaciones de calificacion que sufrian los asociados y el
impacto que generaban, asi como, los informes sobre cambios 0 mejoras en el proceso.

Analisis de la Matriz de Riesgo Institucional Anual en Prevencién de la Legitimacion en los
factores como: Asociados, Productos, Servicios, Canales, asi como, la solicitud de gestién de
planes de accién para la mejora de los indicadores y la incorporacion de lo relacionado con el
tema de Financiamiento al Terrorismo.



Comités Por
Estatuto Social

Objetivo

Propésito
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Actividades relevantes presentados o ejecutados

Comité de Auditoria

Asistir al Consejo de
Administracién en sus
responsabilidades de vigilancia,
monitoreo y valoracién de la
efectividad del sistema de
control interno, la gestidn
integral de riesgos, el uso
eficiente de los recursos,
la efectividad del gobierno
corporativo, el monitoreo
al cumplimiento de leyes vy
regulaciones relevantes, la
independencia y efectividad de
la funcion de auditoria interna 'y
el cumplimiento de los objetivos
institucionales

Revisién del informe elaborado por Auditoria Interna durante el 2023 para el cumplimiento de
la Normativa SUGEF 12-21 relacionado con la Prevencion.

Analisis de los resultados obtenidos para la evaluacion del cumplimiento de la Normativa
SUGEF 12-21 del afio 2023 en la Cooperativa por la Auditoria Externa en su visita preliminar con
resultados satisfactorios.

Informes sobre el estado de las operaciones inusuales y sospechosas.

Estadisticas generadas de las diferentes alertas de monitoreo cualitativas y cuantitativas que
se mantienen activas en la Cooperativa.

Presentacion de 2 Informes semestrales al Consejo de Administracion con la gestidn realizada
para la prevencion del riesgo de Legitimacion.

Se emitieron cien informes que generaron ciento diez acuerdos con respecto al control
interno de la Cooperativa, vigilando que éste funcione como un sistema a través de las
diversas divisiones operativas, areas funcionales y procesos relevantes, verificando al
mismo tiempo, la mejor manera para contribuir a mejorar la operacion, las finanzas y el
nivel de cumplimiento de la cooperativa.

El entorno econdmico vigente, cambios a nivel normativo por la entidad supervisora estatal
en el 2023 y que rigen a partir del 2024, asi como leyes que han afectado la operativa
internay la recaudacién de dinero via planillas, fueron variables en el entorno empresarial y
de riesgos que hicieron del 2023 un afio complejo e incierto y se extiende al futuro mediato.
Ademas, las tensiones comerciales y geopoliticas, la disrupciéon tecnoldgica, el elevado
riesgo cibernético, el escrutinio regulatorio, asi como ciertas iniciativas publicas hicieron
que los retos para la cooperativa fueran aln mayores.

Por lo anterior, se establecio las prioridades en la agenda del Comité de Auditoria bajo ese
enfoque, ante este contexto y con base en las perspectivas adquiridas en los afios tras
anteriores.



Comités Por
Estatuto Social

Objetivo
Propésito
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Actividades relevantes presentados o ejecutados

Riesgos

Velar por el cumplimiento
de las politicas, objetivos
y lineamientos sobre la
administraciéon de los riesgos
relevantes, para la entidad y la
toma de decisiones oportunas,
considerando la  naturaleza
complejidad 'y volumen de
operaciones.

Valoracién de nuevas metodologias y herramientas a incorporar en el marco de gestién de
los diferentes riesgos.

Actualizacion, monitoreo y seguimiento a los KRI'S definidos en |la declaracion de apetito de
riesgos de Coopemep RL.

Monitoreo constante de las exposiciones a riesgos y contraste de dichas exposiciones frente
a los limites y alertas tempranas aprobados por el Consejo de Administracién y acatarlos
acorde al apetito de riesgos de la Cooperativa.

Actualizacién de manuales, politicas, metodolégicas y procedimientos de los riesgos que se
gestionan en la Cooperativa.

Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacién de la actualizacion de las diferentes
metodologias para la gestion de riesgos.

Analizar y recomendar al Consejo de Administracion los lineamientos estratégicos que la
cooperativa puede adoptar para afrontar situaciones de riesgo relacionadas a cambios en
variables de mercado que generen impacto significativo sobre la posicion financiera. (plan
de contingencia de riesgos de mercado).

Seguimiento constante del comportamiento de las principales variables macroecondémicas
y su posible impacto en la Cooperativa.

Andlisis de los cambios normativos propuestos y su impacto en la entidad.

Recomendar acciones dirigidas a la Administracién, con el fin de gestionar en forma
preventiva los diferentes riesgos que se gestionan.

Analisis de situaciones de mercado o nuevas directrices y su impacto en la Cooperativa.

Monitoreo, revision y recomendacion al Consejo de Administracion de los excesos en los
limites y propuestas de planes de accion.

Dar respuesta y seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna, Auditoria
externa y acuerdos del Consejo de Administracién, relacionados con la Gestién Integral de
Riesgos.

Conocer y recomendar al Consejo de Administracion para su aprobacion, los resultados de
la Informe de Atestiguamiento Razonable Independiente sobre los Aspectos Indicados en el
Acuerdo SUGEF 02-10.

Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del autodiagnéstico del
departamento de Gestién Integral de Riesgos para el afio 2023.

Recomendar al Consejo de Administraciéon la propuestas y desarrollo de temas y actividades
de capacitacion para los miembros del Comité de Riesgos y funcionarios de la Cooperativa,
en materia de gestién integral de riegos.

Atencion y seguimiento a las recomendaciones emitidas por dicho comité o el Consejo de
Administracion.



Comités Por
Estatuto Social

Objetivo
Propdésito
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Actividades relevantes presentados o ejecutados

Tecnologia de
Informacion

Impulsar el Desarrollo
Tecnoldgico con la finalidad de
crear un instrumento esencial
en el soporte de los procesos de
Negocio de la entidad y de esa
forma generar valor alineado
a los objetivos estratégicos de
la Organizacién, promoviendo
la innovacion  tecnoldgica,
mejorando la eficiencia
de los procesos internos vy
garantizando la Seguridad de la
Informacion.

Se valoraron y recomendaron al Consejo de Administracién durante todo el afio proyectos
e inversiones relacionados con Tecnologias de Informacién. Entre los mas relevantes estan:

Area Base de Datos:

Instalacion, configuracion e implementacion de la nueva infraestructura de Oracle, creacion
de mantenimientos automatizados, disminucién en los tiempos de procesamiento del
sistema CYGNUS vy el tiempo de respaldo de la Base de Datos que pasé 5 horas a 20
minutos, migracion de las bases de datos SQL y su mantenimiento.

Area de Desarrollo:

Generacion de reportes nuevos, segln las necesidades de cada departamento, monitoreo
de la arquitectura implementada para el CORE, creacién del ambiente de Terminal para
CYGNUS 64, desarrollo para Tarjeta de Crédito, desarrollo de todos los ajustes regulatorios,
implementacién de plantillas para la gestion de usuarios.

Area de soporte y telecomunicaciones:

Renovacion Tecnoldgica de la Plataforma Computacional de puestos criticos de la
Cooperativa, mantenimiento preventivo a los equipos, actualizaciéon de las herramientas
de deteccion de amenazas como programa maligno, virus, para la proteccion de ataques
cibernéticos.

Soporte para las pruebas de Continuidad definidas por la Organizacién, asi como para el
proyecto de tarjeta de Crédito y Sinpe Mdvil, trabajando en el cumplimiento de la Norma
Técnica de Ciberseguridad del SINPE.

Renovacion de equipos de seguridad perimetrales Watchguard Firewall y de la Plataforma
tecnoldgica de la Cooperativa a nivel de Servidores y plataforma de virtualizacion VMware.

Mantenimiento preventivo a los equipos en el Sitio alterno de Operaciones.

Instalacién, configuracion e implementacion de la nueva infraestructura de respaldo y
seguridad de la informacion.

Creacion de los nuevos servidores Terminal para CYGNUS 64 en la nueva infraestructura
de VMware.

Migracion de bases de datos, servicios y servidores a la nueva infraestructura de
virtualizacion VMware.

Actualizacién de la infraestructura de monitoreo de la infraestructura critica.



Comités Por
Estatuto Social

Objetivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Comité de Idoneidad

Propésito

Detectar y gestionar los riesgos
de incumplimiento de |las
obligaciones regulatorias internas
y externas, mitigar los riesgos
de sanciones y las pérdidas que
derivan de tales incumplimientos.

Velar por que los integrantes del
Organo de Direccién cumplan
con los principios de integridad,
conducta ética e incluso de
eficiencia.

Se atendieron solicitudes de informacién y ajustes relacionados con el cumplimiento
normativo, y su seguimiento, el cual se gestiona desde una herramienta que permite llevar
el control y registro de cada requerimiento en coordinacién con el Area de Cumplimiento
Normativo de la Cooperativa.

Se brindd atencidn a la Auditoria Externa e Interna sobre requerimientos de Idoneidad y
atencioén de recomendaciones y hallazgos respectivamente.
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COMISIONES PARA ATENDER ASUNTOS ESPECIFICOS

4 Comision de Estudios // Comisién de Emprendedurismo, Género y Editorial // Comisién de Inversiones // Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion
Documental // Comisién de Responsabilidad Social // Comisiéon de Calidad — Modelcoop // Comisién de Salud Ocupacional // Comité Iniciativas e Innovacién.

Comisiones

varias

Objetivo
Propésito

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Estudios

Apoyar por medio del otorgamiento
de becas a los colaboradores,
Consejo de Administracién, Organos
Sociales y Tribunal Electoral para
que cursen carreras en centros
educativos reconocidos por el
Ministerio de Educacién Publica o por
sus organismos correspondientes,
CONESUP, CONARE e instituciones
nacionales e internacionales, que
los faculte para el mejoramiento del
desempefio en sus funciones y el
desarrollo personal y profesional.

Anadlisis de solicitudes de beca presentadas por colaboradores, y dirigentes, para
recomendar al Consejo de Administracién su aprobacion.

Revisién permanente del Reglamento de Capacitacion y Formacion de Funcionarios vy
Dirigentes, asi como del Contrato de Beca de Estudios.

Revision y control del presupuesto asignado para las becas.

Control y seguimiento al Programa de Estudios por Becario y de las materias becadas,
aprobadas o no por éstos.

Gestion efectiva de cuentas por cobrar a becarios que incumplieron con el Reglamento de
Becas para Estudio.

Al finalizar el periodo, se logré becar a 35 personas colaboradoras asociadas
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NS lefiz e Actividades relevantes presentados o ejecutados

varias Propésito

Trabajar con niflos y jovenes Se conocieron y revisaron los informes mensuales de Cooperativas Estudiantiles y se tomé
cooperativistas asociados a una acuerdos que se elevaron al Consejo de Administracion para su ejecucion.

cooperativa estudiantil, brindando Se atendié a un total de 233 Cooperativas estudiantiles, hasta el mes de setiembre y a partir
principalmente capacitacion y de octubre 220 cooperativas estudiantiles de las cuales todas movieron tanto el ahorro vista
formacion a través de herramientas como los ahorros durante todo el afio.

virtuales, y  presenciales  de E|monto total de movimientos en las cuentas de las cooperativas durante el afio 2023 fue de
comunicacion, organizadas por el 532413 674,66.

Area de Emprendedunsmo_,, Junto £ monto total de ahorros ahorro estudiantil de las cooperativas durante el 2023 fue de
al Departamento de Gestion de ¢225523 823.32.

Empresas y Educacién Cooperativa
(DGEEC) del Ministerio de Educacion
Publica (MEP).

Se brindé apoyo al Area de Emprendedurismo en la realizacién de los Talleres a Docentes
y estudiantes ligados a las Cooperativas estudiantiles. Se realizaron los siguientes Talleres y
charlas:

Temas enfocados a los lideres cooperativistas
Autoconocimiento para lideres cooperativos.

Emprendimiento, Liderazgo emprendedor cooperativo.
Cooperativismo Empatia para lideres Cooperativos.
Estudiantil y Género Trabajo en equipo para lideres cooperativos.

Liderazgo Cooperativo.

Manejo saludable de emociones para lideres.
Lideres emprendedores cooperativos.

Con una participacion de 1193 lideres.

Temas enfocados a los estudiantes y docentes de Cooperativas estudiantiles en tema
de finanzas saludables y ahorro.

Valor del ahorro.

Ahorro cooperativo.

Finanzas Saludables y Ahorro.

Ahorros cooperativo y beneficio.

Importancia del Ahorro.

Maquinita guarda monedas para ahorrar.

Con una participacion de 1 456 personas.
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Comisiones Objetivo

varias Propésito Actividades relevantes presentados o ejecutados

Temas enfocados a las cooperativas estudiantiles, docentes y administrativos, en
habilidades blandas y otras.

Superando Adversidades.

Autoconocimiento.

Manejo Saludable de Emociones.

Reconociendo mis emociones.

Herramienta para un pensamiento positivo.

Mediacion pedagodgica en el desarrollo de competencias.

Con una participacion de 677 estudiantes, docentes y administrativos.

Temas enfocados a los asociados, emprendedores, docentes, administrativos y
dirigentes.

Salud ocupacional. Presencial.

Recursos tecnolégicos “online” gratuitos para la creacién de presentaciones formales.
Presencial.

Redes para el trabajo. Presencial.

Técnicas de negociacion. Presencial.

Introduccion a la gestion financiera. Virtual.

Charla de acoso sexual y laboral. Virtual.

Se capacito a 127 personas asociadas y emprendedores.

Se brindé apoyo en diferentes actividades

Participacion y apoyo al Mercadito Cooperativo a las cooperativas estudiantiles de la zona
de Cartago. (escogencia de finalistas).

Feria Mercadito Cooperativo Regional de Cartago. (finalistas).

Feria Expo-técnica Regional Cartago, primera edicion.

COOPEX Tu Comunidad Cooperativa.

VI Encuentro Internacional de Juventud.

Participacion de la conmemoracion del dia de la mujer en la UNED y el Infocoop.

Participacion a la inauguracion del campamento de las cooperativas estudiantiles en
OIKUMENE.

Participacion de la apertura de la semana del Cooperativismo en Pérez Zeledén y el cierre
virtual.
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Comisiones
varias

Objetivo

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Inversiones

Comiision Institucional
de Seleccion
y Eliminacién
Documental (CISED)

Propésito

Velar por una adecuada
administracion y manejo prudente
de la gestion de activos y pasivos
financieros y contingentes de la
Cooperativa, dentro de los niveles de
riesgo definidos y permitidos por el
Consejo de Administracion.

Revisar, rechazar o aprobar las
Tablas de Plazos Documentales
elaboradas por las areas funcionales
de la Cooperativa y su comunicacion
respectiva.

Aprobar la gestidn respectiva para la
eliminacién documental.

Valoracién y control de las inversiones, revision de indicadores financieros y tasas pasivas
para recomendar las variaciones de tasas y la valoracion de rendimientos.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de inversiones para la gestion del portafolio
de inversiones de la Cooperativa.

Informe mensual del estado del portafolio de inversiones.

Elaboracion y revision de la Matriz de Necesidades de Capacitacién a los colaboradores
involucrados en la administracion del Portafolio de Inversiones en temas relacionados
con: gestion de carteras de inversion, operaciones bursatiles, riesgos del portafolio de
inversiones, entre otros.

Revisar la politica y los procedimientos requeridos para la ejecucién de las inversiones.

Evaluaciones semestralmente a los Puestos de Bolsa y Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion que se encuentran autorizados

Refrendo de las actuaciones de la administracion, en lo gestado sobre el portafolio de
inversiones de Coopemep.

Analisis del portafolio de inversiones.

Durante las sesiones realizadas se trabajé en la actualizacion de segunda versién de la tabla
de plazos perteneciente al Area de Negocios- Tarjetas.

Se dio seguimiento a varias eliminaciones de documentos que se realizaron durante el afio
y a la actualizacién de la normativa que compete al comité.



Comisiones
varias

Objetivo
Propoésito
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Actividades relevantes presentados o ejecutados

Responsabilidad
Social

Contribuye a la sana administracion
de los recursos economicos de
los fondos, realizando el analisis
de situaciones especiales
socioecondmicas de las personas
asociadas.

Se promueve mediante el
Departamento de Mercadeo vy
Servicios Solidarios  actividades
relacionadas con la gestion social
dirigidas a las personas asociadas y
la comunidad en general.

Actualizacion y Modificacién del R-GR-CD-10 Reglamento del Fondo de Ayuda Social.
Actualizacion y Modificacion del R-GR-CD-12 Reglamento del Fondo Mutual.

Analisis y aprobacion de casos referidos por sucursales.

Consulta legal, con el propdsito de sustentar criterios.

Recomendaciones al Consejo de Administracion.

Donaciones para diferentes entidades gestionadas por las personas asociadas.

Andlisis, verificaciéon y recomendacién razonable de la ejecucién presupuestaria de las
Reservas de los Fondos FAS, Mutual y Donaciones.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

Comisiones
varias

Objetivo

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Sistemas Calidad -
MODELCOOP

Propoésito

Cumplir 'y apoyar los sistemas
de gestion certificados por la
Cooperativa, contribuir con el
fortalecimiento de la mejora
continua en los procesos y promover
acciones que generen conciencia de
educacién ambiental y desarrollo
sostenible.

Seguimiento de informes de salidas no conformes (PNC, NCP Y NCPR)

Seguimiento y control mensual de las Salidas No Conformes por parte de Calidad y el
Area de Negocios donde se revisaron los estados de los hallazgos, el tiempo de respuesta
y valorar los cierres de los hallazgos que no pueden ser resueltos, también conseguimos
mejorar la disminucion de Salidas No conformes, reportéandose un total de 328 registros de
Salidas No Conformes para el 2023 en comparacién del afio 2022 con un total 550 Salidas
No Conformes efectivas.

Revisidny resultados sobre los principales hallazgos detectadas en el proceso de revision de
documentos, también por parte del area de negocios se ejecutaron acciones para minimizar
los porcentajes de error de los productos y servicios ofrecidos.

Como parte de la visién estratégica de la cooperativa se elimina el area de Gestion de la
Eficienciay se plantea la reestructuracion de un nuevo enfoque para la revisiéon y reporte de
Salidas No Conformes terminando el afio 2023.

Seguimiento a los Sistemas de Gestioén

Logramos la coordinacion, planificacién y seguimiento en la ejecucion de las verificaciones
internas, externas y acciones para alcanzar los reconocimientos de Carbono Neutral y
Bandera Azul.

Se abordo el seguimiento del control del trasladado y recepcion de los expedientes de
crédito al area de Gestion Documental presentado la informacion del status del inventario
de crédito, también como insumo de la misma area se informa la cantidad y el porcentaje
de documentos desactualizados en los sistemas de documentacién por departamento
al mes, con el objetivo de generar acuerdos que nos ayuden a mejorar el envié en tiempo
establecido y la actualizacién de los documentos.

Formamos parte de la certificacién de Economia Social Solidaria por parte de la Direccion
Nacional de Economia Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), creando
alianzas dentro de nuestro sector para posibles capacitaciones y actividades.

Como contencién al gasto se autorizd congelar temporalmente la recertificacion en la
norma Modelcoop considerando que la cooperativa ha alcanzado un alto nivel de madurez
en la estructura y aplicacién de las dimensiones que conforman esta norma.



Comisiones
varias

Objetivo
Propoésito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Seguimiento a Carbono Neutral y Bandera Azul

Fomentamos una gestion socioambiental que permitié adquirir conocimiento, generar
concienciay activar acciones, con el propdsito de hacer un uso racional de los recursos enla
cooperativa, mediante charlas ambientales, actividades de compensacién ambiental para
reducir la huella carbono, formar parte del programa ecoins promoviendo una economia
circular y ser centro de acopio para los residuos electrénicos y eléctricos apoyando la
campafia de RAEETON a nivel nacional.

Se analizé la implementacion paneles solares, donde se concluyé que financieramente
la inversidn inicial es muy alta, el retorno de inversion es a largo plazo y los beneficios de
ahorro energético son muy bajos debido a la tarifa eléctrica de media tensién (TMT) que
actualmente mantiene la cooperativa con CNFL, sin embargo, se realizaron inversiones que
favorecen la eficiencia energética con el objetivo de seguir implementando esfuerzos para
reducir el consumo eléctrico.

Implementamos la Herramienta de ODS-COOP con el acompafiamiento de la Confederacion
Alemana de Cooperativas para lograr medir y reportar la contribucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Coopemep en la agenda global.
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Comisiones
varias

Objetivo
Propésito

Actividades relevantes presentados o ejecutados

Comision de Salud
Ocupacional

Velar por mejorar el medio ambiente
de trabajo e implementar una cultura
de prevencién en armonia laboral,
que promueva un estilo y calidad
de vida saludable de las personas
trabajadoras.

Velar por el cumplimiento vy
actualizacion de los requisitos
de la gestién de Proyectos y su
seguimiento.

Aprobareldesarrollodelasiniciativas
0 proyectos, promoviendo los
procesos requeridos de capacitacion

Proyectos, iniciativas e Y comunicacién 'y cambio para

innovacion

la agilidad y optimizacion de los
resultados, ademas de fomentar la
mejora continua de los procesos para
lograr una mayor competitividad
en el mercado. Mostrar el avance
sobre los proyectos e iniciativas
estratégicos asignados y priorizados
que estén activos en su ciclo de vida.

Colaboracién con la organizacion de actividades de informaciéon y motivacion ejecutadas
por el area de Salud Ocupacional en pro de la salud de los funcionarios en las areas de
nutricidn, psicologia, atenciéon de emergencias, salud fisica y salud mental.

Velar por las condiciones de riesgo y comunicar a los responsables para la atencién y
correccion de estas.

Donacién y compra de equipo para el bienestar fisico y mental de los colaboradores
(consultorio médico, area recreativa, brigada, regalias).

Actualizacion del Reglamento interno de la Comisién de Salud Ocupacional.

Solicitud de las estadisticas de accidentabilidad al area de Salud Ocupacional. Solicitud de
los informes respecto a las actividades y campafias de salud realizas por el area de Salud
Ocupacional, las cuales se evidencian en las actas.

Solicitud de las estadisticas de vacunacioén contra la Covid-19 al area de Salud Ocupacional.

Colaborar enla organizacion de actividades de informacion y motivaciéon sobre la prevencion
de los riesgos laborales.

En apoyo del producto de Tarjeta de Crédito, se materializa el Seguro a las tarjetas de
Crédito, se apoya en estrategias de colocacion y en el proceso de mejora para la atencion
del cliente de Matriz de atencién, como las principales.

Desarrollo, produccién y activacion del producto ahorro a la vista en $ ddlares, disponible
para toda la base asociativa.

Apoyo y seguimiento para el desarrollo de Qr Crédito, con avances del 55% de la proyeccion
total.

Cumplimiento del 95% de la Etapa 1 de proyecto de Sucursal Virtual, con el enfoque de
comercializacion de la plataforma, mejorando la experiencia y facilitandole al cliente el uso,
ampliando opciones, robusteciendo la seguridad y logrando la competitividad en el mercado.

Se brindan los informes de los seguimientos focalizados de la Administracion Cygnus.
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INFORMES

DE LOS CONSULTIVOS Y DE
APOYO A LAS SUCURSALES

Integrantes:
Marisol Fallas Prendas
Daisy Ortiz Gonzalez
Maureen Solano Quesada
Yamileth Ramirez Rivera
Deyanira Villalobos Quesada

Actividades realizadas:

El comité de apoyo nos colabora en la decoracion de nuestra oficina
en las diferentes fechas célebres, lo cual nos hace crear un ambiente
mas familiar y acogedor.

Nuestras representantes del comité de apoyo nos colaboran con
las llamadas a los asociados para invitarlos a la actividad y siempre
anuentes a colaborar en decorar u organizar. Ademas, podemos contar
con su participacién en todas las actividades.

Colaboraron en la entrega de informacion de la cooperativa en diferentes
sectores como el centro de Alajuela, centros educativos y con familiares
incentivandolos a pertenecer a la cooperativa y comentado sobre los
beneficios que pueden obtener con nosotros y de las lineas de refundicién
y vivienda.

Se realizan reuniones cada 2 meses aproximadamente y de forma virtual
por llamada grupal de WhatsApp, ya que a algunas se les dificulta el poder
presentarse a la oficina. En dichas reuniones compartimos informacion
especifica sobre los cambios que va realizando la cooperativay de los productos
nuevos con la idea de que se conozcan y se hagan llevar a los demas asociados o
personas que estén interesados en pertenecer a la cooperativa.
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Integrantes:
Russell William Ruiz Ramirez
Maritza Acon Sibaja
Adolfo Cascante Rodriguez
Nury Acevedo Diaz

Cindy Morera Cordero

Actividades realizadas:
Presentar a la nueva encargada de la sucursal lleana Villegas.

Dar a conocer sobre el crédito de la linea Bienestar y Tarjeta de Crédito
para que nos colaboren en referir personas a la sucursal, asimismo
se les da a conocer que cuando una persona refiere a otra se puede
ganar, seis mil colones por afiliacion y un 0,30% sobre el monto de
crédito aprobado.

Del presupuesto que tiene el comité de apoyo se determind dar regalias

alos asociados para la celebracion de fechas especiales como: El 14 de

febrero Dia del Amor y la Amistad, 18 de junio Dia del Padre y 15 de
agosto Dia de la Madre, para lo cual se designé un monto de veinte mil
colones para cada actividad.

Se tenia establecido realizar el proyecto social en el Hogar de Ancianos de
Cafias, aportandoles pafiales, viveres y llevarles una marimba, designando
un presupuesto de cien mil colones para ello, dicha actividad se pretendia
realizar el O1 de octubre dia del Adulto Mayor, sin embargo, no se llevé a cabo
por recorte de presupuesto.

El dia 11 de diciembre de 2023 realizamos la actividad de 53 Aniversario en el
Hotel Cafla Brava en Canas.



Integrantes
Hernia Bodan Rodriguez
Maria Virginia Brenes Moya

Maria Rosa Rivas Brenes

Enlazona de Cartago existen muchas familias con desempleo, hay
comunidades muy vulnerables y que requieren ayuda solidaria,
en conjunto con el comité de apoyo se realiza reunién 2023 para
la coordinacion de donacion de viveres a familias de escasos
recursos, asi mismo la donacién de utiles escolares para nifios en
zonas vulnerables para el periodo 2024.

Alcance:

COOPEMEP promueve sus valores como el compromiso y la
solidaridad que nos caracteriza, la donacion de comestible
aumenta la motivacion y agradecimiento en la poblacion.

COOPEMEP R.L demuestra una vez mas el valor de la
responsabilidad social y fomenta la educacion como pilar
importante para los nifios.
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Integrantes
Danis Pérez Villalobos
Marcos Rivera Rivera

Ramiro Monge Palma

Actividades realizadas:

El sabado 13 de mayo de 2023 nos reunimos en la sucursal con el fin de
analizar un documento titulado “Funciones del comité consultivo y
de apoyo’.

El sabado 1 de Julio de 2023 nos reunimos en la sucursal. El tema por
tratar fue “ldeas para realizar el proyecto social y presentarlas en
el mes de Setiembre del mimo afio. También para Setiembre se
ibamos a aplanear una actividad para asociados y teniamos que
pensar en algunos a desarrollar en la actividad. Los temas sugeridos
eran; bailes, obras de teatro, talleres, literatura, reinados, pintura,
actividades deportivas’.

La idea con estos temas era hacer un sondeo con los asociados para
ver cual de esos temas preferirian para la actividad. La actividad se iba a
programar para 15 personas. Nosotros estuvimos en contacto por medio
del WhatsApp del comité de apoyo coordinando el lugar, fecha y lo que se
iba dar en la actividad de los asociados, pero no se pudo realizar ninguna
de las dos por falta de contenido econémico.



INFORME DE LABORES
COMITE DE APOYO SUCURSAL
DESAMPARADOS 2023

Integrantes
* Danis Pérez Villalobos
* Marcos Rivera Rivera

* Ramiro Monge Palma

Tuvimos un total de 5 reuniones en las cuales conversamos
sobre:

*Nosinformande laactividad de gobierno cooperativo, quedaba
definir el lugar.

* Se comenta las actividades a seguir: Combo de semana santa,
Proyecto Social, se planea |la celebracién del dia de la amistad,
el 10 de febrero en cantén cerca de cooperativa a las 6 pm.

* Se planifican las siguientes reuniones: febrero 10, marzo 14,
abril 18, mayo 9, junio 13.

* Objetivo de la reunién compartir con los miembros del comité
y el personal de la sucursal. Se hizo un intercambio de regalos.

Comentar que, la cooperativa desea que el comité organice
una actividad con el personal de la sucursal, “Proyecto de
Responsabilidad social”, se proponen diferentes actividades,
Bingo, viaje turistico, y charla, en el lugar Oikumene, se organizan
caminatas, se va a conseguir el presupuesto, para presentarlo al
Comité de Educacion.

1. Nos solicitan diferentes cotizaciones de lugares como:
Chicharronera Aserri, El Llano, Alta Vista

La administradora nos comunica que el Proyecto de
Responsabilidad social no se puede realizar, ya que la
cooperativa no tiene presupuesto.

2. La administradora nos comunica que la actividad con el
gobierno cooperativo sera el 24 de noviembre en Alta Vista.
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Para el periodo 2023 se realizaron dos reuniones
presenciales:

El dia O3 de junio 2023 se coordind la primera reunion

presencial en la que se definid la conformacién del grupo. Se

contd con la asistencia voluntaria de las personas candidatas
Integrantes: para conformar el grupo. A la reunién asistieron 4 de las
personas asociadas e invitadas, el sefior Alberto Arias Romero
no asistié, por motivos de salud. Razén por la que de manera
conjunta se acorddé dar otra oportunidad por la justificacion.
Alberto Arias Romero En esa reunién también se aprovechd para bajar informacion
Lorena Media Diaz importante de la cooperativa y avisarles de la actividad que
promovia el CEBS Tercer encuentro de comités de apoyo, para
que reservaran la fecha 19 de agosto del 2023. El asociado
Hellen Gonzalez Cascante Alberto Arias Romero acudié a oficinas para empaparse de
(administradora de sucursal Guapiles) lo transcurrido en la reunién, el dia 06 de junio del 2023 (se

afiade en anexos evidencia).

Carlos Astorga Urbina

Walter Peralta Rojas,

Carmen Solano Rojas

Actividades realizadas: El dia 16 de setiembre del 2023 se celebro la segunda reunion
del afio; con la asistencia de 4 participantes: Alberto Arias
Romero, Carmen Solano Rojas, Lorena Medina Diaz y Walter
Peralta Rojas, con el objetivo de comunicar varias novedades
dentro de ellas:

Durante el afio 2023 la informacion y el contacto constante fue
manejado por medio del grupo de WhatsApp de los 4 miembros
del Comité de Apoyo, mas Hellen Gonzalez, administradora de
Sucursal y coordinadora del Comité. En este grupo se comparten

imégenes publicitarias con las novedades de productos y Venta de ddlares para asociados y no asociados, asi como
noticias relevantes de la Cooperativa, pues ellos son promotores ahorro visto.
por excelencia en la zona. Ademas, se usa como medio para Aviso comunicado de postergacién de actividades del CEBS

coordinar las reuniones, presenciales. . : N . .
P Solicitud de ideas de capacitacion de interés.



COOPERATIVA

INFORME DE LABORES
COMITE DE APOYO
SUCURSAL HEREDIA 2023

Integrantes

Integrantes:

Maria Cristina Lopez Morales

* Alina Montero Montero Esthela Montano Cortés

* Laura Elizondo Salazar Matias Cortés Noguera

* Maria Elena Rojas Villalobos Wayner Segura Villareal

* Marfa Ramirez Hernandez (administrador de sucursal Liberia)
* Priscilla Ramos Morera

Actividades realizadas:

Se organizaron actividades para el segundo
semestre como lo fue una tarde de cine para
los asociados, dicha actividad no se logré
finiquitar por un tema de presupuesto, ya que
a mediados del 2023 se solicité no realizar
actividades de los comités de apoyo. En el
mes de diciembre se participd en la actividad
de aniversario de Coopemep en el cual
compartimos una cena con los delegados,
miembros del Consejo de administracion y
colaboradores de la sucursal. Integracién de los miembros para el dia del padre, dia de la madre, celebracion
de julio y festivo de navidad, donde se brinda colaboracién a la sucursal en
acompafiamiento para adornar y decorar la Sucursal.

Se realizan reuniones con los miembros del comité, una cada trimestre, donde se
abordan temas del negocio, se brinda la informacién actualizada de la Sucursal
y sus respectivos alcances en las metas, se refresca continuamente el plan de
referidos para ir aumentando la base asociativa, se acordd conseguir al menos
una persona mas para que se integre al comité a partir del afio 2024,

Se acordd realizar para el afio 2023, entre el mes de agosto a noviembre el proyecto
social, mismo que no se pudo realizar dada la instruccion de recortar este gasto por
parte de la administracién, el cual era realizar una actividad dentro de la sucursal
con miembros activos de la sucursal, un bingo y actividades alusivas.

Se realiza la actividad del Aniversario en el mes de diciembre con miembros
delegados y cuerpos directivos de la Cooperativa, donde se apoya directamente
en la organizacion del evento, el cual se desarrollé en Restaurante Foodnication,
siendo una actividad totalmente un éxito.

Se define con grupo ir mapeando propuestas para el afio 2024, donde podamos
incursionar positivamente brindando una huella positiva por parte de la
cooperativa, por medio de la municipalidad y fuerzas vivas de la zona, para el
proyecto social, esperando se pueda llevar a cabo para ese afo.



INFORME DE LABORES COMITE DE
APOYO SUCURSAL LIMON 2023

Integrantes:

* Bethony Smith Wilson
¢ Carlos Hernandez Arce
* Grace Burke Peterkin

* Beverly Francis Henry

* Emma Barrett Valerin

Actividades realizadas:

Solamente se llevé a cabo una reunién ordinaria el 02 de junio del
2023, en la cafeterfa CAFE LEMON’S se manifiesta los puntos mas
resaltantes de la actividad:

¢ Eleccidn de los puestos: Coordinador, secretario, subcoordinador y
vocales.

* Propuestas de diversos talleres de interés publico y cultural.

* Propuesta de proyecto social de fin de afio del caso Caleb Acufia
Rojas.

Por temas de recorte de presupuesto y por directriz de las jefaturas, los
proyectos que se plasmaron en la sesion, no se pudieron llevar a cabo,
a excepcion del caso del nifio Caleb Acufia, que, con la aprobacion de
gerencia y departamento de servicios solidarios, fue posible ayudar al
infante con una suma para necesidades basicas.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

INFORME DE LABORES COMITE DE
APOYO SUCURSAL MORAVIA 2023

Integrantes

* Ingrid Jiménez Fernandez
* Flor Valverde Quesada

* Arelys Aguilera Gonzélez
* Laura Montero Rojas

* Maria Auxiliadora Ramirez
Cabezas

Durante el 2023 por la reduccion de gastos no se realizé el proyecto
social, se tenfa pensado un café y bocadillos para compatrtir y realizar
un par de manualidades a cargo de las comparieras del Comité, estas
manualidades con materiales de costo moderado para cuidar el
presupuesto.

Nos reunimos para compartir informacién de la cooperativa y organizar
la actividad de aniversario.
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Integrantes:

* Franklin Bricefio Guevara

* Soleida Mora Acosta

* Maria Virginia Obregén Suarez
* Maria Elena Guevara Lépez

* Hazel Zufiga Diaz

Actividades realizadas:

1. Se realiza patrocinio para la coyolera de Ande 2023, donde
participan mas de 200 personas del sector educacion, se brinda
brochures e informacion de la Cooperativa. Se asiste en conjunto
con el comité apoyo.

Se realiza visita ADEP Nicoya, la invitacién la realiza un miembro
del comité apoyo, se brinda charla, informacién de la cooperativa

N ICOYA y entrega de brochures
3. Se realiza gestién para donaciéon para equipo de ciclismo

023 Zanates Bikes Club, donde se expondra la marca Coopemep,
en distintas competiciones de alto nivel, como: Volcano Epic

Arenal, Ruta de los Conquistadores, etc.

~m
>
S
<
O

4. Se asistey se colabora, para recreativa de San Lazaro, con el fin
de recoger fondos para

5. Realizar arreglos para la iglesia San Lazaro
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Integrantes:
Lucrecia Piedra Venegas
Rocio Leitén Barboza
Shirley Picado Arauz
Maria Eugenia Lizano Villalobos

Lauren Madrigal Valverde

El comité de apoyo sucursal Pérez Zeledén 2023 siguiendo con el proceso de colaboracion en la parte de
compromiso social ha realizado 7 sesiones en el afio 2023 con programaciones de posibles proyectos
a ejecutar con nuestros asociados de la zona, que procedemos a enumerar.

13 de enero: Se traté el proyecto a realizar para beneficiar a 5 familias de escasos recursos econémicos.

25 de enero: se presentan las cotizaciones de los articulos escolares para las familias que se pretendian ayudar mediante el anterior
proyecto.

3 de febrero: Se nos informa que no se podia continuar con el proyecto de ayudas a las familias, por presupuesto.

6 de junio: Se nos comunica que se puede continuar con proyectos sociales en este caso para asociados, donde nos solicitan proponer
actividades paracompartir con un grupo de asociados. Se propone un bingo, se planeatoda lalogistica para presentar a CEBS el presupuesto.

27 de junio: se termina de programar el bingo, se presentan cotizaciones y se continda con el proyecto de ayuda social debido a que nos
indican que podiamos retomarlo.

06 de julio se envio el presupuesto a CEBS de las posibles actividades a realizar para los asociados, donde se presenta el bingo. El siguiente
lunes nos comunican que por reduccidn de presupuesto no se continuara con los proyectos de bien social.

27 de julio: Se nos comunica que nos dan el VB para realizar el bingo y las actividades a los asociados, informando sobre el presupuesto
aprobado. Sin embargo, dias después nos informan nuevamente que no se podran realizar por reduccion de presupuesto.

12 de setiembre: Nos solicitan desde la sucursal colaboracion para explicar a los asociados allegados y conocidos, el tramite de subsidios
por medio de la pagina web. Se nos brinda una breve induccién de parte de Lauren.

07 de diciembre: Se asiste a la actividad del aniversario 53.

Observacion: Durante el afio 2023 se presentaron y coordinaron varios proyectos, los cuales no se llevaron a cabo por las modificaciones en el
presupuesto.
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Integrantes:
Maria Auxiliadora Cruz Sandoval
Jeanette Ruiz Arieta
Margarita Moscoso Moscoso
Lidieth Villalobos Rodriguez
Susana Arrieta Rios

Visney Nufez Solis

Elobjetivo de esteinforme es dar a conocer las actividades realizadas
por parte del Comité de Apoyo de Puntarenas durante el afio 2023:

Dia de Padre: se enviaron a confeccionar 18 jarras con decoracién
alusiva a este dia, las cuales se entregarian dias antes de la fecha
en Sucursal Puntarenas.

Dia de la Madre: Se confeccionaron Cup cakes para entregar en la
Sucursal a cada madre que ingresara.

Navidad: Se reunié todo el comité de apoyo para tomar un café en
un restaurante de la zona.

Con respecto a la actividad del Dia de la Madre el costo de los cups
cakes fue asumido por mi persona, ya que es ese momento habian
hecho una reduccion del presupuesto. En el caso del café de Navidad
cada persona del Comité de Apoyo asumid lo que comio.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

Integrantes
Roéger Cruz Cruz
Lucia Pavén Gutiérrez

Isabel Castro Porras

Actividades realizadas:

El 14 de mayo 2023, se particip6 en la
Celebracion del Dia de las Tradiciones
Sancarlefias.

En el transcurso del afio, el Comité de
Apoyo adornd la sucursal con el fin de
celebrar las diferente fechas festivas

Dia del cooperativismo

Dia de la madre

Dia de los parques nacionales 24 de agosto
Mes de la independencia

Aniversario Coopemep San Carlos

Finalizaciéon del afio 2023




Integrantes:
Mayela Fernandez Castro
Alba Fernandez Zamora
Olga Mendoza Torres

Vanessa Muirillo Bricefio

Reuniones

Se realizaron dos reuniones, una el 11 de mayo
y otra el 12 de agosto del 2023, donde se
converso de diversos temas como los productos
actualizados de Coopemep, charlas para crecer
a desarrollarse el 17 de mayo, temas de la
Asamblea de Gobierno Corporativo y proyecto
de responsabilidad social que no se llevé a cabo
seglin acuerdo 5-2050-2023-AC.

Se entregd material publicitario e informacion
sobre los productos para promocion en diversos
lugares como por ejemplo Escuela Juan Rafael

Mora Porras que es el lugar de trabajo de la
compafiera Vanessa Murillo Bricefio; asi como
en los vecindarios de Grecia, Tibas y Alajuelita.

La informacién contenida en la publicidad
responde a temas de diferentes lineas de
crédito personal, hipotecario, ahorros, tarjeta
de crédito y pdlizas.

Generando un apoyo importante en las
Comunidades para el crecimiento de nuestra
Cooperativa.

Capacitaciones

Se les incentiva a todas las asociadas del Comité
a que formen parte de las capacitaciones
impartidas y su promulgacion.

La asociada Mayela Fernandez participd de
algunas capacitaciones como: Redes para el
trabajo, Recursos tecnoldgicos online para la
creacion de presentacion formales y Técnicas
de negociacion.

Actividades

El 13 de diciembre se realizd la actividad del 53
aniversario de Coopemep de cual formaron
parte todas las integrantes del Comité.
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Integrantes

Rosa Maria Sequeira Conejo

Ana Yadira Masis Somarribas

Ruth Deyanira Sandoval Estrada
Maria del Rosario Méndez Rodriguez

Grace Quesada Zamora

Actividades realizadas:
Recibimiento de Evelyn Arias como asesora de servicios.

Donacion a estudiantes de UACA para hogar de ancianos
Palmares.

Preparacion de Gobierno Corporativo 10-06-2023
Planeacion del proyecto social

Revisién de rebajos aplicados a pensionados por problemas
con el pago.

Revisiéon de beneficios que brinda la cooperativa (FAS, Subsidio
meédico, fondo mutual)

Refrescamiento de quienes se pueden afiliar a Coopemep.
Realizar el PAO 2023



Informe de labores

Comité de
Apoyo Sucursal
Turrialba 2023

Integrantes:
* Patricia Ramos Arias
* Daniela Rivera Ramos
* Didier Vega Vargas

* Yosua Brenes Rodriguez

Actividades realizadas:

Durante el afio 2023 se realizaron cinco reuniones presenciales y se mantuvo
una constante comunicacion y coordinacion por medio del grupo de WhatsApp.

Para conmemorar el dia del trabajador y la trabajadora se rindié homenaje a
tres personas que se han destacado en la Comunidad de Turrialba, entre ellos
una docente, una enfermera y un policia. En la actividad se les entregd un
reconocimiento y se compartio un refrigerio.

Para las celebraciones el dia del padre y la madre se obsequié un detalle que
consistio en un llavero y un chocolate para los asociados/as que visitaran la
sucursal.

Se realizd una recoleccién de viveres entre los asociados/as para contribuir
con La Asociacion Rescate en Poblacion de Condicion de Situacién en Calle
de Turrialba.

Para festejar el dia del Nifio y la Nifia, se hizo entrega de un reconocimiento
a dos estudiantes por su buen desempefio académico y excelente conducta
en una institucion rural de la zona, la escuela de Pavas. A cada estudiante
se le obsequié un paquete escolar y una botella personalizada. También se
realizé un pequefio convivio donde participd toda la comunidad estudiantil
presente, junto a los docentes. En esta se impartié una breve induccién sobre
el cooperativismo y los servicios que ofrece Coopemep R.L. Ademas, se
compartié un refrigerio junto a todos ellos.

En el mes de diciembre mediante la donacién de regalos y golosinas aportados
por parte de algunos asociados/as, se colaboré con la fiesta de navidad que
realiza el programa Suefios de Navidad de Radio Cultural de Turrialba para
nifios de escasos recursos econdmicos del cantén de Turrialba.
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Balance Social Cooperativo

Cumplimiento de la esencia y la identidad de la cooperativa es la puesta en practica de valores y los principios cooperativos.

Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

PRINCIPIO I. ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA

Total, de personas asociadas al 31 de diciembre 15774 15564
Ingreso de nuevos asociados 1548 1941
Renuncias de personas asociadas en el periodo 1502 1557

Cambios de estado de la membresia.

Renuncias 1502 1557
Expulsiones 0 0
Fallecimiento 110 116
Suspensiones 51 2

COMPOSICION DE LA MEMBRESIA SEGUN GENERO Y ESTADO CIVIL

Hombres 6235 6219
Mujeres 9140 8958
Instituciones-personas juridicas 399 387
Total 15774 15 564
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Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

Hombres

Casado 3052 3054
Divorciado 595 617
Soltero 1876 1883
Uniodn Libre 590 542
Viudo 122 123
Mujeres

Casada 3664 3543
Divorciada 1483 1494
Soltera 2940 2903
Uniodn Libre 465 429
Viuda 588 589

Principio Il. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

PARTICIPACION EN ASAMBLEAS
Reuniones Regionales
Personas delegadas propietarias y suplentes presentes en Asamblea Ordinaria

Personas asociadas presentes en Asamblea Ordinaria

Reuniones Regionales 16 16
Personas delegadas propietarias y suplentes presentes en Asamblea Ordinaria 232 233
Personas asociadas presentes en Asamblea Ordinaria 232 233
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Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

Inversion en Asamblea Ordinaria 63790 397 94 550 850,86
Inversién en Reuniones Regionales 14110 231 11062 676,13

ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y ELECTORALES

Consejo de Administracion: 9 9
Hombres 5 6
Mujeres 4 3
Plaza Vacante 0 0
Comité de Vigilancia: 5 5
Hombres 3 2
Muijeres 2 3
Comité de Educacion: 5 5
Hombres 1 1
Mujeres 4 4
Tribunal Electoral: 3 3
Hombres 2 2
Mujeres 1 1
Total Hombres 11 12
Total Mujeres 11 10
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Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

Principio lll. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Excedentes netos del periodo. 1165 653 013 895 081723,01
Ayudas de Bienestar Social

Subsidio Médico 53 820 000,00 82414 073,00
Subsidio en caso especial 7 210500,48 9106 311,77
Becas para hijos / nietos de asociados 30780 000,00 36360 000,00
Fondos creados por Asamblea

Fondo de Ayuda Social Fas 1 55080 000,00 36 400 048,08
Fondo de Ayuda Social Fas 2-Exdmenes médicos y cirugias. 88002 816,44 83 038 308,76
Fondo de Mutual 107 625 000,00 92 275 000,00
Fortalecimiento Institucional

Reservas de Educacién 95 758 939,55 64 024 506,37
Reservas de Bienestar Social 141730 668,00 122 466 768,00
Fondo de Contingencia 1317 361 239,00 1160 212 535,72
Reserva Legal. 109 209 426,00 161945 608,10
Reserva de Fortalecimiento Patrimonial 109 209 426,00 161945 608,10
Cierre anual de Capital Social y Fondo de Desarrollo

FODE 434 686 738,94 39877477743
Capital Social 18 945 459 529,01 18 409 687 441,50
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Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

Devoluciones de Capital Social y Fondo de Desarrollo

FODE 119 475 644,46 113129 185,99
Capital Social 1870243 770,00 1923617 740,75
Otros:

Donaciones 1939148,84 1285 210,39

Principio IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Inversion y asesorias en Riesgos 46 086 519,60 17 008 599,05
Inversién y asesorfas en Cumplimiento 4 274 230,50 348084844
Inversiény asesorias en TI. 29159 010,28 15558 082,99
Inversion y asesoria en Modelcoop $6 600 =

Inversién y asesoria en Calidad - -
Inversion y asesorias externas. 121 671 619,66 102 186 169,30
Aportes a la SUGEF. 6 466 39340 3119725,62

Principio V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS

Becas otorgadas a funcionarios y dirigentes 53 35
Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados 199 209
Capacitaciones (Reserva de Educacién) 9 6
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Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

Funcionarios graduados con beca Cenecoop. (40% del 2,5% exc.)
Capacitaciones brindadas al personal
Capacitaciones brindadas a personas asociadas.

Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos

MONTO INVERTIDO EN CAPACITACIONES
Becas otorgadas a funcionarios

Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados
Capacitaciones brindadas al personal.
Capacitaciones brindadas a personas asociadas.

Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos

4 9

203 175 (100% colaboradores)

630 233

12 12

9480 368,70 11695594 76
30780 000,00 36 360 000,00
37 244 747 20 415936,78
7197 360,00 2164 500,00

MONTO INVERTIDO EN INFORMACION
TOTALES (GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD)

PRINCIPIO VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Participacion en otros drganos de integracion
Representantes en el INA
Representantes Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Cantidad de Cooperativas Estudiantiles

Cantidad de estudiantes asociados a las Cooperativas Estudiantiles.

223 801250,00 138220 189,06
4 4

0 0

0 1

226 220

30156 29 891,00
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Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

APORTES POR LEY Y/O AFILIACION

Cant. de Donaciones. 24 27
CANAES 10 000,00 10 000,00
CATSA 5516 999,00 5516 999,00
CCC-CA 4 439120,00 4 439120,00
CENECOOP R.L. (Aporte por Ley 2,5%) 32030942,00 46 673 889,21
CONACOOP 8381112,00 14 238 091,76
COOPESEC 20 000,00 20 000,00
COOSEGUROS 4230 000,00 4230 000,00
Federacion FECOOPSE 22 841151,00 26153 694,67
HOTEL DEL SUR 2000 000,00 2000 000,00
SCL SOCIEDAD COOPERATIVAR.L. = =
UNACOOPR.L. 8129 396,00 5219 045,38
URCOOPAR.L. 2566 299,00 600 000,00
URCOGUAR.L. 540 000,00 640 000,00
UNCOSANTOS R.L. 500 000,00 630 000,00
UNCOOSUR 500 000,00 700 000,00

TOTAL INVERTIDO EN APORTES

91705 019

111 070 840,02
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Balance Social Cooperativo 2020-2021-2022-2023

Principio Vil. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Donaciones a instituciones educativas 1047 420,97

Gestion Ambiental 0

Empleo generado segin género:
Hombres 96

Mujeres 107

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Captacion de recursos

Ahorro ala Vista 2867 641293,34
Ahorro a plazo fijo 1798 714 064,63
Certificados de Ahorro Cooperativo. 45233163 971,83
Créditos otorgados

Crédito personal 30816690 142,61
Crédito hipotecario 11776 571 369,10
Crédito refundicion 44 580 898 797,80
Crédito sobre aportes-inversiones 1683976 726,96
Crédito Capital de Inversion (Microempresa) 329 313119,38
Total de créditos otorgados 11222

TOTAL DE RECURSOS QUE SE DESTINAN AL BALANCE SOCIAL 21434 389 509,93

1334 090 00

IO

1334 090 00

84
91

2935378422,84
433 228 515,31
53170238 530,34

43 940 069 984,82
12 359178 353,30
36 050 855 249,88
3418 446 789,91
307 319 825,78
11053

23 040 167 441,39
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FISCALIZACION,
CONTROL Y AUDITORIA

Introduccion General del Departamento de Gestion Integral de Riesgos

La proteccién del Patrimonio, la adecuada administraciéon de los activos y la
salvaguarda de la estabilidad financiera y la reputacion, son metas clave para
las entidades que buscan enfrentar los desafios de eventos adversos como
inestabilidades de precios, incertidumbres de mercado, cambios climaticos,
conflictos geopoliticos, ciberataques y problemas reputacionales. Ante la
diversidad de riesgos, laimplementacién de una estrategia robusta de gestion
de riesgos, respaldada por recursos tecnoldgicos adecuados y profesionales
expertos, es esencial para una adecuada gestidn de los riesgos.

En épocas de grandes y constantes cambios en el entorno de las entidades
esa, estrategia de gestion de riesgos y la cultura son aliados fundamentales
para avanzar al logro de los objetivos estratégicos y adaptarse a las nuevas
tendencias minimizando |os riesgos.

Para el afio 2023 la economia del pais crecié por encima de lo proyectado,
impulsado principalmente por auge de las zonas francas, incluso finaliza
el afio con una inflacién negativa, o que permite la reduccion de la tasa de
politica monetaria, el desempleo muestra una mejoria leve, las tasas de
interés colones y délares disminuyeron de forma significativa, adicionalmente
el tipo de cambio presenté niveles mas bajos comparados con periodos en
afios anteriores. A nivel del sistema financiero nacional se presentaron grandes
retos no soélo a nivel del entorno econdmico sino en la implementacion de
variedad de cambios regulatorios en materia de gestion de riesgos que conlleva
en algunos casos a hacer ajustes en la operativa y estrategia del negocio.

La gestion integral de riesgos en Coopemep toma en consideracion tanto los
cambios en el entorno econémico, regulatorios, tecnolégicos, politicos y sociales
con el fin de facilitar herramientas, alertas tempranas e informacién que le permitan
a COOPEMEP tomar decisiones de forma oportuna y gestionar los diversos riesgos a
los que se esta expuesta.
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Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2023

Dentro de las principales actividades y proyectos desarrollados en el periodo
2023 se destacan los siguientes:

Elaboracién de diversos informes de exposicion de los riesgos: Todos los
meses se presentanal Comité de Riesgosinformes delos niveles de exposicion
de los riesgos y seguimiento segun el apetito de riesgo de la entidad. En los
€asos en que corresponda se sugieren acciones que le permitan a la entidad
atender alertas o desviaciones actuales y exposiciones futuras.

Apoyo a la alta gerencia y el negocio: Mediante diferentes herramientas e
informacion brindada a la alta gerencia y el negocio, el departamento de
riesgos colabora en la gestion de los diversos riesgos y facilita el proceso de
toma de decisiones de la Cooperativa.

Implementacion de cambios regulatorios y nuevas normativas: en los
ultimos aflos se ha promovido por parte del regulador diversos ajustes en las
normativas existentes y nuevas regulaciones que las instituciones debemos
implementar y ajustar a lo interno con el fin de cumplir con lo normado.

Revisién, actualizacién y calibracion de los diferentes modelos: como parte
del proceso de mantenimiento de la gestion de riesgos, se llevan a cabo
revisiones de las diferentes metodologias establecidas en el Manual para la
Administracién Integral de Riesgos con el fin de realizar mejoras y calibrar
los diferentes modelos en el caso de ser necesario, que colaboren a la alta
administracion en la toma de decisiones.

Ejecucion del plan de capacitacion, divulgacién y concientizacion en materia
de riesgos: desarrollo e implementacion del Plan de Capacitacién de Riesgos
2023, con el objetivo de desarrollar una cultura, reforzar conocimientos
y fortalecer habilidades en todo el personal, para gestionar de forma
responsable los diversos riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

Calculo de estimaciones acuerdo SUGEF 14-21: se desarrollé el calculo
estipulado por el supervisor, el cual se encuentra automatizado en un médulo.

Calculo de perdida esperada NIFF-9: metodologia que se basa en los
requerimientos establecidos y las mejores practicas que se estipulan dentro
del marco de Basilea, el mismo se encuentra automatizado en un médulo.

Calculo de pérdida esperada metodologia interna: se desarrolld el calculo
basado en las mejores practicas de gestion de riesgo de crédito, el cual se
encuentra automatizado en un mdédulo.

Incrementar la Madurez del Metodologia de Riesgo de Tl: se trabajé con
asesor externo en la valoracion de la metodologia y proceso de gestion de
riesgo tecnoldgico y la implementacion de mejoras que permitan un mayor
nivel de madurez.

Incorporacion de analisis de impactos de nuevos cambios regulatorios: se
llevaron a cabo varios cambios normativos durante el periodo 2023 por lo
que era de vital importancia presentar al Comité de Riesgos los impactos
para su valoracion.

Seguimiento a los KRI’S: se realizo el debido seguimiento a los diferentes
indicadores de riesgos definidos en la declaracion de apetito de riesgos de
Coopemep RL.

Fortalecimiento en la gestion de Riesgo Operativo: se fortalece el modelo
de gestion de riesgo operativo, a través de la identificacion de procesos con
mayores incidencias y laimplementacién de acciones para lograr eficientizar
los procesos. Adicionalmente se actualizé la identificacidon de eventos de
riesgos en algunos de los procesos, de acuerdo con el plan de trabajo

Fortalecimiento en la gestion de Riesgo de Mercado: se fortalece el modelo
de gestion de riesgo de mercado, a través de simulacros de contingencia
de mercado expuestos en el Plan de Contingencia de Riesgo de mercado,
logrando la identificacion de oportunidades de mejora e implementacion de
acciones para lograr eficientizar el proceso de toma de decisiones.
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La Legitimacion de Capitales, el manejo de fondos para el Financiamiento de
Terrorismo y la Proliferaciéon de Armas de Destrucciéon Masiva, constituyen
fendmenos ilicitos que afectan a la sociedad, al sistema financiero y a la
economia de un pais.

Enapego alas regulaciones nacionales establecidas en el Acuerdo CONASSIF
12-21, la Oficialia de Cumplimiento, monitorea los procesos, recomienda
acciones y vigila el acatamiento de las politicas y procedimientos en materia
de prevencion de Legitimacion de Capitales y Financiamiento del Terrorismo
desde todos los productos, servicios y nuevas tecnologias. Es por lo cual que,
entre los aspectos a destacar del Departamento durante el afio 2023, se
alcanzan a enumerar:

Seguimiento y actualizacion anual de las Metodologias de Riesgo en
conjunto con el departamento de Gestion Integral a las cuales se les aplica
la medicién del riesgo de Legitimacion y los planes de accion para su
gestion de la Cooperativa.

Procesos de capacitacion diferenciada para todo el personal de
la Cooperativa para la prevencion en Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo donde se profundiza en la actualizacién de
conocimientos, identificacion de operaciones inusuales y la determinacion
del origen de los fondos, seglin lo normado en el Acuerdo CONASSIF 12-
21.

Trabajo en conjunto con los departamentos de Negocios y Mercadeo y
Servicios Solidarios recomendando nuevas iniciativas para la mejora de
los procesos de actualizacién de datos de la persona asociadas.

Presentaciones semestrales al Consejo de Administraciéon y de forma
mensual al Comité de Cumplimiento sobre las labores y principales logros
realizados por la Oficialia de Cumplimiento, asi como de forma anual al
Comité de Riesgos sobre la gestion de prevencién que se realiza.

Emision de recomendaciones y controles para la Prevencion de la
Legitimacion de Capitales y Financiamiento de Terrorismo, esto en apego
a lo solicitado por la normativa CONASSIF 12-21 — Politica Conozca

su Cliente de los diferentes productos, servicios o canales que ofrece la
Cooperativa vinculados con los asociados como:

Productos y Servicios relacionados con Certificados de Inversion y
Compray Venta

Analisis de la parametrizacion del monitoreo de transacciones

Medicion del alto nivel de integridad de los Colaboradores y los
postulantes

Proceso de inclusién en el Centro de Informacién Conozca a su Cliente
CICAC

Estudio transaccional de la utilizacion de los canales electronicos

Andlisis de los cambios en la calificacion de los asociados con énfasis en
los de categoria de riesgo alto

Remisidon enlos tiempos establecidos de la informacidn requerida por SUGEF
mediante XML para las operaciones en efectivo y multiples, la informacion
trimestral correspondiente a Legitimacion base Riesgos y la informacion
requerida por el Ministerio de Hacienda relacionada a los asociados FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) y CRS (Common Reporting Standard).

Ejecucion de otras actividades establecidas en el Plan Anual Operativo de la
Unidad de Cumplimiento:

Revision de documentacioén interna en cumplimiento a lo establecido en
la Ley 7786 y sus reformas y la Normativa CONASSIF 12-21

Monitoreo de Transacciones de los productos, servicios y canales que
ofrece la Cooperativa, asi como de las Personas Expuestas Politicamente
y Personas Articulo 15y 15 bis de la Ley 7786.

Comunicacion efectiva con la Superintendencia de Entidades
Financieras (SUGEF), el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) y el
Poder Judicial.

Atencion a Operaciones Inusuales y Sospechosas

Nuestro compromiso es vigilar el origen licito de los recursos de nuestros
asociados e inversionistas para salvaguardar el buen nombre de Coopemep
y sus intereses, asi como, reportar todas aquellas operaciones relacionadas
a la legitimaciéon de capitales y financiamiento de terrorismo y establecer
recomendaciones y controles para lograr mitigar riesgos asociados al blanqueo
de capitales y el financiamiento al terrorismo en los productos, servicios y
nuevas tecnologias de la Cooperativa.
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LaAuditoria Interna es unaactividad independiente, objetivay asesora,
que da valor agregado y mejora las operaciones, contribuyendo con el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, aportando un
enfoque sistematico y profesional; que le permite evaluar y mejorar
la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, de control
interno y de gobernanza, al proporcionar una garantia razonable de
que la actuacion de la Alta Gerencia y sus colaboradores se ejecutan
conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas, lo anterior
de conformidad con lo que establece el articulo 38 del Acuerdo
CONASSIF 4-16 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Detalle del funcionamiento o responsabilidades:

La evaluacion de forma independiente de la eficacia y eficiencia
del sistema de control interno, la gestién de riesgos y los sistemas
y procesos de Gobierno Corporativo.

La verificacion de que el personal de auditoria tenga la experiencia,
competencias, cualidades personales y recursos acordes con las
actividadesy riesgos de la entidad o del Vehiculo de Administracion
de Recursos de Terceros.

Asegurarse que los informes de auditoria interna se proporcionen
al Organo de Direccién directamente y que los auditores internos
tengan acceso directo al Organo de Direccién.

La exigencia de la correccién oportuna y eficaz de los aspectos
detectados en su revision.

La exigencia de una evaluacion periédica del Marco de gobierno
de riesgo.

Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de actas que
deban llevar los érganos sujetos a su competencia institucional y
otros libros que, a criterio de la Auditora Interna, sean necesarios
para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Preparar los planes de trabajo basados en riesgos, de conformidad
con los lineamientos que establecen las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Elaborar un informe anual de la ejecuciéon del plan de trabajo
y mensual del estado de las recomendaciones de la auditoria
interna; en el caso de las recomendaciones, oportunidades de
mejora y seguimiento a las situaciones identificadas en periodos
anteriores de la SUGEF y de los despachos de auditores externos;
en los ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin
perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al Organo de
Direccién cuando las circunstancias lo ameriten.

Mantenerdebidamente actualizado el Reglamentode Organizacion
y Funcionamiento de |la Auditoria Interna.

Dar a conocer al Organo de Direccién y Comité de Auditorfa, el
plan de trabajo anual y sus modificaciones.

Canalizar y atender debidamente las denuncias recibidas sobre
presuntos hechos irregulares cometidos por algiin colaborador,
asociado, proveedor externo u otro tercero.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2023: partiendo de un
correcto conocimiento organizacional de la Cooperativa, se realizaron
treinta y cinco fiscalizaciones de cara con el Plan Anual de Auditoria
Interna Basado en Riesgos 2023, proporcionando un aseguramiento
critico y asesorando al Consejo de Administracién y Alta Gerencia
sobre el cambiante panorama de riesgos y el sistema de control
interno, asi como a anticipar los riesgos emergentes en la respuesta a
la revolucion digital actual; a saber:
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Riesgo Asociado Riesgo de Concentracion

Posibilidad de pérdida econdmica debido
a la concentracion de cartera de crédito,
captaciones o inversiones.

Al-040-2023

Fiscalizacién del Proceso de Captaciones

Al-144-2023

Fiscalizacién del Proceso de Administracién y
Analisis de Cartera

Riesgo Asociado Riesgo de Liquidez

Posibilidad de una pérdida econdémica debido a
la escasez de fondos que impediria cumplir las
obligaciones en los términos pactados

Al-051-2023

Fiscalizacién del Acuerdo SUGEF 17-13 y del
Riesgo de Liquidez

Al-108-2023

Fiscalizacién Proceso Aportes ;

Al-153-2023

@ Fiscalizaciéon del Proceso de Planillas
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Riesgo Asociado Riesgo de Cumplimiento Normativo

Posibilidad de incurrir en sanciones legales
o administrativas, pérdidas financieras
significativas o pérdidas de reputacién por

Riesgo Asociado

Riesgo de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento del Terrorismo
Posibilidad de pérdidas econdmicas debido a
la pérdida de confianza en la integridad de la
entidad, por el involucramiento en transacciones

0 relaciones con negocios ilicitos y sanciones
por incumplimientos a la Ley 8204 y su
reglamentacion conexa.

incumplimiento de leyes, regulaciones, normas
internas y codigos de conducta aplicables a la

actividad bancaria.

Al-014-2023 Al-170-2023

Fiscalizacién de Acuerdo SUGEF 12-21
Fiscalizacién Proceso de Ley 7052 BANHVI

Al-120-2023

Al-170-2023
@ Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 12-21

Al-154-2023

Riesgo Asociado Riesgo Reputacional

Fiscalizacién del Proceso Pagos y Liquidaciones
Posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la

afectacion del prestigio de la entidad, derivadas
de eventos adversos que trascienden a terceros.

Al-052-2022

Fiscalizacion del Sub-Proceso de Emprendedurismo

Al-107-2023

a

Fiscalizacion del Acuerdo SUGEF 2-10 Fiscalizacion Subproceso de Tarjeta de Crédito
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Riesgo Asociado Riesgo Estratégico

Impacto actual y futuro en los ingresos y el
capital que podria surgir de las decisiones
adversas de negocios, la aplicacion indebida
de las decisiones, o la falta de capacidad de
respuesta a los cambios del sector.

Al-025-2023

Fiscalizacion Proceso de Reservas Patrimoniales

Al-108-2023

%

Fiscalizacién del Proceso Continuidad de

@ Negocio
)

Fiscalizacién del Proceso Aportes

Al-169-2023

Al-173-2023

Fiscalizacién del Proceso de Gobierno

Corporativo @

Al-143-2023

G0

Fiscalizacién Proceso de Afiliacion

Riesgo Asociado Riesgo Operativo

Posibilidad de sufrir pérdidas econdémicas debido
a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el
personal y los sistemas internos o bien a causa
de acontecimientos externos.

Al-027-2023
@ Fiscalizaciéndel Proceso de Depdsitos Bancarios

Al-026-2023
Al-063-2023

@ Fiscalizacién Proceso de Gestién de Compras

Fiscalizacién del Proceso de Gestiéon de
Contabilidad

Al-039-2023
Fiscalizaciéon del Proceso de Gestion de Garantias @

Al-121-2023

gD

Fiscalizacién del Proceso de Conciliaciones
Bancarias

Al-080-2023

Fiscalizacién Proceso de Transferencias SINPE @

Al-142-2023

Fiscalizacién del Sub-proceso Arqueo de Béveda
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Riesgo Asociado Riesgo de Fraude

Posibilidad de pérdidas econdémicas debido a la
actuacion de uno o mas individuos para obtener
beneficios econdmicos u otros de maneraiilicita.

Al-142-2023

Arqueo de Boéveda Central

Al-172-2023

Al-171-2023

@ Fiscalizacién Proceso de Cajas y Plataformas

Riesgo Asociado Riesgo Tecnolégico

Posibilidaddequeseproduzcanpérdidaseconémicas
derivadas de un evento relacionado con el acceso
0 uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de
los procesos del negocio y la gestion de riesgos de
la entidad, al atentar contra la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y
oportunidad de la informacion

Fiscalizacién de Sucursales

Al-083-2023

Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 5-17

Riesgo Asociado Riesgo de Continuidad de Negocio

Posibilidad de pérdidas econdmicas debido
a la afectacién de los procesos vitales de la
Cooperativa que no le permitan brindar sus
servicios con normalidad.

Al-169-2023

Fiscalizacién del Proceso Continuidad de
@ Negocio

Riesgo Asociado Riesgo de Crédito

Posibilidad de pérdidas econdémicas debido al
incumplimiento de las condiciones pactadas por
parte del deudor, emisor o contraparte

Al-039-2023

@ Fiscalizacién del Subproceso Garantia

Al-082-2023

Al-144-2023

Fiscalizacion  Proceso de Proceso de
‘ Administracién y Andlisis de Cartera

Al-106-2023

Fiscalizacién del Acuerdo CONASSIF 14-21

Fiscalizacién sobre el Cumplimiento del Acuerdo

SUGEF 1-05 @
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Al-153-2023

GD

Fiscalizacion del Proceso Planillas

Al-168-2023

Fiscalizacién Proceso de Cobros &

Riesgo Asociado

Al-064-2023

Fiscalizaciéon sobre el
Acuerdos SUGEF 24-00

Riesgo de Mercado

Un agente de amenazas ya sea humano o no
humano, toma alguna accién, como identificar
y explotar una vulnerabilidad, que da lugar
a algun resultado inesperado y no deseado,
es decir, pérdida, modificaciéon o divulgacién
de informacion, o pérdida de acceso a la
informacion.

Fiscalizacién sobre el cumplimiento de los
Acuerdos SUGEF 3-06

Al-081-2023

cumplimiento de los S

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de
la Cooperativa: producto de los cambios normativos
implementados por la entidad supervisora estatal y
las disposiciones legales nacionales, la Cooperativa ha
experimentado un impacto financiero y operativo que ha
exigido cambios internos a nivel estratégico, operativo,
financiero y tecnoldgico lo que representa también un reto
para la Auditoria Interna en su funcién fiscalizadora, asesora
y aseguradora.

Aunado a la situacion descrita, se presta especial atencion
a riesgos recurrentes como la ciberseguridad y la seguridad
del dato, cambios en regulaciones y leyes futuras, disrupcion
digital, nueva tecnologia e inteligencia artificial, capital
humano, diversidad y gestién del capital, aspectos relevantes
para cumplir con objetivos estratégicos institucionales ligados
a la digitalizacion del modelo de negocio.

La Auditoria Interna comprendiendo estos cambios, analiza
que la cooperativa se esta adaptando a estas presiones e
identifica qué tan eficazmente se estan gestionando los
riesgos asociados. Asimismo, los aspectos mas criticos
dentro de un mundo digital altamente competitivo donde
es necesario estar vigente para asegurar la continuidad del
negocio en marcha.
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I N FOR M E CU M PLI M I ENTO * Asesorar al Organo de Direccién y a la Alta Gerencia sobe los

incumplimientos de leyes, reglamentos, cédigos, normativas,
NORMATIVO politicas y procedimientos y otras normas principios y

estandares aplicables a la entidad.

* Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las

El Cumplimiento Normativo es una actividad con independencia consultas de cumplimiento de los miembros del personal, y
funcional y de criterio, responsable de promover y vigilar que la proporcionar orientacion sobre el cumplimiento de las leyes,
organizacion opere con integridad en cumplimiento de leyes, reglamentos, cédigos, normativa y otras normas.

reglamentos, politicas, codigos y otras disposiciones internas.
Su ambito de aplicacion se extiende a todos los colaboradores
e integrantes de la Organo de Direccién y Alta Gerencia, como
también con terceros como parte de su responsabilidad en la
relacion que tienen establecida o establezca en el futuro con la
Cooperativa, estan obligados a desarrollar su actividad conforme
a las disposiciones legales vigentes.

° Analizar y evaluar el desempefio del sistema de gestion de
cumplimiento normativo para identificar cualquier necesidad
de accion correctiva.

° Dar seguimiento a los incumplimientos normativos que hayan
sido detectados como resultado del monitoreo que realiza a
las dreas.

¢ Alinear la gestion de cumplimiento con los objetivos del area
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Recomendaciones emitidas por el Consejo de Administracion
necesarias para el mejoramiento de la Cooperativa

Al concluir el periodo 2023, se ha complido en forma satisfactoria con los
objetivos estratégicos establecidos, como consecuencia los cambios normativos
implementados por el ente Supervisor y las disposiciones legales a nivel pais, la
Cooperativa ha experimentado un impacto financiero y operativo que ha exigido
cambios internos a nivel estratégico, operativo, financiero y tecnoldgico, o que
representa también un reto para toda la Organizacion.

Aunado a la situacién descrita, se presté especial atencidon a riesgos recurrentes,
como la ciberseguridad y la seguridad del dato, cambios en regulaciones y leyes
futuras, disrupcién digital, nueva tecnologia e inteligencia artificial, capital humano,
diversidad y gestién del capital, aspectos relevantes para cumplir con objetivos
estratégicos institucionales ligados a la digitalizaciéon del Modelo de Negocio.

Se trabajo en el desarrollo de nuevos productos en procura de brindar mejores
servicios y productos para cada una de las personas asociadas a COOPEMEP R.L.

Hemos buscado las mejores alternativas para continuar trabajando en el marco
de las responsabilidades y atribuciones establecidas en el Estatuto Social y las
dictadas por el Ente Regulador.

En cada una de las sesiones hemos coordinado con la Administracion, para la
aplicacién de todas las acciones necesarias para lograr el fortalecimiento de
la institucién, con el fiel compromiso de fortalecer el patrimonio y obtener la
rentabilidad y solvencia econémicay financiera.

Asi mismo nuestro trabajo se enmarcd dentro de los principios y valores
cooperativos e institucionales, proyectandonos en las areas de influencia de cada
una de las sucursales con diferentes actividades.

Hemos velado por la mejora continua en cada uno de los procesos y servicios que
brindamos a las personas asociadas.

Reconocemos el aporte de los Organos Sociales, Comités de Apoyo, Tribunal de
Elecciones.

Gracias al equipo de trabajo de todas las areas de la Cooperativa en sus distintos
puestos son ustedes el motor que mueve nuestra Cooperativa, gracias por el
compromiso demostrado cada dia, por trabajo colaborativo, por su ética, por
su responsabilidad, por creer en Coopemep R.L y trabajar para hacer cada dia
mas grande nuestra institucion, por trabajar el desarrollo de la solidez y la
sostenibilidad financiera.

* Asegurar el cumplimiento estricto de los cambios normativos propuestos
por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

* Velar por reforzar la cultura de riesgo y la toma de decisiones en el marco
de una gestién integral de riesgos y el apetito de riesgos aprobado por el
Consejo de Administracion.

* Reforzar el sentido y pertenencia como coduefios en todas las personas
asociadas, mediante los Comités consultivos de apoyo y la participacion en
diferentes actividades y la vivencia de los valores y principios cooperativos.

Continuar promoviendo la participacion de la base asociativa en los procesos
democraticos y toma de decisiones.

de delegados, asambleas, entre otros.

Continuar con el seguimiento constante con el monitoreo de la cartera de
crédito e inversion.

Continuar con el monitoreo de los gastos y de la morosidad.

Seguimiento a la gestion del Marco de Gestién de Tecnologias de la
Informacion

(T1) aprobado por el Consejo de Administracion.

Seguimiento alaestrategia 3R s, parala mejora continuay el fortalecimiento
de la fidelidad.

Seguimiento constante, a estructura del portafolio de inversiones.

Continuar los procesos de cobro y las gestiones necesarias para que las

deducciones de las obligaciones contraidas por las personas asociadas, se
cumplan segun lo establecido por la Ley.

Desarrollar la cultura de revision de procesos e infraestructura para la
continua mejora de la eficiencia.

Continuar con la concientizacién a las personas asociadas respecto al
compromiso de la participacién en diferentes capacitaciones a las que se
inscriben ya sean presenciales o virtuales.

Que las delegadas y delegados asuman su compromiso de representacion
ante laAsamblea Generaly las actividades a las que sean convocados formal.
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INFORME DE LABORES

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRO

La gestion del departamento de Crédito y Cobro durante el 2023 se enfoco
principalmente en la atencién de tres grandes retos:

EVALUACION Y CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS EN EL
PORTAFOLIO CREDITICIO.

A partir de gestiones financieras desarrolladas por la Cooperativa
ante el INFOCOOP, se logra la obtencién de un financiamiento con
condiciones mas favorables a las del mercado, permitiéndonos la
incorporacion de dos nuevos productos al portafolio crediticio, los
cuales fueron traslados a la base asociativa en mejores condiciones

a las de la competencia. Estos fondos se destinaron en un 25% a

la compra, construccion y/o mejoras de Vivienda, y un 75% en la
consolidacion de deudas, los cuales permitieron en las personas
beneficiadas mejoras en su salud financiera de manera relevante.

A partir de la evaluacién y mejoras al portafolio crediticio; asi como,

a una gestion responsable y de control sobre la recuperaciéon de la
cartera de crédito, la Cooperativa al cierre de diciembre 2023 obtuvo
un crecimiento en la concentracién de cartera al dia del 2,68% con
relaciéon a la concentracion de diciembre 2022, pasando del 92,09% a
un 94,77%, lo que representd un crecimiento de ocho mil novecientos
dieciocho millones, cuatrocientos cuarenta y cinco mil, doscientos
noventa colones con cincuenta y ocho céntimos (£8 918 445 290,58).

Por otro lado, y a partir de la sinergia comercial que desarrolla la
Administracién con su Consejo de Administracién, la Cooperativa
logré obtener un crecimiento de cartera respecto al saldo acumulado a
diciembre 2022 del 7,72%, lo que representa una variacién de seis mil
ochocientos ochenta y ocho millones, cuatrocientos veinte mil, cuarenta y
siete colones con ochenta y cuatro céntimos (£6 888 420 047,84).
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RECUPERACION Y GESTION DE LA CARTERA DE CREDITO.

Enloque respectaalacalidad de la carterade créditoal cierre del 2023,
podemos decir que a pesar de los grandes retos que ha enfrentado la
economiadelasylos costarricenses; asicomo, laaplicaciéonretroactiva
de proteccién al salario por parte del Gobierno, la Cooperativa ha
sabido desarrollar un proceso de gestion de recuperacion bastante
bueno, permitiéndole obtener una mejora en la concentracién de
la cartera de crédito en las categorias de menor riesgo (Al hasta la
B2), la cual pasoé del 96,43% a un 97,89%, esto haciendo uso de las
diferentes herramientas que ha implementado en el tiempo.

Durante el afio 2023 el equipo de Cobros de la Cooperativa se
ha enfocado principalmente en la busqueda e implementacion
de estrategias y herramientas que le permitan un mayor y mejor
acercamiento con las personas deudoras, las cuales permiten el
desarrollo de acuerdos y soluciones de pago bajo el principio de ganar
— ganar. La gestién no solo queda aca, sino que en gran medida el éxito
en la calidad de la cartera de crédito nace en el proceso de originacion,
el cual a pesar de que en ocasiones limita el acceso al crédito a
personas con niveles de endeudamiento superiores a su capacidad
de pago, ha permitido que la Cooperativa otorgue créditos de calidad,
respetando la normativa vigente y siempre buscando que los fondos a
otorgar regresen a la Cooperativa.

IMPLEMENTACIONDELACUERDOCONASSIF14-21REGLAMENTO
SOBRE EL CALCULO DE ESTIMACIONES CREDITICIAS.

A partir del mes de enero 2024 entré en vigor una nueva normativa que
viene a regular todo lo que respecta a la calificacion de la cartera de
crédito, la cual viene a incorporar nuevos elementos en la medicién del
riesgo crediticio, especificamente el uso de los tres componentes basicos
para el célculo de las pérdidas esperadas y que se detallan a continuacién:

La probabilidad de incumplimiento, conocida como la PD por sus
siglas eninglés.

La pérdida en caso de incumplimiento (LGD).
La exposicién en caso de incumplimiento (EAD).

A partir de la incorporacién de estos tres nuevos componentes, se
obtiene la pérdida crediticia esperada (PCE), que, dicho en otras
palabras, es el requerimiento minimo de estimaciones crediticias
que requiere la Cooperativa, y que se alinean con el riesgo de crédito
que representa la cartera de crédito; por lo tanto, entre mayor
riesgo muestre la cartera de crédito, mayor sera el requerimiento de
estimaciones.

El proceso de evaluacién, analisis e implementacion de esta norma se
llevé a cabo durante un periodo de tiempo aproximado a los 15 meses,
cerrando de manera satisfactoria el proceso en diciembre 2023, lo
cual permitié que la Cooperativa, tal y como se ha acostumbrado,
adoptara la nueva normativa en formay en tiempo.

El cierre del periodo 2023 y durante el 2024, se presentan cambios
importantes en la regulacién y gestion financiera de las instituciones
financieras, siendo uno de los mas relevantes, el mayor requerimiento
de capital para el calculo del indicador de suficiencia patrimonial (ISF)
en los créditos de consumo con plazos superiores a los 60 meses,
y en especial, sobre aquellos créditos con plazos superiores a los
9 afios. Este cambio definitivamente traerd cambios importantes
en el portafolio crediticio, especialmente en los plazos maximos a
otorgar en los créditos que apoyan la consolidacion de deudas de las
y los asociados de la Cooperativa; sin embargo, la Administracion en
conjunto con el Consejo de Administracion, continuaremos trabajando
y desarrollando soluciones financieras y servicios que permitan a esta
gran institucion apoyar las necesidades de toda su base asociativa.
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INFORME

FINANCIERO
CONTABLE

EVOLUCION DEL ACTIVO

Estructura del Balance (en millones de colones)

_-zm--m- Variacion

Principales cuentas

El activo total de COOPEMEP, R.L. Activo total 111592 100,0% 125077 100,0% 13 485 12,1%

alcanzé los ¢125 077 millones al : :

Sierre del afo 2023, mostrando OOl R 105908 949% 118499 947% 12592  119%

un crecimiento anual del 12,1% Cartera de crédito 85403  765% 92742 74.1% 7339 8,6%

(¢13 485 millones), que responde Portafolio de inversiones 20505  184% 25757  20,6% 5252 25,6%

principalmente a un incremento del Activo improductivo 5684  51% 6577  53% 894 15,7%

activo productivodeintermediacion

oor ¢12 592 millones (11.9%). Pasivo 84811 760% 98366 78,6% 13 555 16,0%

Pasivo con costo 75 441 67,6% 88 293 70,6% 12 852 17,0%

Con el publico a la vista 2732 2,4% 2830 2,3% 98 3,6%
Con el publico a plazo 46559  417% 53016  424% 6457 13,9%
Obligaciones con BCCR 5343 5,0% 4805 5,0% (538) 100,0%
Obligaciones con entidades 20399 183% 23699  189% 3300 16,2%

Obligaciones con entidades

o financieras 409 0,4% 3944 3,2% 3535 865,1%
Pasivo sin costo 9 370 8,4% 10 073 8,1% 703 7,5%
Patrimonio 26 780 24,0% 26 711 21,4% (69) -0,3%
Pasivo y Patrimonio 111 592 100% 125077 100,0% 13485 12,1%



Activo improductivo 5%

Cartera de Crédito 77%

Inversiones 18%

2021

Activo improductivo 5%

Cartera de Crédito 77%

Inversiones 18%

2022

Activo improductivo 5%

Cartera de Crédito 74%

Inversiones 21%

2023
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La cartera de crédito continda siendo el principal activo de la Cooperativa,
cerrando el 2023 con un saldo total de ¢96 076 millones, cuya cartera al dia
y con atraso hasta 90 dias alcanzé ¢95 249 millones (99,14%) para ¢92 742
millones netos de estimaciones, en tanto la que muestra un rezago mayor
a 90 dias asciende a ¢827 millones (0,86%). Representando la clasificada
en las categorias mas sanas (Al, A2, Bl y B2) un 97.9% (¢94 044 millones),
mientras la mostrada un afio anterior representaba un 96,4% (¢86 000
millones). Por otra parte, la clasificada en las categorias de mayor riesgo (Cl,
C2,Dy E) representd un 2,1% (¢2 032 millones de la cartera total), entretanto
que para diciembre 2022 fue de 3,6% (¢3 188 millones).

Por su parte, el portafolio de inversiones alcanzd los ¢25 757 millones
(considerando los ¢47 millones en inversiones permanentes en el capital de
otras empresas), de los cuales ¢25 409 millones corresponden a inversiones
en colones y ¢300 millones a inversiones en dolares. Un 99,1% (¢25 481
millones) se concentra en el sector publico y el restante 0,9% (¢229 millones)
se encuentra en entidades financieras del sector privado. En cuanto a la
concentracion del portafolio por emisor, el 71,4% corresponde a inversiones
en BCCR, seguido de Gobierno con una participacion del 27,3% vy el restante
1,3% se encuentra compuesto por instrumentos del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, Banco LAFISE, BCT SAFI, Popular SAFl y BCR. Un
total de ¢8 211 millones a valor de mercado se encuentra clasificado como
restringido, de los cuales ¢6 237 millones corresponden a la garantia con el
BCCR por la Operacion Diferida a Plazo (ODP), ¢1 835 a la garantia del Fondo
de Garantia de Depdsito (FGD), ademas de $4 975 también por concepto del
FGD, con el BCCR que cubre el monto de los ahorrantes hasta por ¢6 millo y
¢139 millones a CDP s restringidos.
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EVOLUCION DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Ahorro ala vista 3% Ahorro ala vista 3% Ahorro ala vista 3%
Pasivo sin costo 10% Pasivo sin costo 11% Pasivo sin costo 10%

Ahorrro aplazo 57% Ahorrro a plazo 55%

Ahorrro a plazo 54%

2021 2022 2023

Los pasivos totales suman ¢98 366 millones, representando un 79% del activo total,
participacion que aumenté respecto al cierre del afio anterior en ¢13 555 millones (16,0%);
el 89,8% (¢88 293 millones) corresponde a pasivo con costo, que evidencié un incremento
del 170% (¢12 852 millones) en relacién al 2022, producto de la combinatoria del crecimiento
neto en las obligaciones con entidades financieras (¢3 300 millones), en captaciones con el
publico por ¢6 555 millones y con entidades no financieras por ¢3 535 millones. Ademas de la
contraccién por ¢538 millones con el BCCR.

El pasivo sin costo evidencid un crecimiento de ¢703 millones (7,5%), destacando el repunte
en cargos por pagar en ¢402 millones, y otros pasivos por pagar (fondos y provisiones, por
ejemplo) por ¢199 millones.

El patrimonio de la Cooperativa desciende a ¢26 711 millones, representando un 21% del
activo total, con un decrecimiento anual del 0,3% (¢69 millones). Las principales fuentes
son el capital cooperativo aportado por los asociados, que asciende a ¢16 579 millones y las
reservas patrimoniales que equivalen a ¢6 817 millones.
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ORIGEN Y APLICACION DE LOS FONDOS

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos 12/31/23 (en millones de colones)

ACTIVOS

Disponibilidades 1474 48,8%
Inversiones en Instrumentos Financieros

Cartera de Créditos 371 12,3%
Cuentas y Productos por Cobrar (Crédito) 72 2.4%
Estimacion por Deterioro de la Cartera de Crédito

Otras Cuentas y Productos por Cobrar 22 0,7%
Bienes Realizables 6 0,2%
Participaciones en el Capital de otras Empresas

Inmueble, Mobiliario y Equipo

Depreciacién Acumulada

Otros Activos 180 + 186-04-1-03amort del software

Amortizacion de Adquisicion de Software

PASIVOS

Obligaciones con el Publico

Obligaciones con Entidades

Cuentas por Pagar y Provisiones

Otros Pasivos

PATRIMONIO

Capital Social 310

Ajustes al Patrimonio 0,2%
Reservas Patrimoniales 340

Utilidad o Excedente del Periodo 6,5%
Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Utililidad del periodo 0,0% 10 0,3%

TOTALES " o | wow |  sow| 0w




El total de origen y aplicacién de fondos para el mes de diciembre 2023 ascendié
a ¢3 019 millones, con respecto al mes de noviembre 2023 que fue de ¢2 830
millones.

El principal origen se da en las disponibilidades de ¢1 474 millones, lo anterior
obedece a los dineros pagados por entrega de captaciones como ahorros
navidefios y marchamos.

Se da un origen a nivel de cartera de crédito, la que presenta una disminucion de
¢371 millones (12,3%), dado por una menor colocacién en diciembre, respecto a
noviembre 2023.

Se presenta un origen en la cuenta de otros activos, ¢441 millones, que fue
principalmente por la reclasificacion por procesos inconclusos de planillas, que
provocaron un incremento en las cuentas de imputacién el mes pasado y se
ajustaron este mes.

A nivel de obligaciones con el publico se presenta una aplicacion de ¢1514
millones, que se da por la disminucién de captaciones a plazo, como los ahorros
navidefios y vacacional que se cancelan en diciembre.

A nivel de patrimonio la principal aplicacion se dio en las reservas patrimoniales
¢195 millones que corresponden al registro anual de los usos de las reservas de
educacion ¢56 millones, resera bienestar social ¢122 millones, reserva de becas
¢7 millones, celebraciéon de aniversario ¢9 millones.
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COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS, GASTOS Y EXCEDENTES

Estado de excedentes acumulados a diciembre del 2022 y 2023 (en millones de colones)

Ingresos por intermediacion financiera 15 322 100,0% 16 126 100,0% 804 5,2%
Ingresos financieros por créditos 14 454 94.7% 14773 91,6% 319 2,2%
Ingresos financieros por inversiones 868 5,3% 1353 8,4% 484 55,8%

Gastos por intermediacion financiera 5371 35,9% 7 605 47,2% 2234 41,6%
Por obligaciones con el publico 3847 25,2% 4 896 304% 1049 27,3%
Por obligaciones con el B.C.C.R. 44 0,2% 41 0,3% -2 -5,3%
Por obligaciones con entidades financieras 1480 10,4% 2 668 16,5% 1188 80,2%

Resultado de intermediacion financiera 9 951 64,1% 8521 64,1% -1430 -14,4%

Resultado neto por servicios 186 0,9% 199 1,2% 13 6,8%

Otros ingresos de operacion neto -41 3,0% 598 3,7% 639 -1563,3%

Resultado operacional bruto 10 096 68,1% 9 317 57,8% -779 -77%

Gastos de administracién 6979 40,3% 6768 42,0% -211 -3,0%
Gastos de personal 4011 23,6% 3889 24.1% -121 -3.0%
Gastos generales 2969 16,7% 2879 17.9% -90 -3.0%

Resultado operacional neto 3117 277% 2549 15,8% -568 -18,2%

Estimaciones y recuperacion de activos neto 2258 17.8% 1125 7,0% -1133 -50,2%

Resultado antes de impuestos y participaciones 859 9,9% 1424 8,8% 564 65,7%

Impuestos y participaciones sobre excedentes 0,4% 0,4% 8,7%

s s - oy - e




El resultado de intermediacién financiera alcanzé los ¢8 521 millones, con
una disminucion anual de ¢1 430 millones (-14,4%), producto combinado
tanto de ingresos de intermediacién financiera en un 5,2% (¢804 millones),
en respuesta a al aumento en la colocaciéon de en la cartera de crédito, asi
como en el portafolio de inversiones producto de mayores tasas de interés,
transacciones que son esporadicas ante la oferta del mercado y al registros
de amortizaciones de prima de instrumentos; y por mayores gastos de
intermediacion financiera 41,6% (¢2 234 millones), dado el requerimiento
de financiacion ante un aceleramiento de la colocaciéon de cartera de crédito
necesaria para el crecimiento de la Organizacion.

Los resultados netos por servicios aportaron ¢13 millones, donde se presenté
un aumento interanual de ¢639 millones en otros ingresos de operacion, debido
aque en el 2023 se dio la apropiacién de aportes de capital social y FODE de ex
asociados en estado expulsado, fallecido, renunciante e inactivo. Los gastos de
personal se reducen a ¢3 889 millones y los gastos generales de administracion
descienden a ¢2 879 millones, que en conjunto disminuyeron un 3,0% (¢211
millones), respecto a lo observado el afio anterior.
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MODELO CAMELS

Ficha CAMELS ]

Suficiencia Patrimonial 25,99% 21,60% 10,00%

CAPITAL
Compromiso Patrimonial -7,14% -3,58% 0,00%

ACTIVO
Morosidad mayor a 90 dias / Cartera Directa 1,27% 0,86% 3,00%

MANEJO
Activo Productivo Intermediacién / Pasivo con costo 140v 134v 0,95v
Gastos de Administracion / Utilidad Operacional Bruta 69,27% 72,64% 97,81%

EVALUACION DE RENDIMIENTOS

Rentabilidad s/activo productivo promedio 0,75% 1,18%
Rentabilidad nominal s/patrimonio promedio 3,02% 5,00%
Utilidad o pérdida acumulada trimestral (A partir junio 2010) -1,28% 0,83%

LIQUIDEZ
Calce de plazos a un mes ajustado por la volatilidad 199v 2,56 v
Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad 104 v 110v

SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO

Riesgos de tasas de interés colones 0,34% 0,42%
Riesgos de tasas de interés ddlares 1,41% 0,23%
Riesgo cambiario 0,01% 0,01%

CALIFICACION CUANTITATIVA 1,00% 1,00%
CALIFICACION CUALITATIVA 1,45% 1,45%

CALIFICACION TOTAL 1,09% 1,09% D




COOPEMEP, R.L. mantiene su calificacion “Normal” con una nota final de 1,09. Todas las areas
del modelo se encuentran en rango de normalidad.

La Suficiencia Patrimonial es del 21,60%, excede ampliamente el limite requerido por la SUGEF
(10%) y manteniéndose entre las mas altas del sector cooperativo.

Elindicador de “Compromiso Patrimonial” para el cierre del 2023 fue de -3,58%; consumiendo
las estimaciones adicionales producto de las modificaciones regulatorias establecidas para el
uso del uso de estos recursos a partir del periodo 2024

El indicador relacionado con la gestion de la cartera de crédito, conocido como “Morosidad
mayor a 90 dias” se mantiene en normalidad, siendo de 0,83% y su limite el 3,0%.

El indicador de “Activo productivo a pasivo con costo” fue de 1,34 veces, brindando un amplio
respaldo a los asociados inversionistas y entidades financieras con los activos productivos de
la Cooperativa y siendo uno de los mas altos del sector cooperativo.

Los indicadores de liquidez ajustados por la volatilidad a un mes y tres meses fueron de 2,56
veces y 1,10 veces, siendo los limites de normalidad de 1,0 veces y 0,85 veces respectivamente,
asegurando la suficiente disponibilidad de fondos para atender las obligaciones en el corto
plazo.

Los indicadores de “rentabilidad sobre el activo productivo™y “rentabilidad sobre el patrimonio”
al cerrar el 2022 fue de 0,75% y 3,02% respectivamente mientras que para el afio 2023 se
posiciona en 1,18% y 5,00% respectivamente. Mejorando sustancialmente tos indicadores
para el cierre del 2022, asi como en el indicador de “Utilidad o pérdida acumulada trimestral”.
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DEPARTAMENTO
DE MERCADEO

Y SERVICIOS SOLIDARIOS

ESTUDIOS DE MERCADO

Durante el afio 2023 se ejecuté un estudio de cliente incognito,
el estudio de percepciony el estudio de satisfaccidn, los cuales
permitieron conocer laopinién de nuestras personas asociadas
respecto a la gestién y productos que ofrece la cooperativa.

El estudio de cliente incégnito fue desarrollado por la empresa
RATE IT.

Los estudios cubren aspectos como:
Cumplimiento del protocolo de servicio
Disposicion y tiempos de atenciéon del colaborador
Conocimiento de los productos y servicios de la Cooperativa
Venta cruzada
Presentacion de la Sucursal y del personal

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de todos los
colaboradores, en el servicio a nuestras personas asociadas,
asi como oportunidades de cada contacto que se recibe en la
Sucursal.



SERVICIO AL CLIENTE Y CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA

Esta area es responsable de brindar la atencién a las diferentes
consultas y solicitudes que las personas asociadas y publico en
general plantea sobre los productos y servicios que brinda la
COOPEMEP R.L., a través de los diferentes canales de contacto,
tales como sucursales, central telefénica, chat institucional,
redes sociales, correo electrénico de servicio al cliente y
WhatsApp institucional.

También brinda soporte a través de la atencién de consultas
relacionadas con gestiones de créditos, bienes adjudicados,
inversiones, tarjeta de débito y crédito, afiliaciones, ayudas
sociales, convenios, pagina transaccional, eventos y demas
temas que sean parte del ambito institucional.

A continuacién, se detallan los diferentes medios de
comunicacion para la atenciéon de tramites de las personas
asociadas:

Buzones de sugerencias y estudio de satisfaccién por medio
de codigo QR

Correos electronicos a las cuentas de correo electrénico:
servicioalcliente@coopemep.com mercadeo@coopemep.
com

Chat en linea de nuestra pagina web: www.coopemep.com
Redes Sociales

Seccion de contactenos en nuestra pagina web www.
coopemep.com

Llamadas a la Central Telefénica
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Cartas recibidas
Facebook
Instagram

WhatsApp de Servicio al Asociado

SERVICIOS SOLIDARIOS

Es el area encargada de brindar apoyo a las actividades
relacionadas con la proyeccion social de la Cooperativa, entre
sus funciones destacadas tiene a cargo brindar servicio al
cliente interno y externo acerca de las diferentes ayudas
sociales otorgadas, colabora en la logistica del desarrollo
de las capacitaciones y talleres asi como en la atencién y
asesoramiento en el fomento de la divulgacién de la filosofia y
doctrina cooperativa incluida en las actividades que promueve
el Comité de Educacién y Bienestar Social.

Entre sus funciones destacadas tiene como eje principal de
accion, brindar servicio al cliente interno y externo en relacion
con la gestién integral de los diferentes servicios solidarios
propuestos por la Cooperativa en beneficio de las personas
asociadas.

En este periodo el darea de Servicios Solidarios se ha mantenido
al frente de la linea de atencion de auxilios directamente a los
asociados, por medio del nuevo servicio: Digitalizacion de
auxilios, que brinda a los asociados la facilidad en los tramites,
por medio de nuestra pagina web: www.coopemep.com sin
necesidad de salir de su casa u oficina.
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INFORME DE LABORES

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

La gestion del area de Negocios en el 2023 estuvo alineada al Plan Estratégico
y focalizada en el beneficio de las personas asociadas a Coopemep R.L.
Gestionamos nuevas funcionalidades con el objetivo de fortalecer el portafolio
de productos y servicios de la Cooperativa, entre ellos estan:

GENERACION DE PIN POR LAPAGINATRANSACCIONAL PARATARJETA
DE DEBITO.

Enabril del 2023 salimos a produccién con lafuncionalidad de generacién de PIN
de Tarjeta de Débito desde la pagina transaccional, esto facilitd a las personas
asociadas que tienen este dispositivo electrénico, a generar el PIN para retiro en
cajeros automaticos o validacién de compras en comercios sin la necesidad de
trasladarse a una sucursal fisica de Coopemep R.L. a gestionarlo.

GENERACION DE PIN PARA TARJETA DE CREDITO DESDE APLICACION
MONI BYTE.

Paranuestros tarjetahabientes de Crédito en junio del 2023, se otorgé lafacilidad
para que ellos pueden generar o cambiar el PIN de su Tarjeta de Crédito desde el
sitio administrativo Moni byte.

TOKENIZACION DE TARJETA DE CREDITO Y APPLE PAY

A partir de octubre las transacciones por Internet con una Tarjeta de Crédito
de Coopemep R.L. son mas seguras, la Tokenizacién es una tecnologia que en
transacciones de pago por internet enmascara automaticamente a través de
un token, los datos del Tarjetahabiente en el comercio donde realice su compra.

Ademas, con la puesta en produccién de Apple Pay, pusimos a disposicion de
los usuarios de Tarjetas de Crédito de Coopemep, una billetera digital que les
permite realizar pagos en comercios utilizando su iPhone o el reloj inteligente
Apple Watch de forma agil y segura.

SEGURO DE TARJETA DE CREDITO

En noviembre del 2023 le brindamos a las personas asociadas con Tarjeta de
Crédito de Coopemep, la facilidad de poder adquirir un seguro que lo protege de
fraudes que pueda tener por el uso del dispositivo.

DIGITALIZACION DE SERVICIOS SOLIDARIOS

En setiembre 2023 salimos a produccién con las solicitudes de los Servicios
Solidarios (Subsidio Médico, Fondo de Ayuda Social, Fondo de Ayuda Examenes
Médicos y Fondo Mutual) en linea, esto permite a las personas asociadas poder
optar por esos beneficios desde la pagina transaccional sin la necesidad de
trasladarse a una sucursal fisica para gestionarlos en plataforma. Ademas,
en diciembre del 2023 las solicitudes de becas igualmente pudieron ser
gestionadas en linea.

SOFT-TOKEN COMO SEGUNDO MECANISMO DE AUTENTICACION.

En noviembre 2023, la pagina transaccional de Coopemep R.L. incorporé el
Soft-token como segundo mecanismo de autenticacion para ingresar y transar
en ella. Con esta llave digital les brinda a los usuarios de la banca en linea de
poder gestionar transacciones con mayor agilidad y seguridad. Dentro de las
ventajas de su implementacién estas la generacién de cédigos dindmicos OTP,
una proteccién contra Ciberataques y una facil integracion a la plataforma.
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COLOCACION DE CREDITO

En el afio se logré colocar en crédito la suma bruta de
€26 131 538 047,00 y se logré un crecimiento neto del 7,72% en
comparacién al saldo de diciembre 2022 que en monto es la suma
de €6 888 420 047,00, pasando de 89 187 millones de colones a
96 075 millones de colones. (Grafico Adjunto)

Detalle de Colocacion Bruta 2023
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Fuente: Informe Departamento de Negocios COOPEMEP R.L. 2023

CAPTACION CERTIFICADOS DE AHORRO COOPERATIVO

En el 2023 se lograr captar en Certificados de Ahorro Cooperativo
(CAC) la suma nueva de (¢31326603722,00 y el crecimiento
en cartera fue del 1755% para un monto de ¢7 937 074 558,00,
pasando de 45 233 millones de colones en diciembre 2022 a 53 170
millones de colones en diciembre 2023. (Grafico Adjunto)

Detalle de Captacion CAC 2023
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Fuente: Informe Departamento de Negocios COOPEMEP R.L. 2023
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INDICADOR DE AFILIACION

En el 2023 a través de la gestion de los asesores financieros y ejecutivos
de servicio en las 17 sucursales, los Canales Electrénicos y la Sucursal
Movil, se logran realizar 1 920 nuevas afiliaciones a la Cooperativa. (Grafico
adjunto)

Detalle de Afiliacion

188 191 189 190
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Fuente: Informe Departamento de Negocios COOPEMEP R.L. 2023
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INFORME

RECURSOS HUMANOS

CULTURA ORGANIZACIONAL de la mano con esta medida, durante el 2023 realizamos importantes

esfuerzos para ajustar nuestra estructura organizacional a las necesidades
de mercado, enfoque que procura mejorar del modelo de servicio y eficiencia
operativa del negocio. Con estas y otras medidas, para el cierre de diciembre
2023 se alcanzaron importantes resultados para apoyar la contencion del
Durante el 2023, ademas de las gestiones operativas propias del gasto, por ejemplo: se logré disminuir en un 44% el nimero de horas extras

departamento en apoyo a la organizacion, uno de los principales pagadas, comparadas con el mismo periodo del 2022.
hitos en los que nos enfocamos, fue el disefio de un Programa de

Cultura Organizacional, iniciativa que busca propiciar para el 2025,
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del negocio. Este
proyecto de transformacion cultural cuenta con 4 fases:

Desde el departamento de Recursos Humanos, seguimos
buscado formas para apoyar el logro de las metas y objetivos de la
Cooperativa.

Adicionalmente, muy alineados a la visién de negocio de la Cooperativa,
continuamos conla automatizacion de procesos en el Portal de Colaboradores,
durante el 2023 robustecimos el portal interno de autogestién y control con la

digitalizacién de 3 acciones de personal mas:

1. Disefio de la cultura requerida.

L . L * Incapacidades
2. Disefio del plan de alineacion.

e * Licencias
3. Implementacién del programa cultura.

) _ *Horas extras
4. Reforzamiento del cambio.

CAPACITACION

PROCESOS RRHH

. . o En el 2023 los colaboradores en COOPEMEP invirtieron mas de 2000 horas
Desde finales de 2020 fortalecimos nuestro plan estratégico y nos de capacitacion, convencidos de que esta es una herramienta para desarrollar,
comprometimos a ampliar, antes del cierre del 2025, los productos no solo sus habilidades técnicas, sino también sus competencias blandas,
y servicios que ofrecemos de manera digital con procesos agiles y potencializando su talento y el logro de los objetivos del negocio.
automatizados que permitan una autogestion cada vez mas integral,
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INFORME DE LABORES

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2023

SERVICIOS GENERALES & MANTENIMIENTO

El area de Servicios Generales trabajé durante el 2023 en
acciones para mejorar la gestién de los procesos, mejora
continua, reduccion de gasto administrativo, y en el
cumplimiento de las metas estratégicas, como parte de las
acciones desarrolladas se detallan:

Administracién, mantenimiento y promocién de venta para
los bienes adjudicados.

Traslado de 2 Sucursales: San Ramén, Carias.

| Semestre del 2023, enfocado al mantenimiento correctivo
y preventivo de las sucursales.

I semestre del 2023, enfocado en los procesos de
mantenimiento de propiedades adjudicadas y traslados de
Sucursales.

PROYECTOS SERVICIOS GENERALES

Administracion de Valores en Activos Derechos en
Uso y proyecciones con el sistema de Cygnus para la
automatizacioén del proceso.

Automatizacion de formulario de Proveedores, sistema de
inclusion y actualizacion de la cartera de proveedores.

Automatizacion del flujo de compras.



SISTEMAS DE GESTION

Certificacion Carbono Neutralidad, con dos
estrellas de distincion.

Galardén Programa Pais Bandera Azul
Ecoldgica.

COOPEMEP R. L. se convierte en un punto
de recoleccion RAEE (residuos electrénicos
y eléctricos), gestionamos 891,5.kg de
estos residuos RAEE (residuos electréonicos
y eléctricos) como centro de acopio.

Coopemep R.L se logré ingresar a la
comunidad y programa Ecoins. Busca
promover la correcta gestion de los residuos
valorizables e impulsar una economia
circular y solidaria

Coopemep R.L forma parte de la certificacion de Economia Social
Solidaria por parte de la Direccion Nacional de Economia Social del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

COOPEMEP R.L logra participar en el desarrollo e implementacion
de la Herramienta de ODS-COOP con el acompafiamiento de
la Confederacion Alemana de Cooperativas para lograr medir y
reportar la contribucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Coopemep en la agenda global.

Implementaciéon de acciones para la reducciéon del consumo
energético y agua.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

PROYECTOS

De acuerdo con los objetivos estratégicos y metas definidas para
el 2023, se logra completar el 100% del Plan anual operativo, se
destacan los siguientes logros:

Sucursal Virtual — Proyecto Estratégico:

Relanzamiento de la Sucursal Virtual.

Lanzamiento de los siguientes productos y servicios:
Softoken

Chatbot

Mejora en la estructura y visualizacién del app y web Coopemep en
linea.

Automatizacion de los beneficios solidarios.

Automatizacién del otorgamiento de becas.

Activacion de ahorro a la vista en dolares.

Tarjeta de crédito:

Desarrollo y activacion de Seguros a las tarjetas de crédito.
Desarrollo de la matriz de atencion de clientes con tarjeta de crédito.

QR de Crédito: iniciativa normativa.

SEGURIDAD

Elareade Seguridad durante el 2023 aporté ala Cooperativano soloen
el ambito de seguridad humana, fisica y de activos, si no que también
participéd de manera relevante al cumplimiento de la estrategia y
contencion del gasto, a continuacién, algunos de los logros, y/o metas
alcanzadas.

Promocién a nuestros valores Cooperativas y equidad humana, se
incorpora dentro de la planilla de oficiales de Seguridad, personal
femenino.



Disminucion del gasto: Restructuracién del contrato de
arrendamiento (Renting) del Sistema de Camaras (CCTV) para
oficinas centrales y Sucursales.

Giras de Supervision a las Sucursales: se completa el 100% del
plan de supervision para el 2023 a las sucursales.

Gestion Antifraude: Desarrollo de campafia Antifraude en conjunto
con la Gerencia, para promover buenas practicas antifraude,
compartir informacién y fortalecer la cultura organizacional en
temas de fraude.

GESTION DE PROCESOS

En cumplimiento del plan estratégico y los objetivos establecidos
para el 2023, el area de procesos en conjunto con los diferentes
departamentos de la Cooperativa promovid, desarrolld, implementé
y ejecutd diferentes proyectos permitieron el cumplimiento de
nuestras metas estratégicas e impulsé a la Cooperativa a ser mas
digital y automatizada; a continuacion, se detallan:

Optimizacién y automatizacién de los beneficios solidarios,
vinculando los productos de la Cooperativa con nuestros
servicios sociales.

Se ha utilizado la modalidad virtual un 40% aprox. desde
que se inici6 el proyecto.

Se han obtenido los beneficios esperados y se ha percibido
un agrado significativo por parte de las personas asociadas
usuarias de la modalidad virtual.

Se requiere seguir impulsando la virtualidad hasta obtener
un mayor crecimiento en el porcentaje de utilizacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

Estructuracion documental por productos y servicios
en nuestro portal interno (calidad y agilidad en
los procesos de cadena de valor) este proyecto ha
facilitado al personal en sucursales, simplificar la
atenciéndel asociado, y evitar errores en la colocacion
de productos y servicios.

La normativa se encuentra organizada por procesos
seglin el mapa de procesos.

En el sitio Normativa por Productos y Servicios
ubicada en el portal, los colaboradores encontraran
toda la normativa referente al proceso que se necesita
gestionar.

Implementacion custodia digital del expediente de
crédito: el objetivo de este proyecto se enfoca en:

» Reduccién de papel: disminuciéon de costos como
papel, custodia de documentos, mensajeria externa
de documentos.

- Simplificar el proceso de archivo documental tanto
para sucursales como para el area de Gestion
documental.

« Agilidad en los procesos tanto internos como
percepcién y experiencia del asociado (disminucion
de requisitos).

Otros proyectos internos enfocados en la mejora

continua de procesos, agilidad y optimizacion del
tiempo y recursos.



GESTION DOCUMENTAL

Optimizacion de la herramienta de publicaciéon de documentos; incluyendo
solicitud de cédigos para documentos automatizados.

Creacién de herramienta para el préstamo de documentos y otra para la
solicitud de documentos escaneados.

Gestion documental apoy¢é activamente al proyecto para unificar
documentacién por productos y servicios, para facilitar la colocacion en las
sucursales de nuestras lineas comerciales.

Atencion de publicacién de documentos, un total de 1134 documentos.

En conjunto con mensajeria se logré eliminar 160 cajas de documentos que
se encontraban resguardados en Access, aportando con la contencion del
gasto.

Al finalizar esta tarea representa un ahorro de 10 048,75 délares.

Digitalizacién del expediente de crédito, con un avance de 37% de expedientes
organizados segun el nuevo método.
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INFORME DE
LABORES

DEPARTAMENTO DE T.1.

Entre los avances mas importantes para el periodo sefialado,
se pueden observar los siguientes, clasificados segun las
diferentes areas de gestion del Departamento de Tecnologias de
Informacion:

I. AREA DE BASE DE DATOS

A. Instalacién, configuracion e implementacion de la nueva
infraestructura de Oracle

B. Creacién de Mantenimientos automatizados para mejorar
el rendimiento del CORE CYGNUS.

C. Mejora de consultas para ayudar la optimizacién de los
sistemas.

D. Disminucién en los tiempos de procesamiento del sistema
CYGNUS.

E. Disminucion en el tiempo de respaldo de la Base de Datos
que pasé 5 horas a 20 minutos.

F. Revision de los perfiles para configurarlos con el minimo
privilegio.

G. Migracion de las Bases de Datos SQL Server a la nueva
infraestructura.

H. Mantenimientos en la Bases de Datos SQL Server para su
funcionamiento 6ptimo

Il. AREA DE DESARROLLO

A. Generacién de reportes nuevos, segln las necesidades de cada
departamento.

B. Monitoreo de la arquitectura implementada para el CORE CYGNUS,
para el control éptimo del mismo.

C. Creaciéon del ambiente de Terminal para CYGNUS 64 en la nueva
infraestructura de VMware.

D. Desarrollo de lo requerido para Tarjeta de Crédito.

E. Migraciony ordenamiento de los aplicativos a la nueva infraestructura.

F. Desarrollo de todos los ajustes regulatorios solicitados.

G. Implementacion de plantillas con flujos para el mejor control de la

gestion de usuarios.
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I1l. AREA DE SOPORTE Y TELECOMUNICACIONES

Renovacion Tecnoldgica de la Plataforma Computacional de puestos
criticos de la Cooperativa.

Mantenimiento preventivo a los equipos de comunicaciones de la
Cooperativa.

Actualizacion de las herramientas de deteccion de amenazas como
programa maligno, virus, programa maligno que protegen a la
Cooperativa de ataques cibernéticos.

Soporte en la Infraestructura para las pruebas de Continuidad definidas
por la Organizacion.

Soporte en la Infraestructura necesaria para el proyecto de tarjeta
de Crédito y Sinpe Movil, trabajando en el cumplimiento de la Norma
Técnica de Ciberseguridad del SINPE.

Renovacion de equipos de seguridad perimetrales Watchguard Firewall.

Renovacion de la Plataforma tecnologica de la Cooperativa a nivel de
Servidores y plataforma de virtualizacion VMware.

Mantenimiento preventivo a los equipos en el Sitio alterno de
Operaciones.

Instalacién, configuracion e implementacion de la nueva infraestructura
de respaldo y seguridad de la informacién con una nueva herramienta
mas robusta que no solo respalde, sino que también proteja la
informacion.

Creacion de los nuevos servidores Terminal para CYGNUS 64 en la nueva
infraestructura de VMware.

Migracion de bases de datos, servicios y servidores a la nueva
infraestructura de virtualizacion VMware.

Actualizaciéon de la infraestructura de monitoreo de la infraestructura
critica.

IV. AREA DE GOBIERNO DE TI

Evaluacion de las adquisiciones y propuestas que se realizaron en el afio
2022 por parte del Departamento de Tecnologias de Informacion.

Aprobacién los paquetes de comunicacién para el afio 2023 del
Departamento de Tl a las diferentes partes interesadas con sus
respectivas frecuencias establecidas.

Refrescamiento de las funciones correspondientes al Comité de Tl y sus
responsabilidades.

Aprobacion de la estructura de Beneficios y los cambios al PETI de Tl
2023.

Se analiza el proceso de contratacion de la Auditoria Normativa de Tl y
se recomienda al Consejo de Administracién para su aprobacién de su
contratacion.

Se inicia el proceso de evaluacién de la Auditoria Normativa de TI
CONASSIF 5-17

Se dan por conocidos los indicadores mas relevantes del Departamento
de Tl para el afio 2023.

Adicionalmente, en todas las areas del departamento, se ha participado
activamente durante todo el semestre en los siguientes temas:

Atencién a las auditorias internas de Tl

Seguimiento y cumplimiento ainformes y acuerdos de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, Acuerdos del Consejo de Administracion.

Apoyo constante a las diferentes areas funcionales, en la definicion
y ejecucion de sus proyectos y/o actividades incluidas en los planes
operativos y como respuesta al Plan Estratégico de la Cooperativa.

Aplicacién de la metodologia de Riesgos de Tl, en coordinacion estricta
con el area de GIR.
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Aplicacién de la metodologia de Riesgos Operativos, en redes inaldambricas, servicios de proveedores externos, entre
coordinacion estricta con el area de GIR. otros.

Cumplimiento de actividades definidas en Plan de Direccién Se da seguimiento a resolucion de pruebas de vulnerabilidad.
Tecnoldgica, Plan Estratégico de TI, Plan Operativo del periodo,

Planes Tacticos de las areas, etc.

Se aplicaron técnicas de sniffing para la captura de paquetes en la
red interna.

Mensualmente se actualizan los indicadores de compromiso

\"A A’REA DE SEGURIDAD DE (1oC) en la suite del Office365 y en los equipos de seguridad.

LA INFORMACION

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2023
algunas de las actividades mas importantes que se han realizado son
las siguientes:

Se actualizan los documentos relacionados con la gestion de
seguridad informatica.

Se gestionan los incidentes de seguridad informatica.

Seguridad Informatica

Se mantiene en constante monitoreo 24/7 toda la infraestructura
de la organizacion mediante la plataforma del SOC.

Se valida mediante la herramienta del Trellix que todos los hosts
contengan sus diferentes productos de seguridad instalados y
actualizados.

Se brinda gestién de logs de manera mensual a los principales de
elementos criticos de infraestructura.

Se realiz6 el cambio de los equipos de seguridad firewall, tanto en
el sitio principal como del sitio alterno (CODISA).

Se evaluaron mecanismos de filtrado de red, tales como firewall e
IPS, mediante revision de politicas.

Se creo material de concientizacién para todo el personal y
jefaturas con las mejores practicas de seguridad en diferentes
campos.

Se aplican pruebas de vulnerabilidad a infraestructura externa e
interna, incluyendo: direcciones IP Publicas, sitio informativo, sitio
transaccional, servidores, bases de datos, estaciones de trabajo,

En conjunto con el Departamento de Tecnologias de Informacion
se valida que los proveedores Unicamente tengan acceso de
consulta a nivel de base de datos.

Se realiza una segregacion de la red entre las sucursales de la
Cooperativa.

Se revisan las modificaciones realizadas directamente a la base
de datos en busqueda de desviaciones.

Se aplican pruebas de Ingenieria social.

Se implementa mediante la herramienta del Trellix una solucién
del DLP para el control en la utilizacion de dispositivos fisicos.

Se valida el funcionamiento de la herramienta del EndPoint la cual
es la que permite mantener actualizados los equipos con relacion
a los parches de seguridad.

Se evalla la seguridad del Office 365.

Se realiza un hardening de seguridad en los servidores Windows
Server.

Se aplican recomendaciones de seguridad brindadas por el MICIIT
en la plataforma tecnoldgica.
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Seguridad de la Informacion

Se ha brindado continuidad al tema de las capacitaciones en materia
de Seguridad de la informacién para personal de primer ingreso.

Se gestiona el acceso al minimo privilegio en la Cooperativa.
Se brinda atencion de incidentes de seguridad de la informacion.

Se crea material sobre concientizacion de Seguridad de la
Informacién y es enviado a todos los colaboradores.

Se apoya el proceso de actualizacion documental de los ambitos de
seguridad de la informacién.

Se aplica la capacitacion virtual de seguridad de la informacion a los
proveedores que cuenten con acceso a informacion confidencial de
la Cooperativa.

Se imparten inducciones de seguridad de la informacion al nuevo
personal contratado por la Cooperativa.

Se realiza el analisis de riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacioén.

Se actualiza el registro del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Se gestionan los acuerdos de la Comisiéon de Seguridad de la
Informacion.

Se brinda apoyo a la Comisién de Seguridad de la Informacion.

Se brinda seguimiento al cumplimiento de la Politica de seguridad de
la Informacioén.

VI. AREA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2023 algunas
de las actividades mas importantes que se han realizado son las
siguientes:

Mantenimiento al Modelo de Gestion Comercial, actualizaciones en
los graficos, filtros y ajustes generales de las paginas de trabajo.

Actualizacién diaria y mensual de los dashboards en Power Bl para
las distintas areas de Coopemep.

Ejecucion del cierre comercial en las tablas que alimentan los
dashboards y de donde se obtienen las notas de sucursales, asesores
y ejecutivos.

Atencion de solicitudes para la creacion de visualizaciones en los
dashboards que permitan acceder a la informaciéon de manera
sencilla.

Manipulacién de las bases de datos de Coopemep, con el fin de
analisis y visualizacion de datos.

Aporte de conocimientos en analisis estadisticos a las distintas
areas de Coopemep.

Generacion de tablas a partir de herramientas de reporteria para
posterior uso en solicitudes relacionadas.
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INFORME

_— ARTICULO 56: El Comité de Vigilancia es el érgano responsable de
INTEGRANTES PUESTO . L - , . o
examinar, fiscalizar y controlar la actividad financiera, econémica y
Flora |. Alvarado Gamboa Presidente contable de la Cooperativa. Ademas, debe velar por el cumplimiento
estrictodelalLey, el Estatuto, los Reglamentos, las decisiones del Consejo
de Administracion y de la Asamblea General. Es el érgano responsable
Ana Ruth Acevedo Ruiz Secretaria de la legalidad y de la ética en el funcionamiento de la Cooperativa.
No tendra injerencia directa en las politicas y decisiones del Consejo
de Administracién, Gerencia, o de los comités y otros érganos de la
Cooperativa que se ajusten a los aspectos legales y éticos.

Eugenio Espinoza Prado Vicepresidente

Lisandro Rodriguez Zufiga Vocal |

Juan Carlos Ruiz Carranza Vocal ll



ARTICULO 62: Son funciones y atribuciones del Comité de Vigilancia:

Presentar en el mes de noviembre al Consejo de Administracion,
para su conocimiento, el plan anual de trabajo y el presupuesto
correspondiente para su aprobacion.

Revisar y analizar las actas de los Organos Sociales, el Tribunal
Electoral y el Consejo de Administracion.

Verificar el cumplimiento del control de acuerdos del Consejo de
Administracion y generar el respectivo informe.

Analizar los informes y cartas de gerencia que emitan tanto las
auditorias como la SUGEF.

Verificar que los libros de actas de los Organos Sociales se
encuentren al dia.

Verificar el cumplimiento del Plan Integral de Capacitacion.

Investigar exhaustivamente todas las sospechas de error,
negligencia, anomalia, incorrecciéon o corrupcion de los cuales el
Comité tenga informacion.

Actuar como 6rgano director de un debido proceso cuando asi lo
acuerde el Consejo de Administracion.

Comprobar el quérum establecido por Estatuto en las Asambleas.

Velar por el cumplimiento de requerimientos administrativos de
la SUGEF, el INFOCOQRP , el INS, la CCSS, el Ministerio de Trabajo y
otros.

Fiscalizar el proceso de eleccién y nombramiento de los cuerpos
directivos

Examinar y fiscalizar mediante muestreos las cuentas y
operaciones de la Cooperativa.

Solicitar al Consejo de Administracion la contratacion de algun
recurso técnico y humano especifico para llevar a cabo alguna
investigacion especial y necesaria.

Solicitar a la Gerencia la convocatoria a Asamblea General
Extraordinaria cuando el Consejo de Administracion no proceda
a convocarlay, a juicio del Comité se justifique.

Comprobar que todas las acciones de los Organos Sociales,
Organo de Direccién, Gerencia, Subgerencia y Tribunal de
Elecciones se ajusten a las disposiciones de la Ley 4179, del
Estatuto Social y los Reglamentos.

Revisar el historial crediticio del érgano de direccién, los
integrantes de los érganos sociales y tribunal electoral.

Denunciar ante el Consejo de Administracién cualquier anomalia
tan pronto como ésta se haya comprobado y si el Consejo no
actuara correcta y oportunamente, denunciar la anomalia y la
actitud del Consejo ante la Asamblea General y si no obtuviese
satisfaccion, ante los organismos correspondientes. A la vez,
dar por concluido y archivado todo asunto que, después
de haber sido denunciada su anomalia, haya sido atendido
correcta y oportunamente por el 6rgano de la Cooperativa al que
corresponda.

Realizar visitas a las personas asociadas y de fiscalizacion a las
sucursales.

Verificar trimestralmente que los libros contables estén al dia.

Fiscalizar el proceso de eleccién y nombramiento de personas
delegadas.

Revisar el cumplimiento de requisitos a integrantes de Organos
Sociales, Tribunal Electoral y Organo de Direccién, segtn lo
establecido por la normativa interna, el ente supervisor y normas
conexas.

Otras funciones compatibles con la naturaleza de su funcion.
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Encumplimiento conlaLey de Asociaciones Cooperativas, el Estatuto Social y Gobierno
Corporativo presentamos la gestion realizada durante el afio 2023,

SESIONES REALIZADAS

Ordinarias: 49
Extraordinarias: 25
Conjuntas: 6
Integracion 1

TOTAL de sesiones realizadas: 81

HORAS EXTRAORDINARIAS

400 horas extraordinarias
Preparar informes.
Analizar documentos.
Revisar actas.
Elaborar expediente de “debidos procesos”

Control de asistencia.

Supervision a sucursales (presencial o virtual).

Asistencia a sesiones de comisiones o comités.

Control de acuerdos.
Capacitacion.

Sesiones conjuntas.

El trabajo se realizé segun las siguientes areas

Seguimiento
Analisis
Control

Politica

Supervision

Capacitacion

Asuntos legales
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Aspectos relevantes realizados en el 2023

SEGUIMIENTO ANALISIS

CONTROL DE ASISTENCIA

Revisién de: Informes de: * Consejo de Administracién.

Actas del Consejo de Administracion Riesgo, * Comité de Educacién y Bienestar Social.
(103)

Actas del Comité de Educacion vy
Bienestar Social (70)

Actas del Tribunal Electoral (60)

Cumplimiento. * Comité de Vigilancia
Sugef. * Tribunal Electoral.
Auditoria Externa e Interna. > Comisiones y Comités por normativa Sugef.

Expedientes crediticios. * Comisiones y Comités por Estatuto.
Expedientes de los integrantes de 6érganos

sociales y Tribunal Electoral (22) Criterios Legales.

Plan Estratégico. Estados Financieros.

Presupuesto general. Indice de Morosidad.

Organigrama Institucional. Estados Financieros Intermedios.

Modificaciones a la Normativa Interna.

Plan Operativo 2023 de los drganos
sociales y Tribunal Electoral.

Némina de delegados.




CUADRO DE ASISTENCIA CONSOLIDADO CONSEJO DE ADMINISTRACION 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Carlos Montero Jiménez

Gina P. Salas Fonseca

Mynor Rodriguez Rodriguez
Juan Carlos Quirés Vargas
Mainor Villalobos Rodriguez
Yamileth Cambronero Montero
Juan Carlos Ruiz Carranza #
Carlos Siles Meza

Kenneth Vargas Cardenas

Ana Villalobos Villalobos

Ingrid Marin Miranda

102

101

55

55

102

99

47

102

20

102

102

102

102

102

102

102

102

102

102

100%

99%

54%

54%

100%

97%

46%

100%

20%

0%

59%

N R

0%

0%

0%

0%

0%



CUADRO DE ASISTENCIA CONSOLIDADO COMITES Y COMISIONES 2023

Gina Salas Fonseca 47
Mainor Villalobos Rodriguez 41
Yamileth Cambronero Montero 45
Juan Carlos Ruiz Carranza 47

Lisandro Rodriguez Zufiiga

COMISION ADMINISTRATIVA

47
47
47
47

100%
87%
96%

100%
57%

Justificadas Injustificadas

0

o O nNnDOo

0

o O o O

o O O
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__—-_

COMISION ASAMBLEA

Carlos Montero Jiménez

Gina Salas Fonseca

7
7
Kenneth Vargas Cardenas 2
Flora Isabel Alvarado Gamboa 7

7

Gladys Esquivel Barrantes

NN NN

100%
100%
29%
100%
0%

Justificadas Injustificadas

0

o O o O

0

o O o O

o O O
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COMISION CREDITO

Justificadas Injustificadas

Ana Villalobos Villalobos 26 47 55% 0 0 0
Maynor Rodriguez Rodriguez 43 47 91% 2 0 1
Ingrid Marin Miranda 23 47 49% 3 0 0
Maynor Villalobos Rodriguez 41 47 87% 4 0 0
Juan Carlos Quirdés Vargas 20 47 43% 1 0
Lisandro Rodriguez Zufiiga 45%

__“-_
COMISION FINANCIERA

Justificadas Injustificadas

Carlos Montero Jiménez 47 47 100% 0 0 0
Carlos Siles Meza 47 47 100% 0 0 0
Kenneth Vargas Cardenas 100%
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COMITE DE AUDITORIA

Justificadas Injustificadas

Carlos Siles Meza 16 16 100% 0 0 0
Carlos Montero Jiménez 16 16 100% 0 0 0
Flora Isabel Alvarado Gamboa 100%

__““-
COMISION DE CUMPLIMIENTO

Justificadas Injustificadas

Ingrid Marin Miranda 7 14 50% 0 0 0
Carlos Montero Jiménez 14 14 100% 0 0 0
Maynor Rodriguez Rodriguez 4 14 29% 3 0 0
Mainor Villalobos Rodriguez 14 14 100% 0 0 0
Eugenio Espinoza Prado 100% 0 0 0

__“--
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COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Juan Carlos Ruiz Carranza
Gina Salas Fonseca

Juan Carlos Quirés Vargas
Yamileth Cambronero Montero

Ana Ruth Acevedo Ruiz

N o0 O 0o o

© W O O O

56%
89%
100%
89%
78%

Justificadas Injustificadas

CUADRO DE ASISTENCIA CONSOLIDADO COMITE DE VIGILANCIA 2023

N T

Ana Ruth Acevedo Ruiz 81
Eugenio Espinoza Prado 81
Flora Isabel Alvarado Gamboa 81
Lisandro Rodriguez Zufiiga 81
Maynor Rodriguez Rodriguez # 40

Juan Carlos Ruiz Carranza

COMITE DE VIGILANCIA

81
81
8l
8l
81

100%
100%
100%
100%
49%
44%

1
0
0
0]
0
0

O O O O O O

0
1
0
1

o O O O O

0

o O O O

o O O O O O

O O O O o N
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CUADRO DE ASISTENCIA CONSOLIDADO COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL 2023

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

IR T P AT

Gladys Esquivel Barrantes 70 70 100% 0 0 0
Carlos Eduardo Garita Rodriguez 70 70 100% 0 0 0 0 0
Inés Rivera Solano 46 70 66% 0 0 0 0 0
Marlen Araya Castro 70 70 100% 0 0 0 0 0
Réaxel Martinez Arroyo 24 70 100% 0 0 0 0 0
Adriana Hernandez Carballo 100% 0 0] 0 0 0

---.-.-.-.-.

CUADRO DE ASISTENCIA CONSOLIDADO TRIBUNAL ELECTORAL 2023

TRIBUNAL DE ELECCIONES

IR T T T

Gonzalo Monge Umanzor 60 60 100% 0 0 0
Thais Rodriguez Sandoval 60 60 100% 0 0 0 0 0
Rosa Maria Acufia Marin # 15 60 25% 0 0 0 0 0
Luis Fernando Monge Rojas 75% 0 0 0 0

0
---.-.--.-.
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POLITICA CAPACITACION

PREPARACION DE INFORMES

Revision y estudio de: Recibimos capacitacion en: * De los temas tratados en sesiones de

Ley de Asociaciones Cooperativas. Riesgos. comisiones y comités.

* Asistencia a sesiones por érgano social,
comisiones y comités.

Estatuto Social. Cambios normativos.
Gobierno Corporativo. Protocolo de asaltos.
* De revisién de normativa modificada
y aprobada por el Consejo de
Ciberseguridad. Administracion.

Normativa Interna y Externa Cumplimiento.

Politica de Seguridad de la Informacion. * Control de acuerdos.

SUPERVISION Perspectivas Econdmicas a nivel * Gobierno Corporativo.

nacional e internacional.
* Informe de labores 2023

Se realizaron 2 visitas al afio (virtuales/ * De asistencia a Asambleas: Ordinaria y
presenciales) en cada sucursal. Extraordinaria de personas delegadas.

LEGAL

Asistencia a las sesiones de las Comisiones del ° Informe del resultado de |las
Consejo de Administracion. supervisiones a las  sucursales
Asistencia a sesiones de los Comités por Se atendio un debido proceso a un (acciones positivas, oportunidades de
normativa Sugef. asociado el cual se analizé, se documenté mejora y recomendaciones)

: : : . se traslado al Consejo de Administracion . o e il
Asistencia a Talleres presenciales o virtuales y ) De las actividades de capacitacion

" ) : . ara lo correspondiente. ¥ i f
del Comité de Educacion y Bienestar Social. P P y celebracion del aniversario de la

Cooperativa.
Quorum de Asamblea General. 2

*De las asambleas regionales de
presentacion de Informe de Gobierno
Corporativo.

Quorum de Asamblea Regional de Ciudad
Neilly.

* Plan Anual de Trabajo




RECOMENDACIONES

A la Gerencia General:

SN G R O T

Promover la innovacién de productos y servicios para las personas asociadas.

Promover los estudios de mercado para introducir nuevos productos.
Fortalecer los controles internos de la Cooperativa.

Dar continuidad al proceso sostenible de crecimiento en afiliacion.
Fortalecer los programas de retencion de personas asociadas.
Fortalecer la publicidad en redes sociales y canales electronicos.

Generar un seguimiento al perfil de asociado.

A la Asamblea General:

1

Participar activamente de los talleres que realiza el Comité de Educaciony
Bienestar Social virtual o presencial.

Cumplir fielmente con los postulados de |la persona delegada.
Promover la afiliacién de nuevas personas.

Aprovechar el uso de los canales electrénicos para realizar sus consultas.
transacciones, solicitud de subsidios o becas.

Motivar a las personas asociadas a cumplir con las obligaciones econémicas
con la cooperativa.

Actuar con respeto hacia sus compafieros asambleistas.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE E

“El mejor trabajo es aquel que se
hace en equipo”

Afortunadamente contamos con el apoyo de los
integrantes de los Organos Sociales, Tribunal
Electoral, Gerencia General, colaboradores, asi

como todas y cada una de las personas asociadas
que depositaron la confianza en nosotros, para
llevar a cabo esta noble labor.

iPor siempre agradecidos!



INFORME

INTEGRANTES PUESTO

Marlen Araya Castro Presidente
Adriana Hernandez Carballo Vicepresidente
Carlos Eduardo Garita Rodriguez Secretario
Gladys Esquivel Barrantes Vocal |

Raxel Martinez Arroyo Vocal I

*Inés Rivera Solano Vocal |

(*) La sefiora Rivera Solano finalizé periodo en julio del 2023.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

El Comité de Educacion y Bienestar Social de COOPEMEP R.L, hace de su
conocimiento, mediante este informe ejecutivo, la conclusion satisfactoria
del Plan Anual Operativo para el periodo 2023y los resultados obtenidos.

Es asi como, respondiendo los requerimientos que demanda el uso
de las Reservas de Educacion y Bienestar Social, el CEBS se aboco a la
aplicacion eficiente de los presupuestos de cada reserva, pensando en
que cada subsidio, beca, ayuda y accién formativa realizadas, significara
bienestar para aquellas personas asociadas que asi lo necesitaran. A la
vez el comité cumplié con su principal razén de ser: Educar y transmitir
a las personas asociadas filosofia y doctrina cooperativa convirtiéndolos
en los miembros de una organizacion que con claridad, transparencia y
apertura les permita conocer el movimiento en una forma integral.
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Detalle del funcionamiento o responsabilidades: [segun
Reglamento de Orden para los Cuerpos Directivos y Tribunal
Electoral y el Reglamento de Gobierno Corporativo de
Coopemep R.L.]

ARTICULO 71 del Estatuto Social de COOPEMEP R.L.:
Son atribuciones del Comité de Educacion y Bienestar Social:

Elaborar un plan de trabajo y un Plan Integrado de
Capacitacién en coordinacién con la administracion, debe
incluirse la capacitacion alas personas asociadas, Delegados,
Dirigentes, Colaboradores y potenciales personas asociadas,
ambos deben ser presentados con el respectivo presupuesto
anual al Consejo de Administraciéon para su analisis y revision
en el mes de noviembre de cada afio, para su posterior
aprobacion.

Coordinar el desarrollo de seminarios y reuniones, talleres
de formaciéon y capacitaciéon cooperativa dirigidos a las
personas reales y potenciales asociados, integrantes de los
Organos Sociales y colaboradores de COOPEMEPR.L.

Aprobar y desaprobar el otorgamiento de becas y subsidios
conforme a la reglamentacién establecida.

Promover constantemente actividades educativas y de
integracion entre todas las personas asociadas, en
concordancia con el Plan Integrado de Capacitacion.

Preparar publicaciones periddicas para informar a las
personas asociadas, con la participacion de los integrantes
dela Cooperativay el conocimiento y aprobacién del Consejo
de Administracion.

Disponer, controlar y hacerse responsable de los recursos
que el Consejo de Administracion autoriza para las
actividades educativas y sociales que organiza el Comité.

Elaborar y entregar al Consejo de Administracion para
su estudio y presentacién a la Asamblea General, para
su aprobacioén, un proyecto de Reglamento para el uso y
destino de los recursos de la reserva de Bienestar Social.

Brindar un informe trimestral al Consejo de Administracion
de las labores realizadas, resultados obtenidos y forma en
que se han utilizado los recursos.

Denunciar ante el Comité de Vigilancia, toda ayuda
economica o de formacién que, directa o indirectamente,
la Cooperativa otorgue a las personas asociadas o
colaboradores sin el conocimiento o acuerdo del Comité
de Educacion y Bienestar Social.

El Comité de Educacién y Bienestar Social, presentara
en la Memoria Anual a la Asamblea General Ordinaria,
un informe de sus actividades del afio con las
recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la
Cooperativa. Dicho informe se entregara al Consejo de
Administracion en forma escrita a mas tardar el 1 de marzo
de cada afio para su incorporacion a la “Memoria” y no
debera mencionar ninguna anomalia o conflicto que haya
sido resuelto correcta y oportunamente. Este informe sera
presentado a la Asamblea, aclarado, discutido, recibido
mas no aprobado.
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Normativa Vigente de Cumplimiento.
Disefiando la Experiencia de Servicio.

Actualizacion de Normativa 12-21.

A. Reserva de Educacion. Charla Superando Adversidades.

Dentro de las acciones formativas financiadas con la Reserva de Charlas varias del INFOCOOP R. L.

Educacion se destacan:

Ley para prevenir la revictimizacion y garantizar los derechos
de las personas menores de edad en el Sistema Educativo
Costarricense (Ley 9999).

Programa de Gestién Estratégica, Habilidades blandas y Trabajo
en equipo.

Coaching Ejecutivo.

Normativa Vigente.

Actualizacion Normativa Carbono Neutral.

Principios, Valores y Filosofia.

Capacitaciones para directores nuevos (art. 41 Estatuto Social).
La Educacion un Imperativo para la sostenibilidad cooperativa.
Practica de Poligono.

Sistema de Gestion Continuidad del Negocio (ISO 22317).
Taller ODA.

Reingenieria Humana.

Cambios Regulatorios.

Salud Ocupacional.

Actualizacién Técnica Prof. Gerencial.

Programa para prevencién y manejo de incidentes violentos.
Redes de Apoyo y Técnicas de Negociacion.

Potenciando la Productividad a través de la Confianza en el
Liderazgo Institucional.

Convencion de Mega tendencias Tecnoldgicas.

“Programa Corporativo-Liderazgo en Escenarios Quebradizos,
Ansiosos, No Lineales E Incomprensibles’”.

Uso adecuado de |a tarjeta de crédito.

Participacién enencuentros condirectores de otras cooperativas.

Otros proyectos en los que se participo:

Actividades para los asociados de Cooperativas Estudiantiles.

Concursos de promocion cooperativa en Semana del
Cooperativismo

Calendarios, agendas y cuadernos.

Signos externos con mensajes de los valores y principios
cooperativos.

Se realiz6 el Diagndstico de Necesidades de Capacitacién para
la base asociativa en los préximos 3 afios.



B. Reserva de Bienestar Social.

Dentro de las actividades financiadas por esta reserva estan:

Cantidad Monto en Cantidad :
Subsidios Subsidios Ayudas Mggt:‘ﬁgll,ledsas ggrgéigg Monto en becas Total
Médicos Médicos Especiales P

3192 1284 414 073,00 28 £9106 312,00 209 £36 360 000,00 ¢129880 385,00

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la Cooperativa.

Continuar con la concientizacion a las personas asociadas respecto al compromiso de no ausentarse en las
capacitaciones a las que se inscriben ya sean presenciales o virtuales.

Analizar las herramientas que se utilizan para las capacitaciones con el fin de que sean eficientes y con la
posibilidad de facilitar su acceso en diferentes horarios y modalidades (asincrénicas).

Desarrollar la cultura de revisidn de procesos e infraestructura para la continua mejora de la eficiencia.
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INFORME

En el marco de las funciones establecidas en el Estatuto Social de
INTEGRANTES PUESTO Coopemep R.L el Tribunal de Elecciones cumplid con las tareas asignadas

para ello: Llevo a cabo el proceso de elecciéon de los integrantes a los

Gonzalo Monge Umanzor Presidente

Luis F do M Rol Vi i puestos vacantes en el Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia,
uis Fernando Vionge rojas icepresidente Comité de Educacion y Bienestar Social y Tribunal de Elecciones.

Thais Rodriguez Sandoval Secretaria Cabe destacar la revision realizada del Cédigo de Elecciones, asi como

los formularios vinculados.



INFORME
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HOMENAJE

POSTUMO

COOPEMEP lamenta profundamente el fallecimiento en el 2023 de las siguientes personas asociadas:

Carmen Fernandez Arroyo
Kenneth Vargas Cardenas
Carlos Eduardo Rivas Ducca
Carmen Isabel Segura Koschnny
Ignacio Alvarado Vargas

Salex Jiménez Espinoza

Carlos Maria Lépez Rodriguez
Octiano Martinez Cardona
Jorge Arturo Bricefio Lopez
Gonzalo Calderdén Segura

Luis Fernando Rojas Gamboa
Eladio Enrique Céspedes Roman
Jorge Villalobos Fuentes

William Tapia Soto

Cristina Bricefio Chavarria

Juan Vicente Hernandez Sénchez
Eva Maria Chavarria Sanchez
Olger Chaves Badilla

Joan Gorsira

Gerardo Delgado Guerrero
Marta Maria Yglesias Alvarez
Enrique Corella Sanchez

José Luis Cascante Hernandez
Paul Arnot Smiley De Boer

Luis Roberto Ramirez Mesén
Leide Alfaro Solérzano

Flor de Maria Ortega Martinez
Luz Maria Chaves Castro

Mario Aguilar Zamora

Carlos Alberto Arias Chavarria
Eufemia Pizarro Pizarro

Maria Elizabeth Fernandez Sanabria

Carlos Alberto Ramirez Rodriguez
Maria Ester Montero Cambronero
Ricardo Thompson Thompson
Irene Vargas Bonilla

Ana Yancy Rodriguez Jiménez
Marta Eugenia Castro Urefia
Maria Irma Araya Solano

Elsa Maria Hernandez Rodriguez
Elid Fallas Quesada

José Luis Rojas Mora

Eladio Sancho Blanco

Roger Campos Quesada
Wilberth Bogantes Zuniga
Warren José Cordero Araya
Silverio Ortiz Gonzélez

Hector Hernandez Valverde
Cristina Bonilla Madrigal
Francisco Badilla Rodriguez
Maria Cruz Castillo Méndez
Abigail Espinoza Méndez

Patsy Campos Chacdén

Gerardo Ramoén Abarca Solano
Gilberto Rivera Vargas

Elieth Valverde Salas

Pedro Bricefio Vargas

Maria Parageles Cambronero

Efrain Angulo Gémez

José Mora Valverde

Amado Valenciano Arias

Telma Gamboa Barrantes
Fidencio Isaac Campos Luna
Yesenia Maria Mora Lazaro
Gilbert Diaz Moraga

Felix Angel Hernandez Obando
Maria del Socorro Martinez Anderson
Waldo Amor Marquez Gonzalez
Luis Roberto Azofeifa Brenes
Ana Isabel Siles Masis

Clara Luz Martinez Arroyo
Leonardo Chacén Rivera

Elvira Isabel Diaz Quesada
Rosalia Chavarria Mayorga

Jorge Enrique Granados Valverde
Maria Felipa Li Pifiar

Rosa Amelia Gutiérrez Miranda
Wilfrido Gutiérrez Guadamuz
Fernando Segura Herrera
Socorro Gutiérrez Gutiérrez
Marina Peralta Villalobos

Maria Elena Bolafios Bolafios
Denia Vasquez Monge

Bernardo Domingo Quesada Aguero
Maria Concepcion Gomez Roldan
Genoveva Garcia Garcia

Ruth Aguero Jiménez

Francisco Javier Delgado Morales
Mauricio Chaves Villalta

Maria de los Angeles Campos Villalobos
Eutilio Valverde Masis

Ronny Cordero Rodriguez

Maria Elena Lao Obando

Maria Demetria Garcia Prado
Ana Jacinta Zambrano Solorzano
Dafne Alice Pérez Chavarria
Kendall José Corea Delgado
Victor Hugo Guerrero Cruz
Placentino Bricefio Diaz

Maria Rosa Alvarez Ramos
Laurentiu Sorin Vasilica Vasilica
Rosalba Cardenas Sequeira

José Henry Vargas Rojas

Flor Maria Espinoza Romero
Sandra Umafia Picado

Jorge Hernandez Ruiz

Luis Fernando Cruz Lobo

Maria Elieth Padilla Mora

Melvin Ramirez Jiménez

Martin Morales Segura

Carlos Gustavo Martinez Baltodano
Erling Lopez Ruiz

Sussy Loban Cardenas

Edith Diaz Rojas

Ignacia Maria Chaves Gonzalez
Diego Ernesto Porras Fernandez
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Himno del Cooperativismo Himno de Coopemep

LETRA: HUMBERTO GAMBOA A.

Se agiganta el cooperativismo
con surealy fructifera accion

LETRAY MUSICA: JORGE VILLALOBOS LEITON

Hoy presentes, cantemos un himno
con orgullo con fe y devocién

que trasciende cual fuente creadora a quien tanto la mano ha brindado

de servicio, trabajoy unién.

Es ambiente vital, solidario, que
involucra el sentido del bien
donde arde lallama del triunfo

del mas noble y sublime quehacer.

Las campanas sonoras del viento
su mensaje doquier lleva ya;

la funcion del cooperativismo

se engrandece a nivel nacional.

Ya se palpa por toda la patria
esta empresa eficiente y capaz
donde el buen asociado es
ejemplo de virtud y justicia social.

Se agigantan las cooperativas con
su noble y fructifera accién que
trasciende cual fuente creadora
de servicio, trabajo y unidn.

en el campo de la educacion.

Siempre ha estado presente en la lucha
con carisma, respeto y valor

lo que un dia fue pequefio y virtuoso
hoy presenta un futuro mejor.

COOPEMEP, representa en |a historia
como ejemplo de la educacion

un deber que quiza no existiera

a mi ahorro darle proteccion.

Hoy defiendo mi cooperativa

en gigante ella se convirtio
COOPEMEP con esfuerzo y grandeza
ha forjarme un futuro mejor.



	_Hlk151626131

