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de sus personas asociadas, quienes
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para cubrir las necesidades econdémicas y
sociales de sus miembros”.
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MENSAJE DE LA

GERENCIA

Estimados asociados y asociadas de Coopemep, es
un gusto saludarles de nuevo y dirigirme a ustedes
con la finalidad de dar cumplimiento a nuestro
deber de informar, con transparencia vy
responsabilidad, sobre el desempefio de la
Cooperativa, en esta ocasion, para el periodo 2024.
Esta es una valiosa oportunidad para compartir con
nuestra membresia el presente informe de
rendicion de cuentas, mostrando no solo las cifras
alcanzadas, sino también el esfuerzo colectivo y la
capacidad resiliente, de una organizacion que
avanza y se fortalece gracias a la confianza y apoyo
de cada persona asociada.

El 2024 se presenté como un periodo lleno de retos
y desafios, donde el sector Cooperativo debid
trabajar fuertemente para defender su reputacién
solidaria y responsable ante su base asociativa.
Coopemep, en este contexto, fortalecio la
comunicacion con sus asociados y por medio de los
procesos de rendicion de cuentas e informacion,
desarrollo iniciativas que le permitieron, hacer
visible su trayectoria, servicio y los indicadores
financieros que reflejan su accionar, que respaldan

los resultados obtenidos durante el afio y el espiritu
solidario que demuestra el impacto positivo de su
balance social.

A continuacion, hare referencia a los indicadores
financieros mas relevantes de la Cooperativa al
cierre del 2024:

*El activo total de la Cooperativa cierra el aio en
¢127 mil millones, lo que representa un crecimiento
del 1,6% respecto al afio anterior.

el a cartera de crédito refleja un decrecimiento del
1,2% respecto al ano 2023, terminando el periodo
con un monto de ¢91.600 millones, resultado que
se justifica, por la desaceleracion en la colocacion
de créditos de consumo ante los cambios
normativos que afectaron los productos de crédito
dirigido al consumo.

*El portafolio de inversiones por su parte se ubica
en ¢27.243 millones, significando un 5,8% de
crecimiento en comparacion al saldo registrado un
ano atras. Esto permitié a la Cooperativa, contar con
recursos propios para hacer frente a compromisos
futuros, como la devolucidén, en enero del 2025, de
los recursos facilitados por el Banco Central para
apoyar a deudores afectados durante la pandemia.
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e Las captaciones a plazo registraron una contraccion
del 11,8% respecto al afio anterior, lo que las ubica en
¢46.758 millones. La principal razon que justifica esta
disminucién en el saldo de captaciones a plazo, se
encuentra en el efecto que produjo en la reputacioén del
sector, la intervencion y cierre de operaciones de CS.
Sin embargo, este es un evento aislado que no tiene
ninguna relacion con el resto de las cooperativas.

e El Patrimonio de la Cooperativa, cierra en ¢27.073
millones con un 1,4% de crecimiento respecto al 2023.

e El indicador de morosidad mayor a 90 dias se ubica
en un 1,85%, mostrando un valor favorable respecto al
limite normativo del 5%, lo que demuestra que la
Cooperativa continua con las gestiones para colocar
cartera bajo los parametros, limites y requisitos
establecidos, acciones que se complementa con una
buena gestion de cobro y mantenimiento de las
carteras colocadas.

e El compromiso patrimonial se ubica en un -4,77%, lo
que refleja que Coopemep cumple con las
estimaciones regulatorias y mantiene un porcentaje
adicional de reserva para enfrentar deterioros limitados
de su cartera de crédito.

e La suficiencia patrimonial, se continua mostrando
como un indicador robusto al alcanzar un 19,67%, lo
que nos permite continuar la ruta del crecimiento y
mantener una brecha muy positiva respecto al limite
regulatorio.

*El indicador de activo productivo sobre pasivo
con costo se ubica en un 1,31 veces, dato de valor
para aquellas personas asociadas que mantienen
sus inversiones en Coopemep.

*El indice de rentabilidad sobre el patrimonio,
alcanza el 3,96%, dato ligeramente menor a lo
presupuestado por la Cooperativa para este
periodo.

*El excedente bruto final, reflejado en el estado de
resultados, alcanza los ¢1.086 millones. A este
monto, se le debe sumar ¢190 millones,
correspondiente a la devolucion al excedente, de
los beneficios otorgados por la Cooperativa a sus
asociados durante el 2024, por medio de las
reservas de Educaciény de Bienestar Social.

Una parte muy importante en el desempeno de la
Cooperativa, son sus proyectos e iniciativas
estratégicas, las cuales, son fundamentales para
su sostenibilidad, crecimiento y cumplimiento de
su misioén y visién. Estas acciones, no solo guian el
desarrollo de la Organizacion, sino que aseguran
que los recursos y los esfuerzos estén alineados a
los intereses y necesidades de los asociados, a
continuacién, se mencionan las principales
acciones estratégicas desarrolladas durante el
2024:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA d




N
e Implementacion de la Infraestructura de proteccion
de datos. Centro de monitoreo de Ciberseguridad.

e Adopcién de la normativa CONNASIF 5-17.

e Implementacién de la primera parte del Programa de
Transformacion Cultural.

e Lanzamiento de los Estandares de Servicio
Coopemep, para fortalecer la comunicacién e

interaccién con los asociados y entre departamentos.

e Traslado de las Sucursales de Ciudad Neilly, Limén,
Puntarenas y Cartago.

e Actualizacion de los Sistemas de Seguridad en 10
Sucursales, implementacion de accesos biométricos.

e Creacion del canal de denuncias.

e Digitalizacion de las solicitudes de becas por medio
de la pagina WEB.

e Convenios estratégicos con Zunify, Master Block y
Terraquintas.

e Diseno y lanzamiento de planes de Ahorro
Mundialista y Ahorro 4a.

e Desarrollo y activacion del Chatbot (asistente virtual).

Los resultados mostrados en esta memoria
cooperativa representan el esfuerzo y trabajo en
equipo del Consejo de Administracion, los
Organos Sociales, la Administracién, las areas de
control de Coopemep vy, sobre todo, la confianza,
apoyo y preferencia de nuestra base asociativa.
Con la bendicion de Dios y con el aporte de cada
una de las personas que conforman esta gran
familia, en un contexto de contantes desafios
economicos y sociales, hemos mantenido el
rumbo con responsabilidad, transparencia y visién
estratégica.

Hoy, Coopemep sigue siendo un referente de
solidez y compromiso social, agradecemos su
confianzay les instamos a continuar construyendo
juntos, una Cooperativa mas fuerte, mas solidaria
y cercana a su base asociativa.

Cooperativamente,

Jorge Isaac Solano Rodriguez
Gerente, COOPEMEP RL.
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Origenes de COOPEMEPR.L.

COOPEMEP RL, es una cooperativa costarricense de
ahorro y crédito fundada en 1970, con el propésito de
brindar soluciones financieras solidarias a los
trabajadores del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP).
Su origen se remonta a los afos 1968 y 1969, cuando un
grupo de funcionarios de las oficinas centrales del MEP
identificé la necesidad urgente de organizarse para
enfrentar los retos econdmicos y sociales de la época
mediante una estructura cooperativa.

Inspirados en los principios del movimiento cooperativo
costarricense, que desde mediados del siglo XX se
consolidaba como un motor de desarrollo social y
econdmico, estos funcionarios, principalmente de la
Asesoria Técnico-Docente y de la Asesoria Vocacional,
lideraron reuniones para analizar y estudiar estatutos
cooperativos existentes. Este proceso permitio sentar
las bases para la creacion de una organizacién que
promoviera la solidaridad, el ahorro y el acceso a crédito
responsable entre sus asociados.

Desde sus inicios, COOPEMEP se enfocé en fomentar
una cultura de ahorro y ofrecer productos financieros
accesibles que contribuyeran al bienestar de sus
miembros, permitiendo a muchas familias alcanzar
metas como la compra de vivienda, la mejora en su
formacion académica y una mayor estabilidad
econdmica. La cooperativa se ha caracterizado por
promover valores cooperativos como la ayuda mutua, la
responsabilidad social y la inclusion financiera,
consolidandose como un referente en el sector
cooperativo costarricense.

Constitucion

El proceso formal de constitucion de COOPEMEP RL,
avanzo el 11 de diciembre de 1970, cuando se designo
un directorio provisional y se elabord un estudio
técnico que orientd la elaboracion de los documentos
constitutivos necesarios. Estos documentos fueron
presentados ante la primera Asamblea General,
conformada por funcionarios de las oficinas centrales
del MEP, que actu6é como Asamblea Constitutiva.

La cooperativa fue legalmente inscrita mediante la
Resolucion N.° 267 del 22 de octubre de 1971, emitida
por el Departamento de Organizaciones Sociales del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
Aunque la constitucién formal se consolidé en 1971,
COOPEMEP reconoce 1970 como el ano de inicio
efectivo de sus operaciones.

Desde su fundacion, COOPEMEP ha estado bajo la
supervision de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), lo que ha garantizado
la transparencia y solidez de su gestion. A lo largo de
mas de cinco décadas, la cooperativa ha
evolucionado, ampliando su membresia inicialmente
exclusiva para trabajadores del sector educativo hacia
el sector publico y privado, manteniendo siempre un
compromiso firme con el bienestar de sus asociados y
el desarrollo social del pais.




Influencia del contexto socialy econédmico
de 1968 en la creacion de COOPEMEP RL

COOPEMEP RL, es una cooperativa costarricense de ahorro y crédito fundada en 1970,
con el propdsito de brindar soluciones financieras solidarias a los trabajadores del
Ministerio de Educacion Publica (MEP). Su origen se remonta a los afnos 1968 y 1969,
cuando un grupo de funcionarios de las oficinas centrales del MEP identifico la
necesidad urgente de organizarse para enfrentar los retos econdmicos y sociales de la
época mediante una estructura cooperativa.

Inspirados en los principios del movimiento cooperativo costarricense, que desde
mediados del siglo XX se consolidaba como un motor de desarrollo social y
economico, estos funcionarios, principalmente de la Asesoria Técnico-Docente y de la
Asesoria Vocacional, lideraron reuniones para analizar y estudiar estatutos
cooperativos existentes. Este proceso permitié sentar las bases para la creacion de
una organizacion que promoviera la solidaridad, el ahorro y el acceso a crédito
responsable entre sus asociados.

Desde sus inicios, COOPEMEP se enfoc6 en fomentar una cultura de ahorro y ofrecer
productos financieros accesibles que contribuyeran al bienestar de sus miembros,
permitiendo a muchas familias alcanzar metas como la compra de vivienda, la mejora
en su formacion académica y una mayor estabilidad econdmica. La cooperativa se ha
caracterizado por promover valores cooperativos como la ayuda mutua, la
responsabilidad social y la inclusidon financiera, consolidandose como un referente en
el sector cooperativo costarricense.
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MISION

Generamos bienestar a nuestros asociados, sus
familias y comunidades con soluciones financieras
integrales e innovadoras que mejoran la calidad de
vida.

VISION-PROPOSITO ESTRATEGICO

En el 2025 COOPEMEP sera una cooperativa digital
con activos saludables de ¢162.643.750.000,
procesos agiles y automatizados donde nuestros
asociados podran autoservirse/autogestionarse de
un portafolio de servicios financieros cada vez mas
integral.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los principios cooperativos son los fundamentos
normativos y operativos que guian el actuar de
COOPEMEP RL., en coherencia con el modelo
solidario internacional:

e Adhesion abiertay voluntaria:

Nuestra cooperativa estd abierta a todas las
personas dispuestas a utilizar nuestros servicios y
asumir sus responsabilidades, sin discriminacion
por género, raza, orientacion politica o creencias
religiosas.

* Control democratico de los socios:

Los socios ejercen el control democratico bajo el
principio de “una persona, un voto”, garantizando la
igualdad y participacién activa en las decisiones.

® Participacion econdmica de los socios:

Los socios contribuyen equitativamente al capital
social, gestionando su uso y distribucién, destinando
los excedentes al desarrollo cooperativo, beneficios
proporcionales y apoyo a la comunidad.

e Autonomia e independencia:

COOPEMEP RL. es una entidad auténoma controlada
por sus socios. Cualquier relacién con terceros respeta
y preserva nuestro control democratico y autonomia
institucional.

e Educacion, entrenamiento e informacion:
Promovemos la capacitaciéon continua de socios,
dirigentes, colaboradores y la comunidad, fortaleciendo
el conocimiento y compromiso con el cooperativismo.

e Cooperacion entre cooperativas:

Fomentamos la colaboracion activa con otras
cooperativas a nivel nacional e internacional,
fortaleciendo el movimiento solidario y el desarrollo
conjunto.

e Compromiso con la comunidad:

Contribuimos de manera responsable y sostenible al
desarrollo de las comunidades donde operamos,
generando impacto positivo y duradero.
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VALORES COOPERATIVOS

¢ Responsabilidad social:
Actuamos con conciencia y compromiso
hacia el bienestar colectivo.

¢ Solidaridad:
Fomentamos la ayuda mutua y el apoyo entre
sociosy comunidades.

*Honestidad:
Mantenemos la integridad y transparencia en
todas nuestras acciones.

¢ Transparencia:
Promovemos la claridad y apertura en la
gestiony comunicacion.

e Democracia:
Garantizamos la participacion igualitaria y
justa de todos los socios.

e Equidad e Igualdad:
Respetamos y valoramos la diversidad,
asegurando trato justo para todos.

VALORES ORGANIZACIONALES
QUE GUIAN NUESTRA CULTURA

Creamos una cultura basada en cuatro grandes
valores, los cuales deben fomentar las
conductas especificas para el éxito, bienestary
satisfacciéon de todas las personas asociadas:

¢ Trabajo en equipo:
Reconocemos que la cooperacion y el esfuerzo
conjunto superan cualquier logro individual.

¢ Excelencia:

Nos comprometemos a actuar con calidad,
respeto y dedicacién hacia la organizacion,
nuestros asociados y la comunidad.

e Compromiso:

Asumimos la responsabilidad de cumplir con
los objetivos institucionales para asegurar el
bienestar colectivo.

e Cultura de innovacion:

Impulsamos la mejora continua y la creacion
de valor mediante la transformacién constante
de procesosy servicios.
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MENSAJE DE LA
PRESIDENCIA

Este informe constituye un ejercicio de rendicién de
cuentas que evidencia el compromiso sostenido de
la cooperativa con el fortalecimiento de su
estructura institucional, la adopciéon de principios
éticos en la gestidon y la consolidaciéon de una cultura
organizacional basada en la integridad, la eficienciay
la responsabilidad. La informacién consignada tiene
como propoésito mantener informadas a las personas
asociadas, entes reguladores y demas partes
interesadas sobre los principales avances, desafiosy
practicas desarrolladas durante el ano 2024.

Durante este periodo, Coopemep RL, impulsd
diversas acciones estratégicas orientadas a
consolidar su marco normativo y operativo, mediante
el respeto a la legislacion vigente, la proteccién del
interés colectivo, la mejora continua de los
mecanismos de control y la implementacion de
practicas administrativas modernas y sostenibles. Se
documentan elementos clave como la composicion,
idoneidad, funciones, responsabilidades y rotacion
de los drganos de direccion vy fiscalizacion,
incluyendo el Consejo de Administracion, comités de
apoyo y la Auditoria Externa, asi como los principales
cambios organizacionales y decisiones
institucionales adoptadas.

Asimismo, se detallan las politicas vigentes en
materia de seleccion, nombramiento, evaluaciény
remuneracion de los 6rganos responsables de la
gestion, asi como las acciones relacionadas con el
manejo de operaciones relevantes y la prevencion
de conflictos de interés, garantizando asi un
modelo de administracién eficiente, transparente y
alineado con las mejores practicas del sector.

En concordancia con su compromiso con la
mejora continua, la cooperativa mantuvo
actualizado el marco normativo que guia la toma
de decisiones institucionales, permitiendo
incorporar lineamientos internacionales vy
adaptarse oportunamente a los cambios
normativos, tecnolégicos y organizacionales que
afectan al entorno cooperativo nacional e
internacional.

En materia de acceso a la informacién, se
fortalecieron los canales institucionales para
garantizar la divulgacion oportuna de los
contenidos mas relevantes. La publicacién de los
informes en el sitio web oficial, la realizaciéon de
reuniones regionales informativas vy la
disponibilidad de documentos en todas las
oficinas de la cooperativa, aseguran el acceso
equitativo a la informacion y fomentan la
participacién informada de la base asociativa.
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MENSAJE DE LA
PRESIDENCIA

La integracién de esta seccion en la Memoria
Institucional 2024 permite realizar una valoracion
objetiva del desempeno institucional durante el afno,
identificar oportunidades de mejora en la gestion, y
fortalecer la planificacion estratégica para los anos
venideros. De esta forma, Coopemep RL, reafirma su
propdsito superior: promover el bienestar colectivo,
proteger los intereses de sus personas asociadas y
fomentar el desarrollo sostenible de la comunidad
cooperativa.

Carlos Humberto Montero Jiménez
Presidente, COOPEMEP RL.
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NUESTRA GOBERNANZA

En Coopemep RL., la gobernanza representa un eje
estructural que orienta la totalidad de las
decisiones estratégicas y operativas, asegurando
una gestion institucional coherente con los valores
del cooperativismo, el cumplimiento normativo y la
responsabilidad social. El modelo de gobernanza
adoptado por la cooperativa se fundamenta en la
implementacién de practicas soélidas, éticas y
transparentes en todos los niveles de la
organizacion, promoviendo una cultura
organizacional basada en la confianza, la rendicidn
de cuentas y la sostenibilidad.

Entre los principios que guian nuestra gobernanza
destacan:

* Laactuacién ética e integra de todos los érganos
de direccidon y administracion.

* La transparencia como principio rector en la
toma de decisiones y en la relacién con las
personas asociadas.

* La adhesion rigurosa a los principios y valores
cooperativos, asi como a la normativa legal y
reglamentaria vigente.

PRINCIPIOS RECTORES
Y MARCO NORMATIVO

El sistema de gobernanza de Coopemep RL, se
sustenta en una estructura normativa que
articula:

* El cumplimiento estricto de las disposiciones
emitidas por los entes reguladores vy
supervisores.

e La observancia sistematica del marco
normativo interno, incluyendo estatutos,
reglamentos, politicas y cédigos de conducta.

e La ejecucion efectiva de los acuerdos
emanados de la Asamblea General de
personas delegadas, expresion maxima de la
voluntad democratica de la base asociativa.

e Este marco garantiza que las decisiones
adoptadas respondan a los intereses
colectivos, al bienestar comun y a la
consolidacién institucional.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
PARA LA TOMA DE DECISIONES

La estructura de direcciéon y control de Coopemep RL, esta
disefiada para asegurar:

* Procesos de toma de decisiones colegiados,
estratégicos y debidamente fundamentados.

e La alineacion de dichas decisiones con el plan
estratégico institucional y con los objetivos de
sostenibilidad financiera y social.

* La actuaciéon de los dérganos sociales —Consejo de
Administracion, Comité de Vigilancia, Comité de
Educacion y Bienestar Social, entre otros— bajo
principios de:

* Profesionalismoy competencia técnica.

* Independenciaen el gjercicio de sus funciones.

e Compromiso con la misién, vision y valores
institucionales.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

* Uno de los pilares técnicos de la gobernanza en
Coopemep RL, es la Gestion Integral de Riesgos,
concebida como un componente transversal vy
preventivo que permea todos los procesos
institucionales. Esta gestidn se desarrolla a partir de:

* Una estructura funcional ajustada a la naturaleza
juridica, al tamano y al volumen operativo de la
cooperativa.

e La definicion clara del apetito de riesgo institucional,

aprobado por los 6rganos competentes.

e La implementacién de politicas, metodologias vy

controles que permiten:
e Identificar, medir, monitorear y mitigar los
riesgos inherentes a la operacion.
* Evaluar de forma continua la estructura del
balance institucional.

* Analizar nuevos productos, servicios o proyectos de

inversion desde una perspectiva de riesgo-retorno.

e Salvaguardar el patrimonio colectivo de las personas

asociadasy maximizar su valor de forma sostenida.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Y LA ETICA INSTITUCIONAL

La gobernanza en Coopemep RL, constituye una
manifestacion permanente de su compromiso con la
ética, la transparencia, la responsabilidad fiduciaria y la
mejora continua. Cada decisién institucional se adopta
bajo una visién estratégica de largo plazo, orientada a
preservar la solidez financiera, la cohesién organizacional
y el desarrollo integral de la base asociativa.

Este enfoque permite consolidar un modelo de gestion
confiable, resiliente y alineado con las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de gobernanza
cooperativa, contribuyendo decididamente al crecimiento
sostenible de la organizacién y al fortalecimiento del
movimiento cooperativo costarricense.
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DIRECCION SUPERIOR INSTITUCIONAL

La Direccidon Superior de Coopemep RL, se encuentra
constituida conforme a lo establecido en el Estatuto
Social de la cooperativa, particularmente en lo dispuesto
por el articulo 25 del Capitulo V, el cual define que la
maxima autoridad institucional reside en la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de Personas Delegadas.
Este organo representa el nivel mas alto de deliberacion,
resolucion y expresion democratica de la voluntad de la
base asociativa.

En concordancia con el articulo 39 del Capitulo VII del
mismo cuerpo normativo, la Asamblea General delega en
el Consejo de Administracion la conduccion estratégica
de la organizacion, asignandole la responsabilidad de
dirigir, coordinary supervisar las acciones necesarias para
el cumplimiento del objeto social y la sostenibilidad de
Coopemep RL.

Funciones y Responsabilidades
del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el organo directivo
superior de Coopemep RL, y el principal depositario de la
autoridad delegada por la Asamblea General. Tiene a su
cargo la administracion institucional en sus niveles
estratégicos y normativos, con competencia plena para la
adopcidon de decisiones orientadas al desarrollo, la
integridad operativa y la permanencia de la organizacion,
en estricto apego al Estatuto Social, la normativa internay
las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

Dentro de su ambito de competencias se encuentra:

* Definir la politica general de la cooperativa y velar por la
consecucion de sus fines y objetivos estratégicos.

* Aprobar el presupuesto institucional, asi como las
politicas en materia financiera, crediticia,
administrativay de inversion.

* Nombrar, evaluar y, cuando corresponda, remover a la
Gerencia General y demds funcionarios de alta
responsabilidad institucional.

e Supervisar la gestién administrativa y financiera de la
cooperativa, promoviendo mecanismos de control,
eficienciay transparencia.

* Establecer relaciones de cooperacion con otras
organizaciones del movimiento cooperativo, asi como
con organismos nacionales e internacionales de
integracion.

* Aprobar los reglamentos internos, manuales y politicas
institucionales, como herramientas normativas para el
fortalecimiento organizacional.

* Rendir cuentas periddicamente ante la Asamblea
General, mediante informes anuales y otros reportes
estratégicos dirigidos también a los entes de
supervision.

* Estas funciones son ejercidas de manera colegiada, en
un marco de responsabilidad fiduciaria,
profesionalismo e independencia. Las decisiones del
Consejo de Administracion se adoptan orientadas al
interés colectivo de las personas asociadas y al
cumplimiento de los principios del cooperativismo,
promoviendo una gestion basada en la transparencia,
la eficiencia y la sostenibilidad.




Composicion y Duracion del
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Coopemep RL, se
encuentra constituido conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 del Capitulo VIl del Estatuto Social, y esta
integrado por siete (7) miembros propietarios y dos (2)
miembros suplentes, quienes son electos o reelectos
por la Asamblea General mediante votacidon secreta,
para un periodo estatutario de tres afios. Este proceso
democratico garantiza la participacién activa vy
representativa de las personas delegadas, y asegura la
legitimidad de la direccidn superior de la cooperativa.

Los miembros suplentes tienen como funcion principal
sustituir a los miembros propietarios en casos de
ausencias temporales o definitivas, o cuando un
propietario pierde su credencial como consecuencia
de incomparecencias reiteradas e injustificadas a las
sesiones del Consejo. En situaciones de ausencia
definitiva, el orden de prelacién establecido permite
que los suplentes pasen a integrar el cuerpo como
miembros propietarios, y la Asamblea General
siguiente debera elegir nuevos suplentes para cubrir
las vacantes respectivas.

La sustitucién se realiza por el tiempo restante del
mandato original, ya sea del propietario reemplazado o
del suplente que asume, conforme a lo establecido en
el marco estatutario, lo cual asegura la continuidad
operativa, la estabilidad institucional y la
representacion efectiva en el drgano directivo superior.

GARANTIA CONTINUIDAD Y
REPRESENTACION INSTITUCIONAL

La normativa interna que regula la composicién, duracion
y mecanismos de sustitucion del Consejo de
Administracion tiene como objetivo preservar la
continuidad en la gestion estratégica y garantizar la
representacion permanente y legitima de las personas
asociadas. Este diseno institucional fortalece la
gobernanza cooperativa y permite enfrentar de manera
oportuna eventuales vacantes por renuncia, fallecimiento
o destitucion, sin comprometer la operatividad ni la
calidad del proceso decisorio.

Ademas, esta estructura favorece el relevo ordenado de
autoridades, el fortalecimiento de liderazgos
responsables y el equilibrio en la toma de decisiones,
elementos esenciales para la sostenibilidad de la
cooperativa.

Direccion Superior de Coopemep RL. esta organizada bajo
un esquema normativo robusto que garantiza una gestion
estratégica, colegiada, transparente y responsable,
sustentada en un Consejo de Administracién con
composicion definida, funciones claras y mecanismos
efectivos de reemplazo y continuidad. Esta estructura
permite responder con eficiencia a las exigencias del
entorno, proteger los intereses de la base asociativa y
asegurar el cumplimiento del objeto social de la
cooperativa.




CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo 2024

En cumplimiento de los principios de transparencia y rendicion de cuentas establecidos en el marco normativo de la
cooperativa y en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo CONASSIF N° 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, se
presenta a continuacion la conformacion actual del Consejo de Administracion de Coopemep RL., asi como el grado

académico de cada uno de sus integrantes:

Gina
Salas Fonseca
Secreataria

Mainor

Villalobos Rodriguez
Vicepresidente

Montero Jiménez
Presidente

i - .
Carlos Yamileth Maynor
Siles Meza Cambronerc Montero Rodriguez Rodriguez
Vocal | Vocal Il Voval 1l

Ing-rid

Juan Carlos Leocadio
Quirds Vargas Martinez Rodriguez Marin Miranda
Vocal IV Suplente del consejo Suplente del consejo

Nombre Puesto Grado Académico
CARLOS MONTERO JIMENEZ Presidente Maestria
MAINOR VILLALOBOS RODRIGUEZ Vicepresidente Maestria
GINA PATRICIA SALAS FONSECA Secretaria Maestria
CARLOS RODOLFO SILES MEZA Vocal | Maestria
YAMILETH CAMBRONERO MONTERO Vocal Il Licenciatura
MAYNOR RODRIGUEZ RODRIGUEZ Wocal Il Maestria
JUAN CARLOS QUIROS VARGAS Vocal IV Maestria
Asesor Independiente

i Asesor
*MARIO JIMENEZ GAMBOA Maestria

Independiente

* ACUERDO 13-3332-24-AC.EN ATENCION AL ACUERDO CONASSIF 4-16

REGLAMENTO SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO.

Suplentes
LEQCADIO MARTINEZ RODRIGUEZ Suplente | Maestria
MARIA DEL CARMEN MARIN MIRANDA Suplente Il Maestria
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Variaciones
producidas en el periodo

En relacion con las variaciones ocurridas en el Consejo
de Administraciéon durante el periodo 2024, se presentan
los siguientes aspectos:

Nuevos ingresos

Durante el ano 2024, se registr6 una incorporacion
Leocadio Martinez Rodriguez Salidas, en razon del
fallecimiento del sefior Kenneth Vargas Cardenas.

No se reportaron salidas ni renuncias de directivos
durante el periodo 2024. Tampoco se presentaron
finalizaciones de mandato ni sustituciones por ausencia
temporal o definitiva. La permanencia de los miembros
actuales ha facilitado la continuidad en la gestion
institucional, permitiendo un seguimiento efectivo de los
acuerdos y proyectos estratégicos en curso. La
estabilidad observada en la composiciéon vy
funcionamiento del Consejo de Administracion durante
2024 refleja el compromiso y la responsabilidad de sus
integrantes con la misién y vision de Coopemep RL. Esta
continuidad en liderazgo y estructura ha sido clave para
avanzar de manera sostenida en el logro de los objetivos
estratégicos, fortaleciendo la gobernanza, la rendicién de
cuentas y la transparencia hacia las personas asociadas
y demas partes interesadas. En consecuencia, este
entorno estable contribuye significativamente al
desarrollo sostenible de la cooperativa y a la
consolidaciéon de una cultura institucional basada en la
confianzay el respeto mutuo.

Miembros del Consejo de Administracion que asumen
cargos de administracion o directivos en otras entidades,

Durante el periodo 2024, algunos miembros del Consejo
de Administracién de Coopemep RL., desempenfaron
cargos de administracidon o posiciones directivas en otras
entidades que forman parte del mismo grupo vinculado.
Esta participacién interinstitucional contribuye a
fortalecer la coordinacion estratégica y operativa dentro
del grupo cooperativo, al tiempo que se mantiene un
compromiso con la transparencia y la gestidn
responsable.

A continuacién, se presenta un detalle de los miembros
con sus respectivos cargos y las entidades vinculadas en
las que participan:

Cargos de administracién o directivos

otras entidades del grupo vinculado

NUmero de
Apellidos y nombre Institucion
identificacion
CCC-CA
C.CH
UNACOOP R.L.
01-0650-0311 Montero Jiménez Carlos Humberto UNCOSANTOS
UNISEGUROS
CENECOOP
CONACOOP
6-0216-0389 Villalobos Rodriguez Mainor FECOOPSE
CONACOORP (Plenario)
UNACOOPR.L.
106700644 Salas Fonseca Gina Patricia
Comité Nacional de las Mujeres
Cooperativistas
6-0197-0556 Maynor Rodriguez Rodriguez FECOOPSE
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La integracion de estos miembros en diversas entidades
del grupo vinculado permite una visién integral que
favorece la alineacién de politicas y la optimizacion de
recursos entre las organizaciones cooperativas. Ademas,
se asegura el cumplimiento de las normativas internas y
externas, previniendo posibles conflictos de interés y
promoviendo la transparencia en la gestion.

Esta practica fortalece la gobernanza del grupo vy
contribuye al desarrollo sostenible de las cooperativas
involucradas, al fomentar una cultura institucional
basada en la colaboracién y el compromiso con los
valores cooperativos. La participacidon activa de algunos
miembros del Consejo de Administracion de Coopemep
R.L. en cargos directivos o administrativos en otras
entidades del grupo vinculado genera multiples
beneficios y también ciertos retos que deben gestionarse
adecuadamente para maximizar su impacto positivo.

Beneficios principales

Vision integral y coordinacion estratégica

Al ocupar cargos en diferentes entidades del grupo, estos
miembros pueden facilitar la alineacién de estrategias,
politicas 'y objetivos, promoviendo una gestion
coordinada y coherente que fortalece la competitividad y
sostenibilidad del grupo cooperativo en su conjunto.

Optimizacion de recursosy sinergias

La participacion cruzada permite identificar
oportunidades para compartir recursos, conocimientos y
mejores practicas, lo que contribuye a la eficiencia
operativay a la reduccion de costos, beneficiando a todas
las organizaciones involucradas.

Fortalecimiento de la gobernanza

La experiencia acumulada en diversas entidades
enriquece la toma de decisiones y aporta una perspectiva
mas amplia y diversa, reforzando la calidad del gobierno
corporativoy la rendiciéon de cuentas.

Cantidad de sesiones realizadas por el Consejo de
Administracion

Sesiones del Consejo de Administracion durante el
periodo 2024,

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Consejo de
Administracion de Coopemep R.L. desarrollé un conjunto
significativo de sesiones de trabajo, realizadas tanto en
modalidad presencial como virtual, conforme a lo
permitido por el marco normativo interno y con el fin de
garantizar la continuidad de la gestion institucional.

Las sesiones se clasificaron segun su finalidad vy
caracteristicas en cuatro tipos:

Sesiones de integracion: orientadas a la cohesién del
equipo directivo y al establecimiento de lineamientos
comunes para el periodo.

Sesiones ordinarias: programadas de manera regular
para el abordaje de los temas estratégicos y de gestion
institucional.

Sesiones extraordinarias: convocadas para atender
situaciones especificas que requerian atencién inmediata
o decisiones urgentes.
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Sesiones conjuntas: desarrolladas en coordinaciéon con
otros organos colegiados o comités institucionales para
el tratamiento de temas interrelacionados.

Adicionalmente, los miembros del Consejo participaron
activamente en las comisiones permanentes y comités de
apoyo, cumpliendo funciones de analisis, asesoramiento
y seguimiento. La frecuencia de estas reuniones fue
semanal o quincenal, segun las necesidades propias de
cada 6rgano de trabajo, y se respaldé mediante la entrega
de informes periddicos para su consideracidon en las
sesiones plenarias del Consejo.

Este modelo de funcionamiento permitié mantener un
seguimiento sistematico, riguroso y oportuno sobre los
asuntos estratégicos, financieros, normativos vy
operativos de la cooperativa, fortaleciendo asi la toma de
decisiones colegiada, la gobernanza organizacional y la
capacidad de respuesta institucional ante los desafios
del entorno.

Cambios a lo interno del

Consejo de Administracién

Tipo de Sesiones Cantidad
Ordinaria (1) 60
Extraordinaria (2) 48
Conjunta (3) 6

Comisiones y Comités (4) 110

Total de sesiones 224

En las sesiones ordinarias participo el Gerente.
Participaron funcionarios y el Gerente

En estas sesiones participaron los miembros de los Organos Sociales.

Reuniones de comisiones y comités.

Dedicacion en Tiempo Extraordinario

El tiempo extraordinario corresponde a las horas adicionales

que, de forma individual y voluntaria, cada miembro del

Consejo de Administracion de Coopemep RL, dedica fuera del

marco de las sesiones oficiales. Este tiempo esta destinado a

actividades complementarias, pero esenciales, que permiten

el ejercicio riguroso, ético y técnicamente fundamentado de

sus funciones directivas.

Entre las labores que integran este componente de trabajo se

destacan:

e El estudio detallado de normativa interna y externa
aplicable a la gestion cooperativa.

e La revision de criterios legales, resoluciones vy
disposiciones regulatorias.

e La preparaciéon y analisis de informes, dictamenes,
documentos estratégicosy actas.

* La evaluacion de estados financieros,
departamentalesy auditorias internas y externas.

* La representacion institucional ante organismos del sector
cooperativo, autoridades publicas u otros entes vinculados.

e La participacion en procesos de capacitaciéon vy
actualizacién especializada, en temas de gobernanza,
finanzas, controlinterno y normativa cooperativa.

reportes

Estas actividades permiten ampliar la comprensién de los
asuntos tratados, anticipar impactos institucionales, enriquecer
el debate en las sesiones colegiadas y respaldar la toma de
decisiones con mayor profundidad técnicay estratégica.

El compromiso demostrado por los miembros del Consejo en el
cumplimiento de este tiempo extraordinario fortalece la
gobernanza institucional, garantiza el acceso a una informacion
oportuna y verificada, y contribuye a la toma de decisiones
responsables, informadas y alineadas con los objetivos
estratégicos de Coopemep RL.
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En consecuencia, este aporte constituye un valor
agregado al ejercicio de la funcion directiva, reafirmando
el espiritu de servicio y la responsabilidad fiduciaria
asumida en representacién de las personas asociadas.

Cantidad de sesiones
Comisiones y Comités

realizadas por

Comisién Sesiones Ordinarias Sesiones Total de sesiones

Extraordinarias

Comision Administrativa 46 4 50
Comision de Asamblea & 2 10
Comisién de Crédito 40 0 40
Comisién Financiera 46 3 49

Ordinarias | Extraordinarias sesiones
Comité de Activos y Pasivos 8
Comité de Auditorfa 11 5 16
Comité de Cumplimiento 12 - 12
Comité de Continuidad de Negocios 6 - 6
Comité de Idoneidad 3 i 4
Comision de Inversiones 10 0 10
Comité de Riesgos 12 11 23
Comité de Tecnologia de Informacion 12 - 12

Comisidn Sesiones Sesiones
Ordinarias Extraordinarias
Comision de Estudios 12 -
Comision de Proyectos, Iniciativas e Innovacion 11 -
Comision de Calidad - Modelcoop 12 -
Comisién de Responsabilidad Social 12 2
Comisién de Emprendedurismoy Género 6 -
Comité de Riesgos 12 akal,
Comité Institucional de seleceién y eliminacidn de 12 -

documentos

Total de sesiones

12

11

12

14

23

12

Temas de las sesiones Conjuntas

MARZO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE
Avance de Andlisic de temas a tratar | Avance de cumplimiento
Annce.::.r;lll:;m':;;;‘ﬁ PAD. cumplimiento | en Asambles generalde | Il Trimestre del PAG-2024 | PPocitadidnLey 7785
Trimestre del PAD-2024 personas delegados

Capacitacién Politica de
la Seguridad de la

Capacitacion Perspectivas
Econdmicas nivel Nacional e
Internacional

Capacitacién Cambios informe de Plan
Normativos. Estratégico

DICIEMBRE

Avance de cumplimiento Il
Trimestre del PAD-2024

Presentacidn de
presupuesto 2025-Flan
2 ;

Avances en los procesos de
contralorias y Calidad

Pendiente
Tema: Riesgos
Avance presupuesto
2 L= tacién de Protocolo
Informe Gobierno Corporative  Capacitacién de Riesgos e ;.:ufm"’ aee E informe ejecucidn
presupuestaria 2024
Asuntos Varios Asuntos Varios Asuntos Varios Asuntos Varios. Asuntos Varios

Capacitacién de Riesgos

Asuntos Varios
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Principios Rectores del Consejo de administraciéon y de
Coopemep RL

Los siguientes principios constituyen el fundamento ético y
operativo que orienta el accionar de los érganos de direccién,
administracion y fiscalizacion de Coopemep RL., y son
esenciales para preservar la legitimidad, la confianza
institucionaly la coherencia con los valores cooperativos:

Transparencia:

Se promueve la divulgacion oportuna, veraz y completa de toda
informacion relevante, en especial aquella que pueda implicar
un posible conflicto de interés. Este principio exige que las
personas con responsabilidades institucionales comuniquen de
forma inmediata cualquier circunstancia que pueda
comprometer su objetividad, permitiendo asi su valoracién y
gestion conforme a la normativa vigente.

Integridad y ética:

Las actuaciones de los directivos, funcionarios y representantes
deben regirse por los mas altos estandares de conducta ética,
asegurando la honestidad, rectitud y responsabilidad en todas
sus funciones. Se rechaza cualquier forma de favoritismo,
privilegio o interés particular que pueda afectar el bien comun o
debilitar la confianza en la institucion.

Objetividad:

Toda decision debe estar fundamentada exclusivamente en
criterios técnicos, institucionales y estratégicos, priorizando el
interés general de Coopemep RL, sobre cualquier beneficio
personal, corporativo o externo. Se espera que las personas en
funciones directivas actien con imparcialidad, independencia
de criterio y rigor analitico en el ejercicio de sus atribuciones.

Obligaciones y Responsabilidades:

Los miembros de los drganos de direccidon, administracion y
comités institucionales tienen la obligaciéon de abstenerse de
participar, deliberar o influir en cualquier decisién en la que
exista un conflicto de interés real, potencial o aparente.

En tales casos, deben retirarse formalmente de la sesién
mientras se discute el asunto correspondiente y se debe
dejar constancia expresa de su abstencion en el acta
respectiva, conforme a los principios de transparencia,
imparcialidad y buena fe.

La gestion de estas situaciones incluye la declaraciéon formal
de conflictos de interés, los cuales deben ser atendidos
mediante  procedimientos previamente establecidos,
garantizando en todo momento la confidencialidad de la
informacion y el seguimiento oportuno por parte de los
érganos competentes.

Gestion y Control Institucional

El adecuado manejo de los conflictos de interés requiere
una estructura clara de gobernanza y control, sustentada en
funciones especificas:

e Consejo de Administracion:

Tiene la responsabilidad de velar porque existan procesos
institucionales, politicas y mecanismos de control efectivos
para la identificacién, evaluacion y gestion de conflictos de
interés. Asimismo, debe revisar periddicamente dichas
politicas con el fin de mantener su vigencia, pertinencia y
eficacia.

¢ Alta Gerencia:

Es responsable de implementar las politicas institucionales
en la operacion diaria, asegurando que todos los
procedimientos relacionados con conflictos de interés sean
cumplidos adecuadamente y que exista una cultura
organizacional alineada con los valores éticos y normativos
de la cooperativa.

e Auditoria Interna:

Debe presentar al Consejo de Administracién informes
anuales, mensuales y reportes especiales sobre el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
en materia de conflictos
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de interés, evaluando la efectividad de los
recomendando medidas de mejora continua.

controles vy

Marco Legal y Normativo

Las politicas y procedimientos adoptados por Coopemep RL, en
materia de conflictos de interés se encuentran fundamentados en el
ordenamiento juridico vigente, incluyendo:

La Ley de Asociaciones Cooperativasy su reglamento (Ley N° 4179).
La Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacién Financiera
de las Organizaciones Cooperativas (Ley N° 7391).

Los reglamentos y acuerdos emitidos por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), en particular
aquellos relacionados con gobierno corporativo, idoneidad de
funcionarios, desempefio institucionaly mecanismos de revelacion.

Este marco normativo respalda la implementacién de buenas
practicas en materia de gobernanza, control interno vy
responsabilidad fiduciaria, y refuerza el compromiso de Coopemep
R.L. con una gestion ética, transparente y orientada al interés
colectivo.

COMITES DE APOYO

Conformacion y Funciones de Comités y Comisiones en
Coopemep RL.

Con el propédsito de asegurar el cumplimiento riguroso de la
normativa emitida por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), el Estatuto Social, el Reglamento de Gobierno
Corporativo, asi como las politicas internas y los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico y el Plan Anual Operativo, el
Consejo de Administracion de Coopemep RL, ha dispuesto la
conformaciéon de diversos comités y comisiones de apoyo
institucional.

Estos o6rganos colegiados constituyen instancias técnicas y
deliberativas que fortalecen la gobernanza, el control interno y
la toma de decisiones estratégicas. Su coordinacion estd a
cargo de miembros del Consejo de Administracién y, segun su
naturaleza, incluyen la participacion de representantes de otros
érganos sociales, la Gerencia General y personal técnico de la
organizacion.

Clasificacion de Comités y Comisiones

1 ) Comisiones Estatutarias
Constituidas en cumplimiento del Estatuto Social:
* Comision Administrativa
e Comision de Crédito
e Comision Financiera
e Comision de Asamblea Generaly Editorial

2 Comités establecidos conforme a la normativa
de supervision (SUGEF y CONASSIF)

e Comision de Activos y Pasivos

e Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento

e Comité de Gestion de Riesgos

e Comité de Tecnologias de la Informacién (T.1.)
e Comité de Continuidad del Negocio

e Comision de Evaluacién de la Idoneidad
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Comisiones para la atencion de temas
estratégicos e institucionales especificos

* Comisién de Responsabilidad Social.

e Comision de Emprendimiento, Cooperativismo
Estudiantily Género.

* Comisiénde Inversiones.

* Comisiénde Calidad — Modelcoop.

e Comité de Proyectos, Iniciativas e Innovacion

* Comisiénde Estudios.

e Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion
Documental.

e Comisionde Salud Ocupacional.

* Comité de Apoyo.

* Comité Ejecutivo.

Otros Comités Relevantes

e Comité de Educacion y Bienestar Social:
Responsable de la formaciéon cooperativa, la
capacitacion de personas asociadas reales vy
potenciales, y la administracién de las reservas
institucionales destinadas a educacion y bienestar
social.

+ Comité de Vigilancia: Organo fiscalizador que vela
por el cumplimiento de la normativa legal, estatutaria
y reglamentaria, mediante la fiscalizacion de los
actos econdmicos, financieros, contables vy
administrativos de la cooperativa.

* Comité Ejecutivo: Integrado por la Gerencia Generaly
las jefaturas departamentales. Tiene a su cargo la
coordinacién de la gestion operativa diaria,
asegurando la implementacién efectiva de las
decisiones estratégicasy politicas institucionales.

Mecanismos de Funcionamiento y Supervision

e (Cada comité o comision opera con base en un
reglamento interno especifico, aprobado por el
Consejo de Administracion, en el que se detallan:

* Lacomposicidny perfil de los integrantes.

e Las funciones, deberes y responsabilidades
asignadas.

* Los procedimientos de trabajo, periodicidad de
reunionesy mecanismos de toma de acuerdos.

* La obligacion de rendir informes técnicos y de
seguimiento, dirigidos al Consejo de Administracion,
la Gerencia o los entes de fiscalizacion pertinentes.

Finalidad y Valor Institucional

La existencia de estos comités y comisiones responde a
un enfoque de gestion participativa, técnica vy
descentralizada, y permite:

e Garantizar el cumplimiento eficiente del Plan
Estratégicoy del Plan Anual Operativo.

* Fortalecer los sistemas de control, supervision y
evaluacioéninstitucional.

* Promover la participacion activa, informada vy
especializada de los miembros del Consejo, de los
colaboradoresy de otros actores clave.

* Asegurar procesos de toma de decisiones
transparentes, responsables y técnicamente
fundamentados, en beneficio de la base asociativa 'y
la sostenibilidad institucional.
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COMISION ADMINISTRATIVA

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante

Gina Patricia Salas Fonseca Coordinador Consejo de Administracion
Representante

Mainor Villalobos Rodriguez Consejo de Consejo de Administracion
Administracion

Yamileth Cambronero
Representante

Montero Consejo de Consejo de Administracién
Administracion
Representante

*Juan Carlos Ruiz Carranza Comité de Comité de Vigilancia

Vigilancia
Jonathan Martinez Sanchez Representante Representante de la

Administracién

Administracion

Teresa Guzman Sandi

Secretaria

Representante de la
Administracion

Observacion: (*) Asiste como invitado.

Aspectos relevantes ejecutados en 2024

Durante el 2024, la Comision Administrativa llevé a cabo un
exhaustivo proceso de revision, analisis y actualizacion de la
normativa interna y externa, asegurando la alineacién con el marco
legaly los objetivos estratégicos de COOPEMEP RL.

Entre las actividades mas destacadas se incluyen:

* Revision integral de normativas y manuales: Se analizaron y
propusieron modificaciones en documentos clave como el
Manual de Cumplimiento, Manual de Riesgos, Manual de Crisis,
Manual de Calidad, Coédigo de Elecciones y el Gobierno
Corporativo, garantizando que reflejen las mejores practicas y
requisitos regulatorios actuales.

Actualizacion de planes estratégicos y operativos: Se
revisaron y ajustaron planes criticos como el Plan de
Contingencia de Béveda Central, Plan de Salud
Ocupacional, Plan de Seguridad y Plan de Continuidad
de Negocio, fortaleciendo la capacidad de respuesta 'y
resiliencia de la cooperativa.

Optimizacion de politicas internas: Se evaluaron y
actualizaron politicas fundamentales relacionadas con
presupuesto, comunicacién interna, inversiones,
manejo del patrimonio social, compras, manejo del
capital y liquidez, fijacién de tasas de interés para
ahorros, y politicas de conflicto de interés, entre otras,
para mejorar la transparenciay eficiencia en la gestion.

Mejora de procedimientos operativos: Se revisaron
procedimientos como el proceso educativo, subsidios
médicos, reclutamiento y seleccion de personal,
devolucién de capital y elaboracion de actas,
facilitando procesos mas claros y efectivos.

Actualizacion de reglamentos: Se trabajé en
reglamentos esenciales para el funcionamiento
institucional, incluyendo gastos de viaje y transporte,
comisién editorial, fondos sociales y mutuales,
nombramiento y responsabilidades de personas
delegadas, reglamentos de debates y elecciones, ética
y disciplina, entre otros.
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Revision y seguimiento del Plan Anual Operativo
(PAO): Se realizaron revisiones periddicas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados y
la correcta ejecucién de las actividades programadas.

Analisis y recomendaciones estratégicas: La
Comisién emiti6 recomendaciones al Consejo de
Administracion sobre mociones presentadas en la
Asamblea, fechas y tematicas para sesiones conjuntas,
y la autoevaluacion de la gestion de la cooperativa
conforme a los requerimientos de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF).

Fortalecimiento de la gobernanza corporativa: Se
elabord y presentd el informe de Gobierno Corporativo,
garantizando transparencia y rendicién de cuentas ante
los asociadosy entidades regulatorias.

Convocatoria y consultas: Se convocd a
colaboradores y dirigentes para consultas especificas y
se realizaron consultas legales cuando fue necesario,
asegurando un proceso participativo y fundamentado
en el marco juridico.

Estas acciones contribuyeron significativamente a
mantener la normativa actualizada, mejorar la gestion
interna y fortalecer la gobernanza, asegurando que
COOPEMEP RL, opere bajo estandares de calidad,
cumplimientoy responsabilidad social.

COMISION DE CREDITO

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Nombre Cargo Representante

Mainor Villalobos Rodriguez Coordinador Consejo de Administracion

Maynor Rodriguez Rodriguez Consejo de Administracion

Juan Carlos Quiros Vargas Consejo de Administracion

Ariel Le6n Ulate Administracion

Alfonso Calvo Segura Administracion

Angel Morales Solano Secretario Administracion

Lisandro Rodriguez Zuiiiga Comité de Vigilancia

Actividades relevantes realizadas en el periodo 2024

Durante el ano 2024, la Comisién de Crédito llevé a cabo una
serie de actividades clave para la adecuada gestion del
portafolio crediticio y el cumplimiento de sus responsabilidades.
A continuacidn, se detallan las principales acciones ejecutadas:

Analisis y evaluacion de solicitudes de crédito

Se realizd un examen riguroso de las solicitudes de crédito
personal e hipotecario, garantizando que cada caso cumpliera
con los criterios establecidos en el Reglamento de Crédito,
priorizando la seguridad financiera de la Cooperativa.

Reestructuracion de deuda

Se revisaron y aprobaron solicitudes de reestructuracion de
deuda, con el objetivo de ofrecer soluciones viables que
beneficien tanto a los asociados como a la estabilidad financiera
de la Cooperativa.
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Ajustes en condiciones de financiamiento

Se aprobaron modificaciones a las condiciones de financiamiento
para grupos de pagaduria y lineas de crédito, buscando mejorar la
flexibilidad y adaptabilidad de los productos ofrecidos.

Actualizacion del Reglamento y Procedimientos

La Comisiéon revisé y recomendd cambios al Reglamento y
Procedimiento de Crédito, asegurando que las politicas crediticias
se mantengan actualizadas y alineadas con las mejores practicas
del sector.

Seguimiento a acuerdos institucionales

Se dio seguimiento a los acuerdos emitidos por los diferentes
o6rganos de la Cooperativa relacionados con la gestidon crediticia,
asegurando su correcta implementacion.

Modificaciones especificas en productos crediticios

Se analizaron y recomendaron ajustes en el Reglamento y Anexo de
Crédito, incluyendo modificaciones en las condiciones de las lineas
de Vivienda y Bienestar, para responder a las necesidades
cambiantes de los asociados.

Resolucion de casos individuales

La Comisién resolvi6 casos particulares con un enfoque
responsable y fundamentado, evaluando cuidadosamente el riesgo
crediticioy priorizando los intereses de la Cooperativa.

Revision periodica de politicas

Se implementaron procesos de revisién constante de las politicas y
procedimientos crediticios, promoviendo la eficiencia,
transparenciay mejora continua en la gestion del crédito.

Estas actividades reflejan el compromiso de la Comision de Crédito
con una administracion responsable, eficiente y transparente, que
contribuye al desarrollo econdémico de los asociados y a la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa.

COMISION FINANCIERA

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Administracion

Nombre Cargo Representante
Carlos Montero Jiménez Coordinador Cor\s.ejo d.e,
Administracion
Representante Consejo de
Carlos Siles Meza Consejo de

Administracion

Administracion

Jorge Solano Rodriguez Gerencia Administracion
Representante

Yahairo Meléndez Paniagua Consejo de Administracion
Administracion
Representante

Marla Jiménez Fallas Consejo de Administracion

Valeria Ugalde Salicetti

Secretaria

Administracion

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2024

En cumplimiento con lo establecido por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) en el
Acuerdo 4-16 sobre Gobierno Corporativo, la Comisién
Financiera de Coopemep, RL, ha desempefado un papel
fundamental como 6rgano de apoyo y asesoria al Consejo de
Administracion, contribuyendo activamente a la supervisiony

controlfinanciero de la Cooperativa.
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Durante el afio 2024, la Comisién Financiera cumplié de manera
integra y rigurosa con todas las funciones y responsabilidades que
le son atribuidas por la normativa vigente y los reglamentos internos
de la Cooperativa. Esto incluyo la revisidn, analisis y seguimiento de
los aspectos financieros mas relevantes, con el objetivo de
fortalecer la estabilidad y sostenibilidad econdmica institucional.

Todas las deliberaciones, estudios y decisiones adoptadas por la
Comision fueron documentadas en actas formales, las cuales
cumplen estrictamente con los requisitos establecidos en el
Articulo 24 del Acuerdo CONASSIF 4-16. Este proceso garantiza la
transparencia, trazabilidad y respaldo documental de cada una de
las accionesrealizadas.

Entre las recomendaciones mas significativas que la Comisién
presentd al Consejo de Administracion durante este periodo,
destacan aquellas orientadas a mitigar los impactos derivados de la
Ley de Usura, especialmente en lo relativo al salario minimo, asi
como las medidas para enfrentar las consecuencias econdémicas y
sociales provocadas por la pandemia. Estas recomendaciones se
alinearon con los objetivos estratégicos de la Cooperativa,
buscando preservar la salud financiera y el bienestar de los
asociados.

Ademas, la Comisién implementé un sistema de control y
seguimiento exhaustivo sobre los acuerdos y resoluciones
adoptados en sus sesiones, asegurando que las diferentes areas y
departamentos de la Cooperativa cumplieran con las disposiciones
en tiempo y forma. Este mecanismo facilité la evaluacién continua
del avance de las acciones recomendadas y permitido informar
oportunamente al Consejo de Administracién sobre su estado.

Durante el afio se realizaron un total de 44 sesiones ordinarias y 6
sesiones extraordinarias, en las cuales se abordaron temas criticos
para la gestion financiera.

Las actas correspondientes a estas sesiones fueron debidamente
numeradas, firmadas digitalmente por el Coordinador y el
Secretario de la Comisién, y en algunos casos, también por la
Asistente de Gerencia y la Secretaria Ejecutiva del area de
Dirigencia. Este procedimiento garantiza la integridad y validez legal
de los documentos.

La toma de actas fue realizada por personal administrativo
especializado asignado a la Comisidn, quien se encargdé de registrar
con precisién y detalle cada sesién, asegurando la adecuada
documentacién y respaldo de todas las actividades y decisiones
tomadas.

En resumen, la Comisién Financiera en 2024 ha demostrado un
compromiso solido con la gestion transparente, eficiente y
responsable de los recursos financieros de la Cooperativa,
fortaleciendo asi la confianza de los asociados y contribuyendo al
cumplimiento de la misién institucional.

COMISION ASAMBLEA GENERAL Y EDITORIAL

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Nombre Cargo Representante
Carlos Montero Jiménez Coordinador Consejo de Administracion
Representante
Gina Patricia Salas Fonseca Consejo de Consejo de Administracion
Administraciéon
Comité de .
Flora Alvarado Gamboa Vigilancia Comité de Vigilancia
Representante . L. .
ep s Comité de Educacién y Bienestar
Comité de
Gladys Esquivel Barrantes Educacion y Social
Bienestar Social
. Representante .
Yahairo Meléndez Paniagua Administracion Representante de la Administracion
. Representante .
Gloriana Rodriguez Barrientos Administracion Representante de la Administracion
Ramiro Chaves Matamoros Secretario Representante de la Administracion
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Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2024

Durante el ano 2024, la Comision Asamblea General y Editorial
desempend un papel esencial en la organizacién, coordinacion y
supervision de los procesos relacionados con la Asamblea General,
las asambleas regionales y las publicaciones institucionales,
garantizando el cumplimiento de la normativa legal, estatutaria y
los principios cooperativos que rigen a la Cooperativa.

Organizacion y desarrollo de la Asamblea General y asambleas
regionales

La Comisién fue responsable de planificar y coordinar todas las
actividades vinculadas con la Asamblea General de personas
delegadas, asi como las asambleas regionales, asegurando que se
cumplieran los requisitos legales y estatutarios para la
convocatoria, desarrollo y cierre de estos d6rganos maximos de
gobierno. Esto incluy6:

La definicion y recomendacioén al Consejo de Administracion de las
fechas limite para la entrega de informes de labores de los cuerpos
directivos, garantizando la disponibilidad oportuna de informacién
para la toma de decisiones.

La coordinacion logistica integral de las asambleas, incluyendo la
convocatoria formal, la preparaciéon de espacios fisicos o virtuales,
la organizacion del orden del dia y la supervision del quérum
necesario conforme a la Ley de Cooperativas y reglamentos
internos.

La garantia de que las sesiones se desarrollaran respetando los
principios democraticos y de participacion, promoviendo la
transparencia y el derecho de los asociados a la informaciony a la
participacion activa.

La supervision de la documentacion oficial, asegurando que las
actas reflejaran fielmente las deliberaciones y acuerdos adoptados,
y que estas fueran debidamente firmadas y custodiadas para su
validez legaly respaldo institucional.

Estas actividades son fundamentales, dado que la Asamblea
General es el érgano supremo de gobierno de la Cooperativa,
con atribuciones que incluyen la aprobaciéon y reforma del
estatuto, la eleccidon y remocién de los miembros del Consejo
de Administraciéon y Vigilancia, la aprobacién de planes y
balances, y la toma de decisiones estratégicas que condicionan
elrumbo institucional.

GESTION EDITORIAL Y
PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

La Comisién también ejercié un rol clave en la gestidn editorial,
asegurando que las publicaciones institucionales cumplieran
con los objetivos de comunicacién, educacién y promocién de
los valores cooperativos. Entre las acciones realizadas
destacan:

La recomendacién y supervision de la elaboracién de materiales
editoriales como calendarios, agendas, boletines y otros
medios de difusidn, garantizando que los contenidos incluyeran
los principios cooperativos, la mision institucional y mensajes
alineados con la cultura organizacional.

La asesoria al Consejo de Administracién en materia editorial,
promoviendo la coherencia y calidad en las publicaciones, asi
como la inclusién de tematicas relevantes para los asociados y
la comunidad en general.

La promocién de una linea editorial que refleje los valores de
solidaridad, transparencia, participacion y responsabilidad
social, pilares fundamentales del cooperativismo.
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Celebracion de eventos institucionales y
fortalecimiento del sentido cooperativo

Durante el ano, la Comisidon coordind la organizacién de eventos
conmemorativos, como la celebracién del Aniversario de la
Cooperativa en las diferentes sucursales, actividades que
fortalecen el sentido de pertenencia, la integraciéon y la cohesion
social entre los asociados y colaboradores. Estas celebraciones
contribuyen a consolidar la identidad cooperativa y a fomentar la
participacion activa en la vida institucional.

Controly seguimiento de acuerdos y documentacién

La Comision implementd mecanismos rigurosos para el control y
seguimiento de los acuerdos adoptados en sus sesiones ordinarias
y extraordinarias, asegurando que las disposiciones fueran
cumplidas oportunamente por las areas responsables. Esto
incluyo:

La supervision de la correcta elaboracién, firma y custodia de las
actas, garantizando la integridad documental y la trazabilidad de
las decisiones.

La coordinacién con el personal administrativo encargado de la
toma de actas, asegurando que los registros fueran precisos,
completosy oportunos.

La presentacion periédica de informes sobre el estado de
cumplimiento de los acuerdos al Consejo de Administracion,
facilitando la toma de decisiones informadas y oportunas.

Cumplimiento normativo y alineacidon con principios
cooperativos

Todas las actividades de la Comision se desarrollaron en estricto
cumplimiento con la Ley de Cooperativas, el Reglamento General a
la Ley de Cooperativas, el Acuerdo CONASSIF 4-16 sobre Gobierno
Corporativo, y los estatutos y reglamentos internos de la
Cooperativa.

La Comisién veld porque las practicas institucionales
respetaran los derechos de los asociados, promovieran la
participacion democratica y aseguraran la transparencia en la
gestion.

En suma, la Comisién Asamblea General y Editorial ha
demostrado un compromiso soélido con la gobernanza
democratica, la comunicacién efectiva y la promocién de los
valores cooperativos, contribuyendo de manera significativa al
fortalecimiento institucional y a la confianza de los asociados
en la gestion de la Cooperativa.

COMITE DE AUDITORIA

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representa

Carlos Siles Meza Coordinador Consejo de Administracién

Carlos Montero Jiménez Consejo de Administracién

Flora Alvarado Gamboa Comité de Vigilancia

Vanessa Cambronero Cerdas Auditora Interna

Ramiro Chaves Matamoros

Secretario Administracién

Durante el afio 2024, el Comité de Auditoria reafirmé su rol
estratégico como dérgano asesory de supervision del Consejo de
Administraciéon, consoliddndose como un pilar fundamental
para el fortalecimiento del sistema de control interno, la gestion
integral de riesgos y la transparencia financiera de la
Cooperativa.

Emisidony seguimiento de informesy acuerdos

A lo largo del periodo, el Comité emiti6 105 informes que
derivaron en 123 acuerdos, los cuales fueron esenciales para
evaluar y mejorar la eficacia del sistema de control interno en
todas las areas operativas y funcionales. Estos informes
permitieron:
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Detectar y mitigar riesgos operativos, financieros, legales y
tecnoldgicos, promoviendo la mejora continua de los procesos.

Optimizar la gestion administrativa y financiera, alineando las
practicas con las politicas internas y las disposiciones
regulatorias.

Fortalecer la supervision sobre la implementaciéon de
recomendaciones, asegurando la ejecucion oportuna y efectiva
de las acciones correctivas.

Contexto econémico, regulatorioy de riesgos

El entorno en 2024 estuvo marcado por multiples desafios que
impactaron la operativa y la gestion de riesgos de la
Cooperativa, entre ellos:

La crisis econdmica global y local, que afectd la capacidad de
pago de los asociadosy la estabilidad financiera.

Cambios regulatorios impulsados por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y otras
entidades supervisoras, que exigieron adaptaciones en politicas
y procedimientos.

Nuevas leyes laborales y fiscales, especialmente relacionadas
con la recaudacién via planillas y el salario minimo, que
modificaron la estructura de costosy flujos financieros.

Tensiones geopoliticas vy
incertidumbre en los mercados.

comerciales que generaron

Avances tecnoldgicos y aumento del riesgo cibernético,
demandando controles robustos en seguridad informatica.
Mayor escrutinio regulatorio y requerimientos de transparencia
y cumplimiento normativo.

Este contexto complejo llevé al Comité a priorizar una agenda
enfocada en anticipar y gestionar riesgos emergentes,
garantizando la resiliencia institucional.

Prioridades estratégicas y acciones del Comité

Con base en el andlisis del entorno y la experiencia acumulada,
el Comité estableci¢ las siguientes lineas de accidn prioritarias:

Fortalecimiento del sistema de control interno: Evaluando la
efectividad de los controles existentes y proponiendo mejoras
para mitigar riesgos identificados, en linea con las mejores
practicas y normativas vigentes.

Supervision integral de la gestion de riesgos: Asegurando la
identificacion, evaluaciéon y gestion adecuada de riesgos
financieros, operativos, legales, tecnoldgicos y reputacionales.

Garantia de independencia y efectividad de la auditoria
interna y externa: Supervisando la planificacién, ejecucién y
resultados de las auditorias, y promoviendo la implementacion
de sus recomendaciones.

Revision y analisis exhaustivo de la informacion financiera:
Incluyendo estados financieros trimestrales y anuales, informes
de auditoria externa y cartas de gerencia, con especial atencién
a cambios contables, ajustes significativos y evaluacion de la
continuidad operativa.

Monitoreo del cumplimiento normativo: Asegurando el
cumplimiento de leyes, regulaciones sectoriales y politicas
internas, y promoviendo la cultura de cumplimiento dentro de la
Cooperativa.
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* Gestion transparente y comunicacion efectiva: Facilitando la
interaccion fluida entre el Consejo de Administracién, la
Gerencia, auditorias y entes supervisores para la toma de
decisiones informadas.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representa

* Seleccidon y contratacién de firmas auditoras: Proponiendo al
Consejo de Administracion la designaciéon de firmas auditoras
que cumplan con los requisitos regulatorios y estandares

Mainor Villalobos Rodriguez Coordinador Consejo de Administracion

profesionales.

Prevencién y gestion de conflictos de interés: Vigilando la
transparenciay ética en las relaciones con despachos contables

y auditores externos.

Cumplimiento normativo y alineacion con mejores
practicas

El Comité actudé conforme a la Ley de Asociaciones
Cooperativas, el Reglamento General a la Ley de Cooperativas,
el Acuerdo CONASSIF 4-16 sobre Gobierno Corporativo, y las
normativas emitidas por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) y otros 6rganos reguladores.
Ademas, se alined con estandares internacionales de auditoria
y control, garantizando la integridad y confiabilidad de la
informacién financieray la gestion de riesgos.

Impacto institucionaly contribucién al fortalecimiento

Gracias a estas acciones, el Comité de Auditoria contribuy6 a:
Mejorar la gobernanza corporativa y la gestion integral de
riesgos.

Incrementar la confianza de asociados, reguladores y partes
interesadas en la solidez y transparencia institucional.
Fortalecer la sostenibilidad financiera y operativa frente a un
entorno desafiante.

Promover una cultura organizacional basada en la ética, la
responsabilidady la mejora continua.

Carlos Montero Jiménez Consejo de Administracion

Maynor Rodriguez Rodriguez Consejo de Administracion

Eugenio Espinoza Prado Comité de Vigilancia

Jorge Isaac Solano Rodriguez Gerencia

Oscar Ramirez Ruiz Departamento de Negocios

Carmen Valverde Vizcaino Departamento de Cumplimiento

Stephanie Jiménez Ulett Departamento de Cumplimiento

Departamento de Gestion

Ivan Espinoza Hernandez Integral de Riesgos

Valeria Ugalde Salicetti Secretaria

Observacion:

En las sesiones del Comité de Cumplimiento participa como
invitado el sefior lvan Espinoza Hernandez del Departamento de
Gestidén Integral de Riesgos, el senor Eugenio Espinoza Prado
del Comité de Vigilancia y Stephanie Jiménez Ulett - Oficial de
Cumplimiento Adjunto.

Durante el afo 2024, el Comité de Cumplimiento continud
consolidando su rol estratégico como dérgano de apoyo y
vigilancia del Consejo de Administracion en la gestion eficiente
del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, en estricto vigilancia del Consejo de
Administracion en la gestion eficiente del riesgo de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, en estricto
apego a la Ley 7786 y sus reformas, asi como a la normativa
vigente emitida por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), en particular el Acuerdo 12-21.
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Fortalecimiento normativo y operativo

El Comité mantuvo una actualizacién constante y rigurosa de
los procedimientos, normas y controles internos, asegurando
su alineaciéon con los lineamientos legales y regulatorios
nacionales e internacionales. Se revisaron y ajustaron las
politicas de confidencialidad y manejo de informacién sensible,
garantizando la proteccion de datos de empleados, directivos y
asociados, conforme a las mejores practicas y requerimientos
normativos.

Gestion integral del
actualizadas

riesgo y metodologias

En coordinacion con el Departamento de Gestion Integral de
Riesgos, se llevd a cabo la actualizacion anual de las
metodologias para la medicion del riesgo de legitimacion,
incorporando criterios técnicos y analisis de escenarios que
permiten una evaluacién precisa y dinamica del riesgo
inherente a los productos, servicios y canales de la Cooperativa.
Esto facilito la definicion de planes de accidn efectivos para la
mitigacién y control de riesgos, fortaleciendo la capacidad
preventiva institucional.

Capacitacion continua y cultura de cumplimiento

Se implementaron programas de capacitacion diferenciados y
actualizados para todo el personal, con especial énfasis en la
identificacion de operaciones inusuales, analisis del origen de
fondos y actualizacién normativa en materia de prevencién de
legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo. Estas
acciones fortalecieron la cultura organizacional orientada al
cumplimiento, la ética y la responsabilidad.

Coordinacion
procesos

interdepartamental y mejora de

El Comité promovio la colaboracion efectiva entre los
departamentos de Negocios, Mercadeo y Servicios Solidarios para
optimizar los procesos de actualizacion y verificacion de datos de
las personas asociadas, mejorando la calidad, confiabilidad y
trazabilidad de la informacion utilizada en la prevencion de
riesgos.

Supervision y reportes a 6rganos de direccion

Se presentaron informes semestrales al Consejo de
Administracion y reportes mensuales al Comité de Cumplimiento,
detallando las actividades realizadas, hallazgos relevantes y
avances en la implementacion de controles. Ademas, se reporto
anualmente al Comité de Riesgos, asegurando una comunicacién
fluida y oportuna que facilita la toma de decisiones estratégicas y
la asignacion de recursos adecuados.

Implementacion de controles
recomendaciones normativas

especificos vy

El Comité emiti6 recomendaciones y establecid controles
rigurosos para la prevencion de la legitimacion de capitales y
financiamiento del terrorismo, en cumplimiento con la Politica
"Conozca su Cliente" y otras disposiciones del Acuerdo
CONASSIF 12-21. Entre las acciones destacadas se incluyen:

Evaluaciéon y monitoreo de productos y servicios financieros,
como certificados de inversidony operaciones de compray venta.

Analisis detallado y parametrizacion del monitoreo de
transacciones financieras, con énfasis en operaciones inusuales y
sospechosas.
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Medicion y evaluacién del nivel de integridad de colaboradores y
postulantes, asegurando la idoneidad del personal.

Gestion de la inclusién y actualizacion en el Centro de
Informacién Conozca a su Cliente (CICAC).

Estudios transaccionales sobre el uso de canales electronicosy
su impacto en la prevencioén de riesgos.

Seguimiento de cambios en la calificacion de riesgo de las
personas asociadas, con especial atencion a perfiles de alto
riesgo.

Cumplimiento en la remision de informacidén
regulatoria

Se garantizo la entrega oportuna y completa de la informacién
exigida por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), el Ministerio de Hacienda y otros
organismos, incluyendo reportes en formato XML sobre
operaciones en efectivo y multiples, reportes trimestrales sobre
legitimacién basados en riesgos, y reportes FATCA y CRS,
contribuyendo a la transparenciay cumplimiento normativo.

Ejecucion del Plan Anual Operativo y coordinacion
institucional

El Comité superviso la ejecucion del Plan Anual Operativo de la
Unidad de Cumplimiento, que contemplé:

Revisidon documental interna para asegurar el cumplimiento de
la Ley 7786 y la normativa CONASSIF 12-21.

Monitoreo permanente de transacciones Yy operaciones
sospechosas, con especial atencion a Personas Expuestas
Politicamente y sujetos regulados por los articulos 15y 15 bis
de la Ley 7786.

Comunicacién efectiva y coordinaciéon con la SUGEF, el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), el Poder Judicial y otros entes de
supervision.

Gestién y atencidén oportuna de reportes de operaciones inusuales y
sospechosas, garantizando la adecuada respuesta institucional.

Compromiso institucional y proyeccion futura

El Comité de Cumplimiento mantiene un compromiso firme con la
vigilancia del origen licito de los recursos de los asociados e
inversionistas, salvaguardando la integridad y reputacion de
Coopemep. Su labor contribuye a mitigar riesgos asociados al
blanqueo de capitales y financiamiento al terrorismo, asegurando
que los productos, servicios y tecnologias de la Cooperativa cumplan
con los mas altos estandares internacionales de prevencion y
control.

De cara al futuro, el Comité continuara fortaleciendo sus
mecanismos de supervision, promoviendo la innovacion en los
procesos de prevencién y adaptandose a los cambios regulatorios y
tecnologicos para garantizar la sostenibilidad y confianza en la
gestidn institucional.

COMITE DE RIESGOS
INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Nombre Cargo
Carlos Siles Meza

Representante

Consejo de Administracién
Carlos Montero Jiménez Consejo de Administracion
Eugenio Espinoza Prado Comité de Vigilancia

Jorge Isaac Solano Rodriguez Gerencia

Departamento de  Gestion
Integral de Riesgos
Departamento de  Gestion
Integral de Riesgos
Departamento de Negocios

Coordinador

Yessenia Chaves Vasquez Secretaria

Ivan Espinoza Hernandez

Oscar Ramirez Ruiz

Miembro
Externo
Secretaria /
apoyo

German Izaba Mena Miembro Externo

Valeria Ugalde Salicetti Administracion
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Durante el ano 2024, el Comité de Riesgos reafirmdé su papel
esencial como o¢rgano asesor y de apoyo al Consejo de
Administracién y a la Administracién activa en la gestion
integral de riesgos, contribuyendo decisivamente a la
sostenibilidad, estabilidad y buen gobierno corporativo de la
Cooperativa.

Actualizacion y adopcion de
metodologias avanzadas

El Comité impuls6 la valoracion, actualizacion y adopcion de
nuevas metodologias y herramientas para la identificacion,
medicion, monitoreo y control de los riesgos relevantes a los
que esta expuesta la Cooperativa, conforme a lo establecido
en el Acuerdo SUGEF 2-10 y otras normativas aplicables. Esto
permitié una gestién mas dindmica y precisa de riesgos
financieros, operativos, de mercado, legales y tecnoldgicos,
alineada con las mejores practicas internacionales.

Monitoreo riguroso y gestion del
apetito de riesgo

Se mantuvo un monitoreo constante y detallado de las
exposiciones a riesgos, contrastandolas con los limites y
alertas tempranas aprobados por el Consejo de
Administracién, asegurando que la Cooperativa opere dentro
de su apetito de riesgo definido. Este seguimiento incluyd la
supervision de indicadores clave de riesgo (KRI’s), facilitando
la deteccion oportuna de desviaciones y la implementacion
de medidas correctivas para preservar la estabilidad
financieray operativa.

Desarrollo y actualizacion de
politicas, manuales y procedimientos

El Comité promovié la actualizacién integral de manuales,
politicas, metodologias y procedimientos relacionados con la
gestion de riesgos, garantizando su vigencia y adecuacion a
cambios normativos y contextuales. Estas actualizaciones
fortalecieron el marco normativo interno que regula los
procesos de riesgos, asegurando su comunicacion efectiva a
todas las areas involucradas.

Recomendaciones estratégicas y
planes de contingencia

Se formularon recomendaciones para la aprobacién por parte
del Consejo de Administracién, incluyendo la actualizacién
de metodologias de gestion de riesgos y la definicion de
lineamientos estratégicos para afrontar riesgos de mercado y
otros escenarios adversos. El Comité elabord y promovio
planes de contingencia que contemplan diferentes horizontes
temporales y escenarios, contribuyendo a la resiliencia
institucional ante contribuyendo a la resiliencia institucional
ante fluctuaciones macroecondémicasy cambios regulatorios.
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Analisis del entorno
macroeconémico y normativo

El Comité realizé6 un seguimiento permanente del
comportamiento de las principales variables
macroeconémicas y su impacto potencial en la
Cooperativa, asi como un anéalisis detallado de los
cambios normativos propuestos por los entes
reguladores. Este analisis permitid anticipar riesgos y
proponer acciones preventivas para mitigar impactos
negativos en la operacidony posicion financiera.

Coordinacion con auditorias y
seguimiento a
recomendaciones

Se dio respuesta y seguimiento puntual a las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
Auditoria Externa y el Consejo de Administracion
relacionadas con la gestion integral de riesgos,
fortaleciendo la sinergia entre los érganos de controly la
administracion para mejorar continuamente los procesos
y controles internos.

Supervision de informes y

evaluacion independiente

El Comité conocié y recomendé al Consejo de
Administracién la aprobacién del Informe de
Atestiguamiento Razonable Independiente sobre la
administracion integral de riesgos, conforme a la
normativa vigente, y aprobé el autodiagndstico anual del
Departamento de Gestion Integral de Riesgos. Estas
acciones fortalecen la transparencia, confiabilidad y
mejora continua del sistema de gestion de riesgos.

Capacitacion y desarrollo de
competencias

Reconociendo la importancia del capital humano en la
gestion de riesgos, el Comité promovié y recomendd el
desarrollo de programas de capacitacion especializados
para sus miembros y funcionarios de la Cooperativa,
orientados a fortalecer el conocimiento técnico y la
aplicacién practica de la administracion integral de
riesgos, fomentando una cultura organizacional proactiva
y preventiva.

Estas actividades reflejan el compromiso del Comité de
Riesgos con una gestidn integral, estratégica y alineada
con los estandares regulatorios y mejores practicas
internacionales, contribuyendo a la sostenibilidad,
resilienciay buen gobierno de la Cooperativa, en beneficio
de sus asociadosy partes interesadas.
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COMITE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Nombre Cargo Representante

Gina Patricia Salas Fonseca Coordinadora Consejo de Administracion

Yamileth Cambronero
Montero Consejo de Administracion

Juan Carlos Quirés Vargas Consejo de Administracion

Ana Ruth Acevedo Ruiz Comité de Vigilancia

Jorge Solano Rodriguez Gerencia
Rodolfo Fallas Castro o Secretaria Departamento de Tecnologias
Ronny Loria técnica de la Informacion
Departamento Gestion Integral
Yessenia Chaves Vasquez de Riesgos
i Departamento Financiero
Marla Jiménez Fallas Contable

Asociado invitado

Leocadio Martinez Rodriguez

El Comité de Tecnologias de la Informacién, en conjunto con el
Departamento de TI, impulsa el desarrollo tecnoldgico de la
Cooperativa. Su objetivo es crear herramientas esenciales que
respalden los procesos de negocio y generen valor en los servicios
ofrecidos, asi como gestionar eficientemente la informacién
producida en las distintas areas de la entidad.

Las necesidades institucionales han sido atendidas bajo principios
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, siguiendo
politicas y normas orientadas a la eficiencia y eficacia,
contribuyendo asi a la coordinacién de los servicios informaticos.

Durante el afo 2024, el Comité de Tecnologias de la
Informacion desempend un papel estratégico en la
modernizacion y fortalecimiento tecnoldgico de la
Cooperativa. Entre las acciones mas destacadas se
encuentran:

e Se evaluaron y recomendaron al Consejo de
Administracion multiples proyectos e inversiones en
Tecnologias de la Informacion. Entre los principales
logros se incluyen:

* Presentacion del informe anual de labores del
Departamento de TI.

* Rendicién de cuentas y evaluaciéon de propuestas de Tl
aprobadas previamente.

e Aprobacion de nuevos paquetes de comunicacion y
validacion del cumplimiento de las funciones del
Comité.

* Revisidn y actualizacion del Plan Estratégico de Tl, asi
como de los indicadores y niveles de capacidad de la
gestion tecnoldgica.
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Aprobacién del Plan Anual de Seguridad Informatica y
renovacién de contratos clave, tales como servicios de
consultoria, mantenimiento de licencias (incluido Oracle y
Microsoft), y soporte de infraestructuray seguridad.

El Comité de Tecnologias de la Informacién, en conjunto con
el Departamento de TI, impulsa el desarrollo tecnolégico de
la Cooperativa. Su objetivo es crear herramientas
esenciales que respalden los procesos de negocio y generen
valor en los servicios ofrecidos, asi como gestionar
eficientemente la informacién producida en las distintas
areas de la entidad.

Las necesidades institucionales han sido atendidas bajo
principios de racionalidad, austeridad vy disciplina
presupuestaria, siguiendo politicas y normas orientadas a la
eficiencia y eficacia, contribuyendo asi a la coordinacion de
los servicios informaticos.

Tramitacion de propuestas para la adquisicién y renovacion
de software de monitoreo, mesa de ayuda, equipos para
usuarios finales y actualizacion de la infraestructura de
servidores y almacenamiento de los centros de datos.

Presentaciéon de informes sobre los distintos actores
involucrados en Tl y sus responsabilidades, asi como la
aprobacion de reportes de mejora continua y evaluacién de
la posicién tecnolégica institucional.

Aprobacién delinforme anual de gobierno de TI.

Se mantuvo una comunicacion constante sobre el avance
de temas estratégicos, tales como:

* Seguimiento a las acciones definidas en el plan de accion
derivado de la Auditoria Externa de SUGEF.

* Confirmacion del envio exitoso del perfil tecnolégico de
CoopemepR.L.

* Presentacion de resultados de la autoevaluacién de la
gestion de Tl remitida a SUGEF y de los principales
indicadores de gestion del Departamento de Tl a los
miembros del Comité.

Desde la perspectiva de gobierno corporativo, el Comité veld
por:

e La eficiencia y optimizaciéon de los procesos del area de
tecnologia.

e El fortalecimiento de la seguridad y la continuidad
operativa de la organizacion.

* La mejora continua de los servicios brindados a las
personas asociadas.

Adicionalmente, se aseguré el cumplimiento de las normas
y politicas establecidas, incorporando y remitiendo al
Consejo de Administracion las modificaciones requeridas
por los entes de auditoria externa e interna para su analisis y
aprobacion.
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Comision de
Responsabilidad Social

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante

Mainor Villalobos Rodriguez Coordinador Consejo de Administracion

Yamileth Cambronero Montero Consejo de Administracion
Comité de Educacion vy

Bienestar Social

Raxel Martinez Arroyo

Eugenio Espinoza Prado Comité de Vigilancia
Departamento de Mercadeo y
Servicios Solidarios
Departamento de Mercadeo y
Servicios Solidarios
Departamento de Mercadeo y
Servicios Solidarios

Maria Bogantes Jiménez Secretaria

Yahairo Meléndez Paniagua

Tatiana Solis Arguedas

Thais Rodriguez Sandoval Asociada Invitada

La Comisiéon de Responsabilidad Social es la encargada de
velar por la correcta aplicacion de los reglamentos que rigen la
gestion social de la Cooperativa, incluyendo el Reglamento de
Responsabilidad Social, el Reglamento de Ayuda Social FASy el
Reglamento del Fondo Mutual y Procedimiento de Donaciones.
Su labor se orienta a garantizar una administracion eficiente,
transparente y equitativa de los recursos econdmicos
asignados a estos fondos, mediante el analisis detallado de
situaciones socioecondmicas especiales que afectan a las
personas asociadas.

Ademas, la Comisién impulsa, en coordinacién con el
Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios, diversas
actividades de gestion social dirigidas tanto a las personas
asociadas como a la comunidad en general, promoviendo el
bienestar colectivo y el fortalecimiento del compromiso social
de la Cooperativa.

Durante el 2024, la Comisidon de Responsabilidad Social no solo
cumplié con sus funciones reglamentarias, sino que también
generd impactos significativos en la gestion social, la transparencia
y el bienestar de las personas asociadas y la comunidad. A
continuacion, se amplian y detallan los efectos mas relevantes de
las acciones ejecutadas:

Actualizacidon y Modificacion de
Reglamentos Clave

Efectos:

Modernizacion normativa: La actualizacién de los
reglamentos del Fondo de Ayuda Social, el Fondo Mutual y el
Procedimiento de Donaciones permiti6 adaptar la gestién
social a las nuevas realidades y necesidades de la
membresia, asegurando mayor claridad, equidad y eficiencia
en los procesos de ayuda y donaciones.

Transparencia y control: Estas  modificaciones
fortalecieron los mecanismos de control interno y la rendicién
de cuentas, minimizando riesgos de uso indebido de los
recursosy facilitando auditorias internas y externas.

Analisis y Aprobacion de Casos
Especiales

Efectos:

Atencion personalizada: El analisis y aprobacidon de casos
remitidos por sucursales permitié ofrecer respuestas agiles y
pertinentes a situaciones socioecondmicas urgentes,
mejorando la percepcidon y confianza de las personas
asociadas en la Cooperativa.
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Impacto social directo: Se brindé apoyo oportuno a quienes
enfrentaron emergencias, enfermedades o situaciones de
vulnerabilidad, contribuyendo a la estabilidad y bienestar de
las familias beneficiadas.

Consulta Legal para Sustentar
Criterios

Efectos:

Seguridad juridica: La consulta a instancias legales garantizé
que las decisiones y recomendaciones de la Comisién
estuvieran alineadas con la normativa vigente, reduciendo
riesgos legalesy fortaleciendo la legitimidad de las acciones.

Mejora de procedimientos: Se identificaron oportunidades de
mejora en los reglamentos y procedimientos, promoviendo
una gestion mas robusta y acorde a los principios de legalidad
y justicia.

En resumen, las acciones ejecutadas durante el 2024 por la
Comision de Responsabilidad Social no solo respondieron a
los requerimientos normativos, sino que generaron efectos
positivos y tangibles en la vida de las personas asociadas, la
comunidad y la sostenibilidad institucional, consolidando el
papel de la Cooperativa como referente en responsabilidad
socialy gestién solidaria.

Comité Emprendimiento, Cooperativismo
Estudiantil y Género

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante

Consejo de
Administracién
Comité de Educacion
y Bienestar Social

Maynor Rodriguez Rodriguez Coordinador

Adriana Hernandez Carballo

Lisandro Rodriguez Zuiiga Comité de Vigilancia

Departamento de
Negocios

Asociada Invitada
Asociado Invitado
Asociada Invitada

Sandra Alvarez Oliver Secretaria

Ingrid Marin Miranda
Leocadio Martinez Rodriguez
Thais Rodriguez Sandoval

El Comité de Emprendimiento, Cooperativismo Estudiantil y Género
reafirmé durante 2024 su compromiso con la formacién y el desarrollo
integral de nifos, jovenes y personas asociadas vinculadas a
cooperativas estudiantiles. Este afo, la capacitacion y el
acompanamiento se centraron en el uso de herramientas virtuales,
facilitadas por el Area de Emprendedurismo en coordinacién con el
Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa
(DGEEC) del Ministerio de Educacion Publica.

La mayor parte del acompafamiento se realiz6 de manera virtual,
permitiendo la continuidad de las capacitaciones y el fortalecimiento de
competencias emprendedoras y cooperativas. Destaca la participacion
activa en eventos como la EXPOJOVEM, donde el Comité estuvo presente
en la inauguracion, cierre, evaluacion de stands y exposiciones de planes
de negocio de jévenes emprendedores y proyectos incubados.
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En materia de género, se promovid la participacion de mujeres en
los procesos de formacién y en el desarrollo de ideas
productivas, tanto en capacitaciones dirigidas a personas
asociadas como a docentes de cooperativas estudiantiles,
fortaleciendo asi la equidad y el empoderamiento femenino.

Se revisaron y analizaron los informes mensuales de
cooperativas estudiantiles, tomando acuerdos elevados al
Consejo de Administracion para su ejecucion.

Se brindé apoyo al Area de Emprendedurismo en la organizacién
y realizacién de talleres y charlas para docentes y estudiantes de
cooperativas estudiantiles, abordando temas como:

* Cooperativismo, valoresy principios cooperativos.

* Importancia del ahorroy la cultura financiera.

* Liderazgo emprendedory cooperativo.

» Historia e impacto del cooperativismo en Costa Rica.

* Primeros auxilios psicoldgicos y actividades ludicas en
valores.

Se promovié la participaciéon de estudiantes y docentes en
actividades formativas, fortaleciendo la identidad cooperativa y
la integracion de los principios de equidad y solidaridad.

Se desarrollaron y difundieron materiales editoriales que
contribuyeron al fortalecimiento de la marca institucional y a la
promociéon de los servicios y beneficios para las personas
asociadas.

Se fomenté la participacion de mujeres en espacios de
emprendimiento y capacitacién, impulsando la equidad de
géneroy el desarrollo de ideas productivas.

Se promovieron espacios de didlogo vy reflexion sobre
comunicacion inclusiva, desarrollo econémico cooperativo y la
identificacion de oportunidades de negocio para personas
asociadas y emprendedores.

Comision Inversiones

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante

Consejo de

Coordinador Administracion

Carlos Montero Jiménez

Jorge Isaac Solano

Rodriguez Gerencia
Departamento de
Marla Margot Jiménez Diaz Secretaria Financiero

Contable

La Comision de Inversiones tiene como propdsito garantizar una
administracion eficiente y prudente de los activos y pasivos financieros
y contingentes de la Cooperativa, operando siempre dentro de los
niveles de riesgo definidos y autorizados por el Consejo de
Administracién. Su gestion busca maximizar el rendimiento de las
inversiones, asegurando la sostenibilidad y solidez financiera de la
entidad.

Durante el afio 2024, la Comisién de Inversiones desempeiié un papel
estratégico en la gestion financiera de la Cooperativa, consolidando la
eficiencia, transparencia y sostenibilidad del portafolio de inversiones.
Entre los logros y efectos mas destacados se encuentran:

Refrendo y Supervision de la Gestion

Administrativa

Aprobacién y respaldo de la gestion administrativa en la
administracion del portafolio de inversiones, garantizando que
todas las operaciones se realizaran conforme a las politicas y
lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion.
Supervision activa de la toma de decisiones sobre inversiones,
asegurando que cada movimiento financiero respondiera a
criterios de prudencia, diversificacidony rentabilidad.
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Seguimiento y Analisis de Informes

Financieros

Revisién exhaustiva y sistematica de los informes mensuales
sobre el portafolio de inversiones, abarcando rendimientos,
duraciéon de los instrumentos, ganancias, valoracion de
activos y analisis de riesgos.

Identificacion de tendencias y oportunidades de mejora, lo
que permitié anticipar escenarios y tomar decisiones
informadas para optimizar los resultados financieros.
Monitoreo constante de la liquidez y la diversificacion del
portafolio, asegurando la solidez y capacidad de respuesta
ante cambios en el entorno econémico.

Actualizacion y Revision de Politicas y

Procedimientos

Evaluacion y actualizaciéon anual de la politica de inversiones,
adaptando los procedimientos a las mejores practicas del
mercadoy a las condiciones econdmicas vigentes.

Revision de los criterios de seleccion y evaluacién de
instrumentos financieros, fortaleciendo los mecanismos de
controly gestion de riesgos.

Evaluacion de Contrapartes vy

Sociedades Administradoras

Evaluacion semestral de los Puestos de Bolsa y Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversién, considerando
aspectos como calificacion, tiempos de respuesta,
rendimientos obtenidosy calidad del servicio recibido.
Seleccién de contrapartes con altos estandares de solidez y
confiabilidad, minimizando riesgos y asegurando el mejor
desempeno del portafolio.

Capacitacion y Desarrollo del Talento

Humano

Identificacion de necesidades de capacitacién para los
colaboradores involucrados en la gestion de inversiones,
promoviendo la actualizacién en temas como gestién de
carteras, operaciones bursatiles y andlisis de riesgos.
Inclusion de la capacitacidon en la Matriz de Necesidades,
asegurando que el equipo cuente con las competencias
necesarias para una administracion eficiente y moderna del
portafolio.

Transparencia y Rendicion de

Cuentas

Presentaciéon periédica de informes al Consejo de
Administracién, garantizando la transparencia en la gestién
y facilitando la toma de decisiones estratégicas a nivel
directivo.

Documentaciéon y respaldo de todas las decisiones y
recomendaciones, fortaleciendo la trazabilidad y el control
interno.

En resumen, la labor de la Comisidon de Inversiones en 2024
se caracterizé por su enfoque en la prudencia financiera, la
mejora continua, la transparencia y la generacién de valor
para la Cooperativa y sus asociados, asegurando una
gestion responsable y sostenible de los recursos financieros
institucionales.
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Comision Inversiones

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante
. . . Consejo de
Maynor Rodriguez Rodriguez Coordinador Administracion
Consejo de

J Carl irés Vv P
uan Carlos Quirés Vargas Administracin

Comité de Educaciéon y
Bienestar Social

Adriana Hernandez Carballo

Juan Carlos Ruiz Carranza Comité de Vigilancia

| Departamento de

Oscar Ramirez Ruiz Mercadeo

Kerlyn Fernandez Obando Secretaria Administracion
Departamento de

Gloriana Rodriguez Barrientos p. . . .
Servicios Administrativos
Departamento de

Hellen Barquero Arce Servicios Administrativos
Departamento de

Melany Mora Arias Servicios Administrativos

Ingrid Marin Miranda Asociada Invitada

La Comision de Calidad - Modelcoop tiene como objetivo principal
supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los sistemas de
gestion certificados por la Cooperativa, fortalecer la mejora continua
y promover acciones de educacidon ambiental y sostenibilidad. Su
labor es fundamental para mantener los estandares de calidad,
eficienciay responsabilidad social que distinguen a la organizacion.

Durante el aino 2024, la Comisidon de Calidad - Modelcoop consolido
su papel como garante de la excelencia operativa y la sostenibilidad
institucional de la Cooperativa. Entre los logros mas destacados se
encuentran:

Reduccién sostenida de salidas no conformes: A través de un
monitoreo mensual riguroso, se logré disminuir significativamente
las salidas no conformes en las areas de Calidad y Negocios,
evidenciando avances concretos en la gestiéon de procesos y la
atencion a las recomendaciones de auditoria.

Gestion proactiva de incidencias operativas: Se revisaron y
analizaron las principales incidencias detectadas en los
procesos de Contraloria, implementando acciones correctivas
desde el &area de Negocios que permitieron reducir los
porcentajes de error en los productos y servicios ofrecidos,
fortaleciendo asi la confianza de las personas asociadas.

Fomento de la autogestion y la eficiencia interna: Se
promovieron propuestas de mejora con enfoque en la
autogestion, optimizando los procesos mediante el analisis de
cargas de trabajo y la aplicacién de recomendaciones de Gestion
de la Eficiencia, lo que se tradujo en un mejor aprovechamiento
del tiempo y condiciones laborales mas favorables para los
colaboradores.

Mantenimiento y renovacion de certificaciones: Se coordind y
dio seguimiento a la ejecucion de auditorias internas y externas
de los sistemas de gestion, logrando mantener y renovar las
certificaciones de calidad y sostenibilidad, lo que reafirma el
compromiso institucional con los mas altos estandares
internacionales.

Actualizacion de la gestion documental: Se impulsd la
actualizacion de los sistemas de documentacion de la
Cooperativa, disminuyendo la cantidad de documentos
desactualizados y fortaleciendo la trazabilidad y el control
interno.

Promocion de la educacion ambiental: Se organizaron acciones
y charlas de sensibilizacién ambiental dirigidas a los
colaboradores, generando mayor conciencia sobre el impacto
ambiental de la operacién y promoviendo practicas sostenibles
en toda la organizacion.

En conjunto, estas acciones permitieron fortalecer la cultura de
mejora continua, la eficiencia operativa y la responsabilidad
social, posicionando a la Cooperativa como referente en calidad,
innovaciony sostenibilidad dentro del sector.
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Comité Proyectos, Iniciativas
e Innovacion

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante

Yamileth Cambronero Montero | Coordinadora Consejo de Administracion

Juan Carlos Quirés Vargas Consejo de Administracién

Jorge Isaac Solano Rodriguez Gerencia

Oscar Ramirez Ruiz Departamento de Negocios

Joel Picado Mesén Secretaria Técnica Departamento Financiero Contable

Departamento de Gestion Integral

Y ia Ch Va i
essenia Chaves Vasquez de Riesgos

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2024

Durante 2024, el Comité de Proyectos, Iniciativas e Innovacién se
consolidé como un motor clave para la transformacion y modernizacién
de la Cooperativa, logrando avances significativos en la gestion y
ejecucion de proyectos estratégicos. Los principales logros y efectos de
su gestion incluyen:

Implementacion exitosa de iniciativas tecnoldgicas: Se
completd la puesta en marcha de la iniciativa SINPE Mavil, la cual entré
en produccion y esta operativa desde junio de 2024. Este proyecto
amplio las opciones de servicios digitales para las personas asociadas,
fortaleciendo la oferta tecnolégica de la Cooperativa.

Gestion focalizada de proyectos complejos: Se decidi6 separar la
gestion del proyecto Cygnus del Comité principal, permitiendo un
seguimiento mas especializado y efectivo. Esta medida facilitd la
resoluciéon de incidencias y el avance de acciones concretas,
presentando resimenes ejecutivos al Comité y elevando temas criticos
al Consejo de Administracién cuando fue necesario.

Reingenieria de procesos para nuevos productos y servicios: El
Comité culmind su apoyo en la reingenieria de procesos relacionados
con el lanzamiento de nuevos productos, servicios, canalesy sistemas.

Esta labor permitié estandarizar y hacer mas eficiente la gestion
de innovaciones, optimizando tiemposy recursos.

Alineacidén estratégica y priorizacidon de iniciativas: En
conjunto con la Gerencia y las Jefaturas, se establecieron
criterios objetivos y herramientas semiautomatizadas para la
priorizacién de proyectos, alineando las iniciativas con la
estrategia institucional y los Planes Anuales Operativos (PAOS).
Esto permitid enfocar los esfuerzos en proyectos de mayor
impacto y relevancia.

Lanzamiento de la Tarjeta de Crédito: Se logré un avance
considerable en el desarrollo y lanzamiento de la Tarjeta de
Crédito, colocandola en produccién y activandola en el mercado
local. Este proyecto representa un hito en la diversificaciéon de
productos financierosy en la competitividad de la Cooperativa.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso del Comité
con la innovacién, la eficiencia y la mejora continua,
contribuyendo de manera tangible al fortalecimiento institucional
y a la satisfaccion de las necesidades de las personas asociadas.

Comision de Estudios

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante
. - . Consejo de
Gina Patricia Salas Sonseca Coordinadora L. ..
Administracién
Consejo de

Carlos Siles Meza Administracién

Lisandro Rodriguez Zuiiiga Comité de Vigilancia

Joselyn Morales Campos Gerencia
Departamento  de
Yahairo Meléndez Mercadeo y

Paniagua Servicios Solidarios
Departamento  de
Recursos Humanos
Departamento  de

Recursos Humanos

Juliana Segura Mora

Krysia Fallas Castro Secretaria

Maria Rosa Rivas Brenes Asociada invitada
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La Comisién de Estudios tiene como objetivo apoyar, mediante el
otorgamiento de becas, a colaboradores, miembros del Consejo de
Administracién, Organos Sociales y Tribunal Electoral, para que
cursen carreras en centros educativos reconocidos por el Ministerio
de Educacién Publica, CONESUP, CONARE o instituciones
nacionales e internacionales equivalentes. Este beneficio busca
contribuir al mejoramiento del desempefo en sus funciones, asi
como al desarrollo personaly profesional de los beneficiarios.

Durante el afo 2024, la Comisién de Estudios fortalecid su
compromiso con la formaciéon y desarrollo profesional de
colaboradores y dirigentes, logrando avances significativos en la
gestion del programa de becas y en la optimizacion de sus
procesos. A continuacion, se destacan los principales logros:

Fortalecimiento del Programa de Becas

Se consolidd el apoyo académico a colaboradores y miembros de
érganos sociales, ampliando la cobertura en diversas areas de
formacidény niveles educativos.

Se implementé un sistema de seguimiento personalizado para
monitorear el progreso académico y garantizar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por los becarios, mejorando la
efectividad del programa.

Optimizacion de Procesos

Se revisarony perfeccionaron los criterios de evaluacién y seleccién
para asegurar mayor transparencia, objetividad y equidad en la
asignacion de becas.

Se digitalizé el proceso de solicitud y gestién, facilitando la
participacién de los interesados y agilizando la administracion.

Actualizaciéon Normativa y Contractual

Se llevd a cabo una revision exhaustiva del Reglamento de
Capacitacion y Formaciéon de Colaboradores y Dirigentes,
incorporando mejoras que fortalecen la supervision y la rendicion
de cuentas.

Se actualizaron los contratos de beca para alinearlos con las mejores
practicas institucionales y proteger los intereses de ambas partes.

Gestion Presupuestaria Eficiente

La administracion del presupuesto se realizé con rigor y eficiencia,
garantizando la sostenibilidad financiera del programa y permitiendo su
continuidad y mejora.

Se presentaron informes peridédicos de ejecucion presupuestaria ante
los 6rganos de control, asegurando transparencia y responsabilidad.

Reconocimiento y Motivacion

Se implementé un programa de reconocimiento para los becarios que
completaron sus estudios con éxito, promoviendo la excelencia
académicay el compromiso institucional.

Se fomentaron actividades complementarias que fortalecen el sentido
de pertenenciay el desarrollo integral de los beneficiarios.

Atencion Personalizada a Casos Especiales

Se brindé atencién oportuna y adaptada a situaciones excepcionales,
como solicitudes de prérroga o cambios en los programas de estudio,
garantizando un trato justo y equitativo.

Estos avances reflejan el compromiso permanente de la Comisién de
Estudios con la formacién continua y el desarrollo del talento humano,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos para el afio 2024.
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Comité Institucional de Seleccion
y Eliminacion Documental

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representa

Juan Carlos Quirés Vargas Coordinador Consejo de Administracién

Departamento de Servicios

Melany Mora Arias Secretaria

Administrativos

Juan Carlos Ruiz Carranza Comité de Vigilancia

Ingrid Marin Miranda Asociada Invitada

Maria Rosa Rivas Brenes Asociada Invitada

La Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento establecen
la figura del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacién Documental.
Aunque Coopemep no esta adscrito formalmente a este sistema, adopta
como buena practica las disposiciones de dicha ley y reglamento,
aplicandolas internamente tanto en Oficinas Centrales como en
sucursales, para garantizar una gestion documental eficiente y ordenada.

Durante el afio 2024, el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacién
Documental avanzé significativamente en la optimizacion vy
fortalecimiento de la gestion documental dentro de la Cooperativa,
alineandose con estandares nacionales y mejores practicas
internacionales. Entre los principales logros destacan:

Actualizacion Integral de las Tablas de Plazos Documentales

Se completd la revision y actualizacion de la segunda version de la Tabla
de Plazos Documentales, abarcando veintiuna areas funcionales de la
Cooperativa. Esta actualizaciéon permitié estandarizar los tiempos de
conservacion y eliminacion de documentos, garantizando un manejo
eficiente y seguro de la informacién, acorde con la normativa vigente y las
necesidades operativas.

Fortalecimiento de la Gestion Documental

El Comité promovié la implementacién de procedimientos claros y
sistematicos para la revisién, aprobacién y eliminacién documental,
asegurando que los procesos cumplan con criterios de
transparencia, seguridad y responsabilidad ambiental. Esta gestion
contribuye a optimizar el espacio fisico y digital, reducir riesgos
asociados a la conservacién indebida y facilitar el acceso oportuno a
la informacion relevante.

Seguimiento y Control de Eliminaciones Documentales

Se realizd un seguimiento riguroso a los procesos de eliminacion
documental efectuados durante el afo, verificando el cumplimiento
de los plazos establecidos y la correcta aplicacion de los
procedimientos autorizados. Esto fortalecido la confianza en la
integridad del archivo y en la responsabilidad del Comité frente a la
gestion documental.

Actualizacién Normativa Interna

Se llevo a cabo la revision y ajuste de la normativa interna que regula
las funciones del Comité, incorporando mejores practicas vy
adaptaciones necesarias para responder a los cambios en el entorno
legal y tecnoldgico. Esto asegura que la gestion documental se
mantenga alineada con los estandares de calidad y gobernanza
institucional.

Promocién de la Cultura Documental

El Comité impulsd la sensibilizacién y capacitacion de colaboradores
y dirigentes sobre la importancia de una adecuada gestion
documental, fomentando una cultura organizacional orientada a la
responsabilidad, el ordeny la proteccién de la informacion.

Estos avances reflejan el compromiso del Comité Institucional de
Seleccidén y Eliminacién Documental con la eficiencia, transparencia
y sostenibilidad en la administracién de los documentos,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de
los objetivos estratégicos para el 2024.
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Comité de Activos y Pasivos

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante

Yamileth Cambronero Montero Coordinador Consejo de Administracion

Juan Carlos Quirds Vargas Consejo de Administracion

Jorge Isaac Solano Rodriguez Gerencia

Oscar Ramirez Ruiz Departamento de Negocios

Secretaria Departamento Financiero

Joel Picado Mesén Contable

Técnica

Departamento de Gestion

Yessenia Chaves Vasquez Integral de Riesgos

Introduccién General

El Comité de Activos y Pasivos tiene como objetivo principal velar por la
adecuada administracion y manejo prudente de los activos, pasivos
financieros y contingentes de la Cooperativa, siempre dentro de los
niveles de riesgo definidos y permitidos por el Consejo de
Administracion.

Aspectos Relevantes Ejecutados en el Periodo 2024 - Ampliacion
Durante el afio 2024, el Comité de Activos y Pasivos desarrolld una
gestion integral y proactiva orientada a garantizar la estabilidad
financiera y la adecuada administracion del riesgo dentro de la
Cooperativa. Entre los aspectos mas destacados se incluyen:

* Analisis detallado de indicadores de alerta temprana:

Se evaluaron los indicadores establecidos en el Plan de Contingencia
de Liquidez 2024, permitiendo identificar oportunamente posibles
riesgos y aplicar medidas preventivas para mitigar impactos adversos
en la liquidez de la Cooperativa.

* Monitoreo constante del estado de liquidez:

Se realiz6 un seguimiento riguroso del nivel de liquidez, asegurando que
la Cooperativa mantuviera activos liquidos suficientes para cubrir
obligaciones y potenciales retiros, conforme a los limites y politicas
definidas por el Consejo de Administracion y la normativa vigente.

* Implementacidén y actualizacién del Plan de Contingencia
de Liquidez:

El Comité particip6 en la revision y ajuste del plan, alineandolo con las

mejores practicas y regulaciones nacionales, incluyendo los

lineamientos establecidos por la Superintendencia General de

Entidades Financieras (SUGEF), para asegurar una respuesta efectiva

ante eventos disruptivos.

* Uso de herramientas tecnolégicas para la gestidn
financiera: Se incorporaron moddulos especializados para
visualizar concentraciones de activos y pasivos, proyectar

necesidades futuras de efectivo y monitorear indicadores clave de
liquidez operativa y estructural, facilitando la toma de decisiones
informadas y oportunas.

* Gestidon eficiente del portafolio de inversiones: Se mantuvo
una estrategia equilibrada que prioriza la disponibilidad de fondos,
rentabilidad y control del riesgo, con una duracion a corto plazo y
alta liquidez, garantizando recursos suficientes para atender
compromisos en momentos criticos, como vencimientos de ahorros
especiales.

* Fortalecimiento de la comunicacion y coordinacién
interna: Se mejord la colaboracion entre las diferentes lineas de
defensa para evaluar integralmente los riesgos asociados a
procesos, productos y sistemas, permitiendo ajustes dinamicos en
la gestion del riesgo conforme a cambios en el entorno
macroecondmicoy regulatorio.

e Cumplimiento normativo y transparencia: Se atendieron
diligentemente las solicitudes de informacién de la SUGEF y se
mantuvo una comunicacion fluida con los organismos reguladores,
asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales y la
transparencia en la gestion financiera.
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Manejo responsable del riesgo crediticio: Se aplicaron
estrategias de atencion a la cartera, incluyendo prorrogas,
readecuaciones y refinanciamientos, ademas de incrementar reservas
y estimaciones adicionales para proteger a la Cooperativa frente a
posibles impactos derivados de riesgos crediticios.

Estas acciones reflejan el compromiso del Comité de Activos y Pasivos
con la estabilidad financiera, la gestién prudente del riesgo y la
proteccion de los intereses de los asociados, asegurando la
sostenibilidad y solidez de la Cooperativa en un entorno dinamico y
desafiante.

Comité de Continuidad del Negocio

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representa

Maynor Rodriguez Rodriguez Coordinador Consejo de Administracion

Yamileth Cambronero Montero Consejo de Administracién

Jorge Isaac Solano Rodriguez Gerencia

Departamento de Gestion

Yessenia Chaves Vasquez Integral de Riesgos

Departamento de Gestion

Ilvan Espinoza Hernandez

Secretario Integral de Riesgos

Oscar Ramirez Ruiz Departamento de Negocios

Departamento de Servicios

Gloriana Rodriguez Barrientos Administrativos

Departamento de Tecnologia
Rodolfo Fallas Castro

de la Informacién

Introduccién General

El Comité de Continuidad del Negocio es el 6rgano encargado de
apoyar y supervisar la gestidon integral de continuidad del negocio,
velando por el cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos
establecidos para garantizar la resiliencia organizacional ante posibles
interrupciones.

Aspectos Relevantes Ejecutados en el Periodo 2024

Durante 2024, el Comité desarrollé las siguientes actividades
destacadas:

* Revision del informe de labores del Comité de Continuidad
correspondiente al afio 2021.

e Seguimiento a planes de accién y mitigaciéon de riesgos
relacionados con la continuidad del negocio.

e Analisis y seguimiento de los resultados del plan anual de
pruebas de continuidad del negocio, Tecnologias de Informacion
y contingencia de liquidez.

e Evaluacion y seguimiento del plan anual de capacitacion,
concientizaciény difusion sobre continuidad del negocio.

e Participacion activa en las capacitaciones del plan de formacién
y sensibilizacién en continuidad del negocio.

e Supervisidon de la gestion de proveedores criticos para asegurar
la continuidad operativa.

* Analisis de incidentes relacionados con la continuidad del
negocio y emision de recomendaciones.

e Aprobacion del Reglamento para la activacion de servicios
establecidos en el convenio de cooperacidon entre COOPEMEP
RL., COOPEMEDICOS R.L.y COOPEAYARL.

* Validacién de nuevas versiones de documentos relacionados
con la gestion de continuidad tras las revisiones
correspondientes.

e Seguimiento a la actualizaciéon del personal critico involucrado
en los planes de continuidad.

e Emision de recomendaciones y propuestas de mejora en los
diferentes temas tratados durante las sesiones.

Estas acciones reflejan el compromiso del Comité con la resiliencia
institucional y la mejora continua en la gestion de la continuidad del
negocio, asegurando la capacidad de la organizacion para enfrentar
y recuperarse ante situaciones adversas.
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Comision de Salud Ocupacional

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre

Cargo

Representante

Gina Patricia Salas Fonseca

Consejo de Administracion

Carlos Siles Meza

Consejo de Administracion

Ramiro Chaves Matamoros

Coordinador

Administracion

Maria Bogantes Jiménez

Secretaria

Departamento de Mercadeo y Servicios
Solidarios (Representante del Patrono)

Krysia Fallas Castro

Departamento de Recursos Humanos
(Representante de los colaboradores)

Joselyn Morales Campos

Salud Ocupacional a.i.

Ingrid Marin Miranda

Asociada Invitada

Introduccién General

La Comisién de Salud Ocupacional tiene como misién promover un
ambiente laboral seguro y saludable, fomentando una cultura de
prevencién que contribuya a mejorar la calidad de vida y el bienestar

integral de las personas trabajadoras.

Aspectos Relevantes Ejecutados en el Periodo
2024

Durante el aino 2024, la Comisidon llevd a cabo diversas
actividades destacadas, entre las que se incluyen:

* Apoyo en la organizacion de campafas informativas y
motivacionales promovidas por el area de Salud
Ocupacional, abarcando temas como nutricion,
psicologia, atencién de emergencias, salud fisica y
salud mental.

* Vigilancia constante de las condiciones de riesgo,
comunicando oportunamente a los responsables para
su atenciény correccion.

* Donacion y adquisicion de equipos destinados al
bienestar fisico y mental de los colaboradores,
incluyendo mejoras en el consultorio médico, areas
recreativas, brigada de emergencias y regalias.

* Actualizacién del Reglamento Interno de la Comisién de
Salud Ocupacional, adaptandolo a las necesidades
actuales.

* Solicitud y revision de estadisticas de accidentabilidad y
de vacunacién contra la Covid-19, asi como informes
sobre las actividades y campafas realizadas por el area
de Salud Ocupacional, evidenciadas en las actas de la
Comision.

* Participacion activa en la organizacién de actividades
que fomentan la prevencion de riesgos laborales.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Comisién con
la proteccion y el bienestar de las personas trabajadoras,
contribuyendo a un entorno laboral seguro y saludable.
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Comision de la Evaluacion de
la ldoneidad

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Integrantes

Nombre Cargo Representante

Carlos Montero Jiménez Coordinador Consejo de Administracion

Mainor Villalobos Rodriguez Consejo de Administracién

Maynor Rodriguez Rodriguez Consejo de Administracion

Flora Alvarado Gamboa Comité de Vigilancia

Gonzalo Monge Umanzor Tribunal de Elecciones

Jonathan Martinez Sanchez Unidad de Cumplimiento Normativo
Ramiro Chaves Matamoros Secretario Administracién

Introduccion General

La Comisién tiene la responsabilidad de coordinar el procedimiento de
evaluacion de la idoneidad de los integrantes del Consejo de
Administracion, la Alta Gerencia y los Comités de Apoyo, asegurando
que cumplan con los requisitos establecidos para el desempefio de sus
funciones.

Aspectos Relevantes Ejecutados en el Periodo 2024

Durante el afio 2024, la Comision de Evaluacién de la Idoneidad
desarrollé actividades clave que fortalecieron los procesos de
seleccién y supervision de los integrantes del Consejo de
Administracién, la Alta Gerencia y los Comités de Apoyo. Entre los
principales logros destacan:

* Revision exhaustiva del informe de resultados de la evaluacion
correspondiente al periodo 2024, asegurando la actualizacion y
pertinencia de los criterios aplicados.

¢ Andlisis detallado del informe de Auditoria Externa, conforme al
acuerdo CONASSIF 4-16, que permitié identificar areas de
mejoray garantizar el cumplimiento normativo.

e Actualizacion y mejora de los documentos internos relacionados
con la evaluacioén de idoneidad, fortaleciendo la transparencia 'y
eficiencia del proceso.

e Seguimiento puntual a las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Externa 2024, asegurando su correcta implementacion
y mitigacién de riesgos.

e Cumplimiento de los acuerdos establecidos por el Consejo de
Administracion, alineando las acciones de la Comisién con los
objetivos institucionales.

* Proceso riguroso de seleccion de la firma auditora para el
periodo 2024, bajo el acuerdo CONASSIF 1-10, garantizando la
calidad y confiabilidad de las auditorias.

e Aplicacion, monitoreo y elaboracion de informes sobre las
evaluaciones de idoneidad, asegurando la adecuada valoracion
y seguimiento de los integrantes evaluados.

Estas acciones consolidan el compromiso de la Comisién con la
integridad, transparencia y eficiencia en la gestion del talento
directivoy gerencial de la Cooperativa.
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Informe de Auditoria Interna

Introduccién General

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva y
asesora, que da valor agregado y mejora las operaciones,
contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, aportando un enfoque sistematico vy
profesional; que le permite evaluar y mejorar la efectividad de
los procesos de gestion de riesgos, de control interno y de
gobernanza, al proporcionar una garantia razonable de que la
actuacion de la Alta Gerencia y sus colaboradores se ejecutan
conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas, lo
anterior de conformidad con lo que establece el articulo 38 del
Acuerdo CONASSIF 4-16 del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.

Detalle del funcionamiento o responsabilidades:

1. La evaluacién de forma independiente de la eficacia y
eficiencia del sistema de control interno, la gestién de
riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo.

2. La verificacién de que el personal de auditoria tenga la
experiencia, competencias, cualidades personales vy
recursos acordes con las actividades y riesgos de la
entidad o del Vehiculo de Administracién de Recursos de
Terceros.

3. Asegurarse que los informes de auditoria interna se
proporcionen al Organo de Direccién directamente y que
los auditores internos tengan acceso directo al Organo de
Direccion.

4. La exigencia de la correccion oportuna y eficaz de los
aspectos detectados en su revision.

5. La exigencia de una evaluacion periddica del Marco de gobierno
de riesgo.

6. Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de actas que
deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y
otros libros que, a criterio de la Auditora Interna, sean necesarios
para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

7. Preparar los planes de trabajo basados en riesgos, de
conformidad con los lineamientos que establecen las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

8. Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajoy
mensual del estado de las recomendaciones de la auditoria interna;
en el caso de las recomendaciones, oportunidades de mejora y
seguimiento a las situaciones identificadas en periodos anteriores
de la SUGEF y de los despachos de auditores externos; en los
ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio
de que se elaboren informes y se presenten al Organo de Direccion
cuando las circunstancias lo ameriten.

9. Mantener debidamente actualizado el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

10. Dar a conocer al Organo de Direccién y Comité de Auditoria, el
plan de trabajo anual y sus modificaciones.

11. Canalizar y atender debidamente las denuncias recibidas sobre
presuntos hechos irregulares cometidos por algun colaborador,
asociado, proveedor externo u otro tercero.
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ASPECTOS RELEVANTES EJECUTADOS DURANTE EL PERIODO: Riesgo Asociado Riesgo de Cumplimiento Normativo
Posibilidad de incurrir en sanciones legales o
1. Partiendo de un correcto conocimiento organizacional de la administrativas, pérdidas financieras significativas o
Cooperativa, se realizaron treinta y seis fiscalizaciones de cara ! pérdidas de reputacidn por incumplimiento de leyes,
con el Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos 2024, regulzciones, normas internas y codigos de conducta
proporcionando un aseguramiento critico y asesorando al splicables a la activided kancaris.
Consejo de Administracion y Alta Gerencia sobre el cambiante

panorama de riesgos y el sistema de control interno; asi como, Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 24-22
anticipar los riesgos emergentes en la respuesta a la revolucion Informe Al-142-2024
digital actual; a saber: v

Fiscalizacidn Acuerdo SUGEF 2-10
Informe Al-048-2024

Riesgo de Concentracién '
Posibilidad de péerdida econcémica debide a la - —
concentracion de cartera de crédito, captaciones o Fiscalizacidn Acuerdo CONASSIF 12-21

inversiones. Informe Al-149-2024
Fiscalizacién del Proceso de Captaciones . — " .
Rigsgo de Legitimacion de Capitalesy
Informe Al-056-2024 i Financiamiento del Terrorismo y
Riesgo Asociado . L . .
Financiamiento de Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva

Posibilidad de pérdidas econémicas debido a la

Informe Al-118-2024
perdida de confianza en la integridad de la entidad,
por el involucramiento en transaccions=s o relaciones
con negocios ilicitos y sancionas por incumplimientos
Riesgo Asociado Riesgo de Liguidez & la Ley 8204 y su reglamentacion conexa.
f Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 12-21
2 Posibilidad de una pérdida economics debido 2 la
P e escasez de fondos gque impediria cumplir las Informe Al-149-2024
Y S obligacionss en los términos pactados
Riesgo Reputacional
Informe Al-027-2024

A 4

Fiscalizacion Aplicacion Salario Minimo

Posibilidad de perdidas economicas debido a la
afectacion del prestigio de la entidad, derivadas de
eventos adversos que trascienden a terceros.

Informe Al-094-2024
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Fiscalizacion Proceso Afiliacion

Informe Al-117-2024

Riesgo Asoclado Riesgo Operativo

Fiscalizacion Pagina Transaccional y Aplicacion Movil

Posibilidad de sufrir pérdidas economicas debido a la
inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y

Informe Al-095-2024 los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos.
Riesgo Asociado Riesgo Estrategico

Impacto actual y futuro en los ingresos y el capital que

nitsco podria surgir de las decisiones adversas de negacios,
¥ , la aplicacion indebida de |as decisiones, o la falta de
. capacidad de respuesta a los cambios del sector.

ASSIF 4-16 '
Al-150-2024 Fiscalizacion Activos Fijos
Informe Al-173-2024

Fiscalizacion Salario Minimo

Fiscalizacion Conciliaciones Bancarias
Informe Al-094-2024 Informe Al-193-2024

Fiscalizacion Fondo de Contingencia

Informe Al-072-2024
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Riesgo Asociado Riesgo de Continuidad de Negocio Riesgo Asociado Riesgo de Crédito

Posibilided de pérdidas econdmicas debido a la afectacion ' 1L iag P Posibilidad de pérdidas econdmicas debido al
de los procesos vitales de la Cooperativa que no le permitan 1 /. g  incumplimiento delascondicionas pactadas por parte del
brindar sus servicios con normalidad. ﬂ’u-: 3 $. o deudor, emisor o contraparte
calizacion Costeo e Intermediacion Financiera e e— AL026-2024
Informe Al-012-2024 Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 19-16 Contraciclicas
Informe Al-042-2024

h 4

Riesgo de Fraude “Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 14-21

Informe Al-054-2024

Posibilidad de perdidas economicas debido a la

actuacion de uno o mas individuos para obtener Fiscalizacién Cobro Judicial

beneficios economicos u otros de manera ilicita. Informe Al-105-2024

W

Fiscalizacion Gestion Cobros

Fiscalizacion Cajas y Arqueo

Informe Al-116-2024

Informe Al-146-2024

Riesgo Asociado Riesgo de Mercado

cursales Un agente de amenazas ya sea humano o no humano,
toma alguna accion, como identificar y explotar una
Informes Al-151-2024 , Al-147-2024 vulnerabilidad, que da lugar a algun resultado inesperadoy
no deseado, es decir, pérdida, modificacién o divulgacion
de informacion, o pérdida de acceso a lainformacidn.
Riesgo Asociado Riesgo Tecnoldgico
Informe Al-001-2024
Posibilidad de que se produzcan pérdidas econdmicas /0
derivadas de un evento relacionado con elacceso o uso de . — . :
la tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del Fiscalizacién Captaciones

negocio y la gestion de riesgos de la entidad, al atentar Informe Al-056-2024
contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
eficiencia, confiabilidad y oportunidad de lainformacion

Fiscalizacion Costeo e Intermediacion Financiera

Aseguramiento Ciberseguridad informe Al-012-2024

Al-031-2024 / AI-086-2024

Informes / Al-121-2024
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RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Debido a los cambios normativos implementados por la
entidad supervisora estatal en el 2024 y las disposiciones
legales nacionales, la Cooperativa ha experimentado un
impacto financiero y operativo que ha exigido cambios internos
a nivel estratégico, operativo, financiero y tecnoldégico lo que
representa también un reto para la Auditoria Interna en su
funcidn fiscalizadora, asesora y aseguradora.

Aunado a la situacién descrita, la coyuntura acontecida en el
2024 con la intervencién de dos entidades financieras
declarados por la SUGEF como insolventes, trajo retos
importantes para la Cooperativa en el manejo de los riesgos de
liquidez y reputacion debido al impacto sistémico producido,
aspectos a los cuales la Auditoria Interna ha dado un constante
monitoreo y ha identificado las mejoras pertinentes para
agregar valor al buen funcionamiento de los procesos.

INFORME DEPARTAMENTO GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

La gestion de riesgos es un aspecto esencial para el buen
funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito,
especialmente en un entorno econdémico cada vez mas
cambiante y lleno de incertidumbres. Las cooperativas de
ahorro y crédito, que operan con el objetivo de proporcionar
servicios financieros accesibles y seguros a sus asociados,
deben ser capaces de identificar, evaluar, mitigar y monitorear
los riesgos que pueden poner en peligro su estabilidad
financiera y su capacidad para cumplir con los objetivos. En un
contexto de constantes transformaciones en los mercados, la
politica econdmica, las regulaciones y las tecnologias, las
cooperativas se enfrentan a riesgos de diversa indole, que van
desde los financieros hasta los operativos, pasando por los
riesgos legales y reputacionales.

Gestionar adecuada de los riesgos permite a las entidades anticiparse
a posibles eventos de riesgo y reducir la probabilidad de que ocurran
impactos negativos que puedan afectar la sostenibilidad de la
institucion. Las cooperativas que implementan procesos maduros y
practicas de gestion de riesgos eficaces tienen una mayor capacidad
para adaptarse a cambios inesperados.

Uno de los principales beneficios de una gestion de riesgos solida es la
capacidad de minimizar pérdidas financieras.

Esto se logra mediante la identificacion temprana de riesgos y la
implementacion de estrategias para mitigar sus efectos.

Ademas, una adecuada gestion de riesgos contribuye a la proteccién
del capital de los socios y la reputacién de la entidad. Identificar los
diversos riesgos permite la mejora en la toma de decisiones., se
cuenta con informacién mas clara y precisa, lo que les permite
adoptar decisiones informadas y estratégicas. Esto es crucial para
mantener la competitividad en un mercado financiero cada vez mas
exigente y dinamico.

La gestion de riesgos debe ser un esfuerzo colectivo que involucre a
todos los miembros de la organizacién. Cada trabajador, desde los
niveles mas altos hasta los operativos, debe estar capacitado y ser
consciente de los riesgos a los que la cooperativa esta expuesta y
como puede contribuir a mitigarlos.

Cuando todos los involucrados tienen un entendimiento claro de los
riesgos y como gestionarlos, se crea una cultura organizacional
orientada a la prevenciény a la proactividad.
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ASPECTOS RELEVANTES EJECUTADOS DURANTE EL
PERIODO:

Dentro de las principales actividades y proyectos desarrollados en el
periodo 2024 se destacan los siguientes:

e Elaboracion de informes mensuales sobre exposicion a
riesgos De manera mensual, se presentan al Comité de Riesgos
informes detallados sobre los niveles de exposicién a los riesgos,
con un seguimiento conforme al apetito de riesgo establecido por
la entidad. En aquellos casos en los que sea necesario, se
proponen acciones correctivas que faciliten la gestion de alertas
o desviaciones actuales y que permitan mitigar posibles
exposiciones futuras.

* Apoyo a la alta gerenciay el negocio: Lafuncion de Gestién
de Riesgos mediante diversas herramientas e informes
proporcionar un enfoque integral y proactivo que permita
identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos que puedan
afectar el desarrollo estratégico, operativo y financiero de la
organizacién. En este contexto, se establece como un socio clave
para la Gerencia y el Negocio, brindando apoyo para la toma de
decisiones informadas y alineadas con los objetivos
organizacionales.

* Implementacion de cambios regulatorios y nuevas
normativas: Mantenerse informado y actualizado de los
diversos cambios normativos con el fin de analizar el impacto
para la entidad y posteriormente llevar a cabo la implementaciéon
correspondiente.

* Revision, actualizacion y calibracion de los diferentes
modelos: Como parte integral del proceso de mantenimiento
continuo en la gestion de riesgos, se realiza una revision
periédica, actualizacion y calibracién de los modelos vy
metodologias definidas en el Manual para la Administracion
Integral de Riesgos. Esta actividad tiene como objetivo garantizar
la efectividad y pertinencia de las herramientas utilizadas,
realizando los ajustes necesarios que permitan mejorar su
desempefo.

Ejecucion del plan de capacitacién, divulgaciéon vy
concientizacion en materia de riesgos: Desarrollo e
implementacion del Plan de Capacitacion de Riesgos 2024,
orientado a fomentar una cultura organizacional de gestion
responsable de los riesgos. Este plan tiene como objetivo principal
fortalecer los conocimientos y habilidades de todo el personal,
capacitando a cada uno para identificar, evaluar y gestionar los
diferentes riesgos a los que esta expuesta la entidad,
contribuyendo asi a una gestion mas eficaz y consciente de los
mismos.

Seguimiento a los KRI“S: se realiz6 el debido seguimiento a los
diferentes indicadores de riesgos definidos en la declaracion de
apetito de riesgos de Coopemep RL.

Actualizacion de gestion de eventos potenciales de Riesgo
Operativo: Se realizé un mapeo de varios procesos operativos y se
identificaron posibles eventos de riesgo que podrian generar
impactos desfavorables. Esto incluy6 tanto riesgos internos (fallos
en procesos, errores humanos, fallos en sistemas) como externos
(condiciones del mercado, cambios regulatorios, desastres
naturales).

Fortalecimiento en la gestion de Riesgo de Liquidez: La
gestion del riesgo de liquidez es un componente esencial para
garantizar la estabilidad financiera y la continuidad operativa de la
organizacion. En el ano 2024 se incorporaron nuevos modelos y
monitoreo constante a la liquidez de la Cooperativa y del mercado,
adicionalmente se desarrollaron diversos escenarios de estrés.
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Gestion de proveedores criticos: La gestién de proveedores
criticos de Continuidad es fundamental para asegurar que una
organizacién mantenga la capacidad de operar de manera eficiente
durante situaciones adversas o interrupciones. Estos proveedores
son clave para la provision de servicios, productos o infraestructura
esencial, por lo que su desempefo y estabilidad impactan
directamente en la resiliencia del negocio.

Monitoreo del entorno macroeconémico: El monitoreo
constante del entorno es fundamental para identificar, evaluar y
gestionar los posibles impactos y riesgos asociados a nuestras
operaciones. Este proceso implica la recopilacién y analisis
sistematico de datos sobre los factores ambientales, sociales y
econdmicos que podrian verse afectados por nuestras actividades.

Fortalecimiento de los procedimientos alternos de trabajo:
Los procedimientos alternos de trabajo, en el contexto de la
continuidad del negocio, son esenciales para asegurar que las
operaciones criticas se mantengan funcionales durante eventos
imprevistos, tales como desastres naturales, fallos tecnolégicos o
crisis econémicas, en el afio 2024 se trabaja en el fortalecimiento y
actualizacién de los procedimientos.

TRIBUNAL DE ELECCIONES

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Nombre Puesto Gradq _
Académico
GONZALO MONGE UMANZOR Presidente Maestria
MARCO VINICIO PORRAS MARTINEZ Vicepresidente Maestria
LUIS FERNANDO MONGE ROJAS Secretaria Maestria

SESIONES REALIZADAS

Sesion Integracion

Sesiones Conjuntas

Sesiones Ordinarias
Sesiones Extraordinarias

Asamblea

Introduccion
Funciones y Responsabilidades

El Tribunal de Elecciones es el dérgano responsable de la
organizacién, supervisién y ejecucion de todos los procesos
electorales relacionados con las Asambleas Generales y
Regionales de la Cooperativa. Su principal mision es garantizar
que las elecciones se desarrollen de manera transparente,
democraticay conforme a la normativa vigente.
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Entre sus funciones especificas se encuentran:

* Elaborar la lista general de asociados electores y las listas de
asociados inscritos en cada Asamblea Regional.

* Preparar el padron de personas delegadas, tanto propietarias
como suplentes.

* Celebrar las elecciones de personas delegadas en las Asambleas
Regionales.

* Realizar las elecciones de los integrantes de los érganos directivos.

* Efectuar el escrutinio de los votos emitidos en cada eleccidn.

e Hacer la declaratoria oficial de los resultados electorales y
juramentar a las personas electas.

*  Cumplir con cualquier otra obligacién que le sea encomendada por
el Reglamento interno de la Cooperativa.

Ademas, el Tribunal contribuye al cumplimiento de la normativa
interna y externa, como el Reglamento de Elecciones y el Reglamento
de Gobierno Corporativo, alinedndose con estandares regulatorios
como los establecidos por CONASSIF. Esta funcion normativa y de
control fortalece la gobernanza corporativa, asegurando que los
procesos electorales sean justos, transparentes y sujetos a revision, lo
que a su vez protege los derechos politicos de las personas asociadas.

La capacitacion continua de sus integrantes y la actualizacién
permanente de los procedimientos electorales evidencian el
compromiso de Coopemep con la profesionalizacién y mejora
constante del o6rgano electoral. Asimismo, su participacion en
modelos de Inter cooperacién como Modelcoop refleja la voluntad de
adoptar buenas préacticas y estandares internacionales en materia
electoral cooperativa.

En suma, el Tribunal de Elecciones es un pilar estratégico para
Coopemep, pues salvaguarda la democracia interna, fortalece la
confianza en las autoridades electas y promueve la estabilidad
institucional, elementos indispensables para el desarrollo sostenible y
la consolidacién de la identidad cooperativa. Su labor garantiza que la
cooperativa funcione bajo principios democraticos, participativos y
transparentes, contribuyendo asi al bienestar colectivo y al
cumplimiento de su misién social.

Aspectos Relevantes Ejecutados en el Periodo 2024

Durante el afio 2024, el Tribunal de Elecciones llevé a cabo diversas
acciones clave para fortalecer la transparencia y eficiencia de los
procesos electorales, entre las cuales destacan:

* Analisis riguroso de los miembros postulantes, en cumplimiento
con el articulo 9 del Reglamento de Elecciones para Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias de COOPEMEP RL., asi como con el
articulo 18 del Reglamento de Gobierno Corporativo, conforme a la
normativa CONASSIF 4-16.

* Actualizacion y sustitucién de los delegados propietarios y
suplentes para garantizar la representatividad y vigencia de los
padrones electorales.

* Ejecucidon de los nombramientos de candidatos y candidatas a los
6rganos sociales y al propio Tribunal de Elecciones.

* Revisidon y actualizacién de la normativa interna relacionada con el
proceso electoral, incluyendo el Cddigo de Elecciones, los
procedimientos para la eleccion de delegados y el control
documental para elecciones en asambleas generales vy
extraordinarias.

* Participacion activa en el modelo Modelcoop, fortaleciendo la Inter
cooperaciony buenas practicas en procesos electorales.

e Capacitacion permanente de los integrantes del Comité,
asegurando el conocimiento actualizado y la profesionalizacién en
la gestion electoral.

Estas acciones reflejan el compromiso del Tribunal con la mejora
continua y el aseguramiento de procesos electorales justos,
transparentes y participativos, fundamentales para la legitimidad y
gobernanza de la Cooperativa.
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INFORME DEPARTAMENTO OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO

La Legitimacién de Capitales, el manejo de fondos para el
Financiamiento de Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, constituyen fendmenos ilicitos que
afectan a la sociedad, al sistema financiero y a la economia de
un pais.

Es por esta razon que COOPEMEP se encuentra comprometida
con la gestion de prevencion en apego a las regulaciones
nacionales establecidas en la Ley 7786 y sus reformas,
Reglamentoy el Acuerdo CONASSIF 12-21y 11-21.

Mediante el departamento de Oficialia de Cumplimiento, se
realiza un monitoreo constante a los procesos, se
recomiendan acciones de mejora y se vigila el acatamiento de
las politicas y procedimientos en materia de prevencion de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva que puedan afectar los productos, servicios, canalesy
nuevas tecnologias que se encuentran en la Cooperativa.

Entre los aspectos a destacar del Departamento durante el afio
2024, se alcanzan a enumerar:

1. Emision de recomendaciones y controles para la Prevencion
de la Legitimacion de Capitales, Financiamiento de Terrorismo
y Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva, esto en apego a
lo solicitado por la Acuerdo CONASSIF 12-21 - Politica
Conozca su Cliente de los diferentes productos, servicios o
canales que ofrece la Cooperativa vinculados con los
asociados como:

* Productos y Servicios relacionados con

Proveedores, Transferencias SINPE y Afiliacion.

* Anadlisis de la parametrizacion del monitoreo de
transacciones.

* Medicion del alto nivel de integridad de los
Colaboradores, Miembros de los Cuerpos
Directivosy los postulantes a puestos Directivos.

* Analisis de los cambios en la calificacion de los
asociados con énfasis en los de categoria de riesgo
alto.

2. Seguimiento y actualizacién anual de las Metodologias de
Riesgo en conjunto con el departamento de Gestion Integral a
las cuales se les aplica la medicion del riesgo de Legitimacion,
Financiamiento al Terrorismo a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y los planes de accion para gestion de la
Cooperativa.

3. Procesos de capacitacion diferenciada para todo el personal
de la Cooperativa para la prevencién en Legitimacién de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva donde se
profundiza en la actualizacion de conocimientos, identificacion
de operaciones inusuales y la determinacion del origen de los
fondos, segun lo normado en el Acuerdo CONASSIF 12-21.

4. Trabajo en conjunto con los departamentos de Negocios y
Mercadeo y Servicios Solidarios recomendando nuevas
iniciativas para la mejora de los procesos e indicadores de
actualizacion de datos de la persona asociadas y algunos
procesos de la operativa diaria que podrian impactar las
gestiones de prevencion.




5. Ejecucidn de otras actividades establecidas en el Plan
Anual Operativo de la Oficialia de Cumplimiento:

* Revision de documentacion interna en
cumplimiento y apego a lo establecido en la
Ley 7786 y sus reformas y Acuerdo
CONASSIF 12-21

* Monitoreo de Transacciones de los
productos, servicios y canales que ofrece la
Cooperativa, asi como de las Personas
Expuestas Politicamente y Personas Articulo
15y 15 bis de la Ley 7786.

* Comunicacion efectiva con la
Superintendencia de Entidades Financieras
(SUGEF), el Instituto Costarricense sobre
Drogas (ICD) y el Poder Judicial.

e Atencién a Operaciones Inusuales vy
Sospechosas.

6. Presentaciones semestrales al Consejo de
Administraciéon y de forma mensual al Comité de
Cumplimiento sobre las labores y principales logros
realizados por la Oficialia de Cumplimiento, asi como de
forma anual al Comité de Riesgos sobre la gestion de
prevencién que se realiza.

7. Remisién en los tiempos establecidos de la
informacion requerida por SUGEF mediante XML para
las operaciones en efectivo y multiples, la informacién
trimestral correspondiente a Legitimacion base Riesgos
y la informacién requerida por el Ministerio de Hacienda
relacionada a los asociados FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) y CRS (Common Reporting Standard).

8. Acompafiamiento en el proceso de incorporacién de
la base asociativa en el Centro de Informacion
Conozca su Cliente — CICAC que nos ha llevado a ser
una de las Cooperativas con mayor cantidad de
asociados incluidos.

Nuestro compromiso es vigilar el origen licito de
los recursos de nuestros asociados e
inversionistas para salvaguardar el buen nombre
de Coopemep y sus intereses, asi como, reportar
todas aquellas operaciones relacionadas a la
legitimacion de capitales y financiamiento de
terrorismo y establecer recomendaciones vy
controles para lograr mitigar riesgos asociados al
blanqueo de capitales y el financiamiento al
terrorismo en los productos, servicios y nuevas
tecnologias de la Cooperativa.
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Recomendaciones para el
Mejoramiento de la Cooperativa:

Fortalecer la cultura organizacional basada en valores
cooperativos, promoviendo espacios de formacion
continua en liderazgo ético, trabajo en equipo vy
gobernanza participativa.

Optimizar los procesos internos mediante la digitalizacién
y automatizacion de tramites, lo cual permitira mayor
eficiencia operativa y una mejor experiencia para las
personas asociadas.

Impulsar estrategias de educacion financiera vy
cooperativa, dirigidas tanto a personas asociadas como a
nuevos publicos, para fomentar una toma de decisiones
informada y responsable.

Reforzar los mecanismos de control interno y evaluacion
de riesgos, alineados con los marcos regulatorios de la
SUGEF y los estandares del buen gobierno cooperativo.
Diversificar los productos y servicios financieros con
enfoque inclusivo y sostenible, respondiendo a las nuevas
necesidades de las generaciones emergentes sin perder
de vista a las personas asociadas de trayectoria.
Desarrollar una politica robusta de sostenibilidad
ambiental, social y de gobernanza (ASG), que coloque a
Coopemep RL, como referente en responsabilidad
cooperativa

Fortalecer los canales de comunicacién y transparencia,
asegurando que la informacion relevante llegue de forma
oportuna, clara y accesible a todas las personas asociadas y
grupos de interés.

Promover una estrategia de crecimiento patrimonial
responsable, que equilibre los retornos financieros con el
compromiso social y el impacto territorial de nuestras
acciones.

Incentivar que las personas asociadas inviten a nuevas
personas a integrarse a Coopemep RL., promoviendo el uso
activo de nuestros productos y servicios, como estrategia de
crecimiento sostenible, fidelizacion y fortalecimiento del
vinculo cooperativo.

Impulsar alianzas estratégicas con organizaciones del sector
cooperativo, educativo y financiero, que permitan ampliar el
impacto institucional, innovar en servicios y fortalecer
nuestra presencia territorial.

Estas recomendaciones surgen del andlisis participativo, la
evaluacion técnica de nuestra gestion y la conviccion de que
siempre es posible mejorar. Coopemep RL., continda su
camino con paso firme, guiada por los principios cooperativos,
elrespeto a su historia y una mirada puesta en el porvenir.
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GRATITUD COOPERATIVA Y VISION
ESTRATEGICA PARA EL FUTURO

Reiteramos nuestro mas profundo agradecimiento a cada persona que integra los
equipos de trabajo de esta gran familia cooperativa. El talento humano de
Coopemep RL, ha sido el motor que impulsa nuestras metas, el pilar que sostiene
nuestra gestiony el reflejo de nuestros valores institucionales.

Su compromiso, responsabilidad, ética profesional y sentido de pertenencia han
sido determinantes para alcanzar los resultados financieros, sociales y solidarios
que hoy nos consolidan como una organizacion eficiente, solida y humana, fiel a los
principios del cooperativismo que nos dieron origen. Su actuar oportuno y su
vocacion de servicio han permitido responder con agilidad y excelencia a los retos
del entorno.

Mirando hacia el futuro, renovamos con conviccidon nuestro compromiso con la
excelencia en la toma de decisiones, la transparencia en la gestion institucionaly el
fortalecimiento patrimonial como ejes estratégicos del crecimiento sostenible y
responsable que promovemos.

A las personas asociadas e inversionistas, les extendemos nuestro sincero
agradecimiento por la confianza depositada en nuestra labor. Su respaldo es la
fuerza que impulsa cada una de nuestras acciones.

Seguimos trabajando con responsabilidad, integridad y dedicacion, convencidos de
que el camino cooperativo es el que transforma realidades y construye futuro.
Nuestro norte sigue siendo el bienestar colectivo, la inclusidon financiera y el
desarrollo de servicios que respondan con oportunidad y calidad a las necesidades
de nuestras personas asociadas.

Consejo de Administracion.




Comité de Vigilancia

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Nombre Puesto Grado Académico
FLORA ALVARADO GAMBOA Presidenta Maestria
EUGENIO ESPINOZA PRADO Vicepresidente Maestria

ANA RUTH ACEVEDO RUIZ Secretaria Licenciatura
LISANDRO RODRIGUEZ ZUNIGA Vocal | Bachiller
JUAN CARLOS RUIZ CARRANZA Vocal Il Maestria

ARTICULO 56:

El Comité de Vigilancia es el 6rgano responsable de examinar,
fiscalizar y controlar la actividad financiera, econdmicay contable de
la Cooperativa. Ademas, debe velar por el cumplimiento estricto de
la Ley, el Estatuto, los Reglamentos, las decisiones del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General. Es el érgano responsable
de la legalidad y de la ética en el funcionamiento de la Cooperativa.
No tendra injerencia directa en las politicas y decisiones del Consejo
de Administracion, Gerencia, o de los comités y otros 6rganos de la
Cooperativa que se ajusten a los aspectos legales y éticos.

ARTICULO 62:

Son funciones y atribuciones del Comité de Vigilancia:

1.

10.

Presentar en el mes de noviembre al Consejo de
Administraciéon, para su conocimiento, el plan anual de
trabajo y el presupuesto correspondiente para su
aprobacion.

Revisar y analizar las actas de los Organos Sociales, el
Tribunal Electoraly el Consejo de Administracion.

Verificar el cumplimiento del control de acuerdos del
Consejode Administraciony generar el respectivo informe.

Analizar los informes y cartas de gerencia que emitan tanto
las auditorias como la SUGEF.

Verificar que los libros de actas de los Organos Sociales se
encuentren al dia.

Verificar el cumplimiento del Plan Integral de Capacitacion.

Investigar exhaustivamente todas las sospechas de error,
negligencia, anomalia, incorreccién o corrupcién de los
cuales el Comité tenga informacion.

Actuar como drgano director de un debido proceso cuando
asi lo acuerde el Consejo de Administracion.

Comprobar el quérum establecido por Estatuto en las
Asambleas.

Velar por el cumplimiento de requerimientos
administrativos de la SUGEF, el INFOCOOP, el INS, la CCSS,
el Ministerio de Trabajo y otros.
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11. Fiscalizar el proceso de eleccidon y nombramiento de los
cuerpos directivos.

12. Examinar y fiscalizar mediante muestreos las cuentas y
operaciones de la Cooperativa.

13. Solicitar al Consejo de Administracion la contratacion de
algun recurso técnico y humano especifico para llevar a
cabo alguna investigacion especialy necesaria.

14. Solicitar a la Gerencia la convocatoria a Asamblea
General Extraordinaria cuando el Consejo de Administracion
no proceda a convocarlay, a juicio del Comité se justifique.

15. Comprobar que todas las acciones de los Organos
Sociales, Organo de Direcciéon, Gerencia, Subgerencia y
Tribunal de Elecciones, se ajusten a las disposiciones de la
Ley 4179, del Estatuto Socialy los Reglamentos.

16. Revisar el historial crediticio del 6rgano de direccion, los
integrantes de los 6rganos sociales y tribunal electoral.

17. Denunciar ante el Consejo de Administracion cualquier
anomalia tan pronto como ésta se haya comprobado y si el
Consejo no actuara correcta y oportunamente, denunciar la
anomalia y la actitud del Consejo ante la Asamblea General
y si no obtuviese satisfaccion, ante los organismos
correspondientes. A la vez, dar por concluido y archivado
todo asunto que, después de haber sido denunciada su
anomalia, haya sido atendido correcta y oportunamente por
el 6rgano de la Cooperativa al que corresponda.

18. Realizar visitas a las personas asociadas y de
fiscalizacion a las sucursales.

19. Verificar trimestralmente que los libros contables estén
al dia.

20. Fiscalizar el proceso de eleccion y nombramiento de
personas delegadas.

21. Revisar el cumplimiento de requisitos a integrantes de
Organos Sociales, Tribunal Electoral y Organo de Direccién,
segun lo establecido por la normativa interna, el ente
supervisory normas conexas.

22. Otras funciones compatibles con la naturaleza de su
funcion.

23. En cumplimiento con la Ley de Asociaciones

Cooperativas, el Estatuto Social y Gobierno Corporativo
presentamos la gestion realizada durante el afio 2024,

SESIONES REALIZADAS

Ordinarias: 49
Extraordinarias: 25
Conjuntas: 6

TOTALDE SESIONES REALIZADAS: 80

HORAS EXTRA SESIO

400 horas extraordinarias

Preparar informes.
Analizar documentos.
Revisar actas.
Control de asistencia.
Supervision a sucursales (presencial o virtual).
Asistencia a sesiones de comisiones o comités.
Control de acuerdos.

Capacitacion.
Sesiones conjuntas.
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ASPECTOS RELEVANTES

El trabajo se realizé segun las siguientes areas

ANALISIS

Informes de:

CONTROL DE ASISTENCIA

Revision de:
Actas del Consejo de Administracién (103)
Actas del Comité de Educaci6n y Bienestar

| e Riesgo, Consejo de Administracién.
200ie! 70 " Cumplimiento. Comité de Educacion y Bienestar Social.
Actas del Tribunal Electoral (60) Sugef. Comité da Vigilancia
E__xp;a;hent?_s_tc’le I°T IIEthtgr ar:tezszde LLaalis Auditorfa Externa e Interna. Tribunal Electoral.
:Tp'a;ry;t: ) Expedientes crediticios. Comisiones y Comités por normativa Sugef.
P gt gico. I Criterios Legales. Comisiones y Comités por Estatuto.
resup_)uestn AT Estados Financieros. Comisiones y Comités del Consejo de
Organigrama Institucional. e e ie M prosidac:

Modificaciones a la Normativa Interna.

Plan Operativo 2024 de los érganos socialesy
Tribunal Electoral.
Némina de delegados.

Administracién.
Estades Financieros Intermedios.

POLITICA SUPERVISION

Revisién y estudio de: Se realizaron 2 visitas al afio (virtuales/presenciales) en cada sucursal.

Ley de Asociaciones Cooperativas. Asistencia a las sesiones de las Comisiones del Consejo de Administracion.

Estatuto Social. Asistencia a sesiones de los Comités por normativa Sugef.

Gobierno Corporativo. Asistencia a Talleres presenciales o virtuales del Comité de Educacion y Bienestar Social.
Normativa Internay Externa. Quorum de Asamblea General.

Asambleas Regionales.
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CAPACITACION

Riesgos.

Cambios normativos.

Protocolo de asaltos.

Cumplimiento.

Ciberseguridad.

Politica de Seguridad de la Informacion.
Perspectivas Econémicas a nivel nacional e
internacional.

ASUNTOS LEGALES

PREPARACION DE INFORMES

De los temas tratados en sesiones de comisiones y comités.

Asistencia a sesiones por érgano social, comisionesy comités.

De revision de normativa modificada y aprobada por el Consejo de Administracion.
Control de acuerdos.

Gobierno Corporativo.

Informe de labores 2024

De asistencia a Asamblea: Ordinaria de personas delegadas.

Informe del resultado de las supervisiones a las sucursales (acciones positivas, oportunidades de mejoray recomendaciones)
De las actividades de capacitacion y celebracion del aniversario de la Cooperativa.
De las asambleas regionales de presentacion de Informe de Gobierno Corporativo.
Plan Anual de Trabajo.
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CONTROL DE ASISTENCIA

CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

CANTIDAD DE

AUSENTES

PORCENTAJE DE

TIPO DE SESION - AUSENTES JUSTIFICADOS NS e e MISION OFICIAL s — OBSERVACIONES

ORDINARIAS 48 Y AMILETH CAMBRONERO MONTERO N/A N/A 1 AUSENCIA
CARLOS SILES MEZA 1 AUSENCIA

EXTRAORDINARIAS NA Y AMILETH CAMBRONERO MONTERO N/A N/A 1 AUSENCIA
CARLOS SILES MEZA 1 AUSENCIA

SUPLENTE 1
ASISTIO A 19

SESIONES

CONJUNTAS 6 N/A N/A N/A SUPLENTE 2

ASISTIO 8

SESIONES

TOTALES 101 99,44%

COMISION ADMINISTRATIVA

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

TIPO DE SESION CgNE;'Ig’:ESDE AUSENTES JUSTIFICADOS N Jﬁgfﬁ'cfso | MSION OFicIAL Po'f;gNTTEﬁéliDE OBSERVACIONES
ORDINARIAS 40 NA NA
EXTRAORDINARIAS 8 NA NA
TOTALES 438 100%
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COMISION DE CREDITO

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

. CANTIDAD DE AUSENTES . PORCENTAJE DE
TIPO DE SESION SESIONES AUSENTES JUSTIFICADOS INJUSTIFICADOS MISION OFICIAL ASISTENCIA OBSERVACIONES
- JUAN CARLOS
ORDINARIAS 33 JUAN CARLOS QUIROS VARGAS (2) QUIROS VARGAS N/A
MAINOR VILLALOBOS RODRIGUEZ (2)
EXTRAORDINARIAS 2 N/A N/A N/A
TOTALES 35 95,24%

COMISION FINANCIERA

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

TIPO DE SESION CASNE-SHI?)?\IEI;SDE AUSENTES JUSTIFICADOS INJG;J'?IIEI’\IC-;\ESOS MISION OFICIAL PO':{ SC':'_\IIT_E}\IA‘CJ;EIADE OBSERVACIONES
ORDINARIAS 47 NA NA N/A
EXTRAORDINARIAS 1 N/A N/A N/A
TOTALES 48 100%

COMITE DE AUDITORIA

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

" CANTIDAD DE AUSENTES . PORCENTAJE DE
TIPO DE SESION RO ES AUSENTES JUSTIFICADOS USRS MISION OFICIAL AEETENT OBSERVACIONES
ORDINARIAS 11 N/A NA NA
EXTRAORDINARIAS 5 N/A N/A N/A
TOTALES 16 100%
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COMITE DE CUMPLIMIENTO

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

TIPO DE SESION C@ETSI:(D)?\ESDE AUSENTES JUSTIFICADOS INJG;J'?I?C;EE?O = MISION OFICIAL PO;;:ISE#TBQ(J:EIADE OBSERVACIONES
ORDINARIAS 12 MAY NOR RODRIGUEZ RODRIGUEZ (1) NA
MAINOR VILLALOBOS RODRIGUEZ (-1)
EXTRAORDINARIAS 2 NA NA NA
TOTALES 14 94,44%

COMITE DE RIESGO

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

. CANTIDAD DE AUSENTES . PORCENTAJE DE
TIPO DE SESION AUSENTES JUSTIFICADOS MISION OFICIAL OBSERVACIONES
SESIONES INJUSTIFICADOS ASISTENCIA
ORDINARIAS 12 CARLOS MONTERO JIMENEZ (2) N/A N/A
EXTRAORDINARIAS 11 N/A N/A
TOTALES 23 95,65%

COMITE DE T. |
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

TIPO DE SESION Cg:TS'Igﬁ'ESDE AUSENTES JUSTIFICADOS INJG;’?E‘gAESO s | MSION OFiCIAL POE;E;‘_TE',:E’:EIADE OBSERVACIONES
ORDINARIAS 12 GINA SALAS FONSECA (1) NA NA
JUAN CARLOS QUIROS VARGAS (2)
Y AMILETH CAMBRONERO MONTERO (2)
EXTRAORDINARIAS 0 NA NA
TOTALES 12 86,00%
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COMITE DE VIGILANCIA

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

TIPO DE SESION ngll?)ﬁESDE AUSENTES JUSTIFICADOS INJGQJ'IiE\IICLEE?O S MISION OFICIAL POPI‘? glg'T'TEl/;\léEIADE OBSERVACIONES
ORDINARIAS 49 ANA RUTHACEVEDO RUIZ (1) NA N/A
EXTRAORDINARIAS 25 ANA RUTHACEVEDO RUIZ (1) N/A N/A
CONJUNTAS 6 N/A N/A N/A
TOTALES 80 95,50%

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

TIPO DE SESION Cg’;TS'Ig’?‘\ESDE AUSENTES JUSTIFICADOS |NJC§TS|§\ICTAE§O s | MISION OFICIAL POS;E-T—TBQ\&J;EMDE OBSERVACIONES
ORDINARIAS 49 ADRIANA HERNANDEZ CARBALLO (1) N/A NA
RAXEL MARTINEZ ARROY O (2)
MARLEN ARAYA CASTRO (1)
EXTRAORDINARIAS 16 RAXEL MARTINEZ ARROY O (1) N/A NA
CONJUNTAS 6 RAXEL MARTINEZ ARROY O (6) NA N/A
CARLOS GARITA RODRIGUEZ (2)
MARLEN ARAYA CASTRO (2)
TOTALES 71 95,77%

TRIBUNAL DE ELECCIONES

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2024

CANTIDAD DE

AUSENTES

PORCENTAJE DE

TIPO DE SESION SESIONES AUSENTES JUSTIFICADOS INJUSTIFICADOS MISION OFICIAL ASISTENCIA OBSERVACIONES
ORDINARIAS 37 N/A N/A NA
EXTRAORDINARIAS 8 NA N/A N/A
CONJUNTAS 6 NA N/A N/A
TOTALES 51 100%
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RECOMENDACIONES

Promover la innovacion de productos y servicios para las
personas asociadas.

Promover los estudios de mercado para introducir nuevos
productos.

Fortalecer los controles internos de la Cooperativa.

Dar continuidad al proceso sostenible de crecimiento en
afiliacion.

Fortalecer los programas de retencién de personas
asociadas.

Fortalecer la publicidad en redes sociales y canales
electrénicos.

Generar un seguimiento al perfil de asociado.

Participar activamente de los talleres que realiza el Comité de
Educacion y Bienestar Social virtual o presencial.

Cumplir fielmente con los postulados de la persona delegada.
Promover la afiliacion de nuevas personas.

Aprovechar el uso de los canales electrénicos para realizar
sus consultas, transacciones, solicitud de subsidios o becas.
Motivar a las personas asociadas a cumplir con las
obligaciones econdmicas con la cooperativa.

Actuar con respeto hacia sus compaferos asambleistas.

“El éxito no es casualidad, es el
resultado de un esfuerzo constante”

Profundo agradecimiento a los integrantes de los
Organos Sociales, Tribunal Electoral, Gerencia
General, colaboradores, asi como todas y cada una de
las personas asociadas que nos ayudan dia a dia a
realizar un trabajo honesto, responsable vy
transparente, pory para la cooperativa.

iSomos una
gran familia!
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INFORME DE LABORES
COMITE DE EDUCACION Y
BIENESTAR SOCIAL

Introduccm'n General - PARTICIPACION EN SESIONES
Por este medio hacemos del conocimiento de la Asamblea General

de Delegados la conclusion satisfactoria de los proyectos
realizados durante el periodo 2024 del Comité de Educacién y
Bienestar Social de COOPEMEP RL.

En atenciéon a los requerimientos que demanda el uso de las
Reservas de Educacién y Bienestar Social, el CEBS se abocé a la
aplicaciéon eficiente de los presupuestos de cada reserva,
pensando en que cada subsidio, beca, ayuda y acciéon formativa
realizadas, significara bienestar para aquellas personas asociadas
que asi lo necesitaran. A la vez el comité cumplié con su principal

razén de ser: Educar y transmitir a las personas asociadas filosofia

. . s . Sesidn Integracion
y doctrina cooperativa convirtiéndolos en los miembros de una

organizacion que con claridad, transparencia y apertura les

permita conocer el movimiento cooperativista en una forma Sesiones Conjuntas

= e K- - 4

integral.
Sesiones Ordinarias
MARLEN ARAYA CASTRO Presidenta Maestria
ADRIANA HERNANDEZ CARBALLO Vicepresidenta Licenciatura Sesiones en Comisiones
CARLOS EDUARDOGARITA RODRIGUEZ Secretario Licenciatura Asamblea, Calidad-Modelcoop, Emprendimiento, Género, Cooperativas
GLADYS ESQUIVEL BARRANTES Vocal | Licenciatura Estudiantiles, Responsabilidad Social y VICOOP
RAXEL MARTINEZ ARROYO Vocal Il Bachiller
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Detalle del funcionamiento o responsabilidades:

Son atribuciones del Comité de Educacion y
Bienestar Social:

Elaborar un plan de trabajo y un Plan Integrado de Capacitacion
en coordinacidon con la administracién, debe incluirse la
capacitacion a las personas asociadas, Delegados, Dirigentes,
Colaboradores y potenciales personas asociadas, ambos deben
ser presentados con el respectivo presupuesto anual al Consejo
de Administracién para su analisis y revision en el mes de
noviembre de cada afio, para su posterior aprobacion.

2. Coordinar el desarrollo de seminarios y reuniones, talleres de
formacién y capacitacion cooperativa dirigidos a las personas
reales y potenciales asociados, integrantes de los Organos
Socialesy colaboradores de COOPEMEP RL.

3. Aprobar y desaprobar el otorgamiento de becas y subsidios
conforme a la reglamentacion establecida.

4. Promover constantemente actividades educativas y de
integracion entre todas las personas asociadas, en concordancia
con el Plan Integrado de Capacitacion.

5. Preparar publicaciones periddicas para informar a las personas
asociadas, con la participacion de los integrantes de la
Cooperativa y el conocimiento y aprobacién del Consejo de
Administracion.

6. Disponer, controlar y hacerse responsable de los recursos que
el Consejo de Administraciéon autoriza para las actividades
educativas y sociales que organiza el Comité.

7. Elaborar y entregar al Consejo de Administracion para su
estudio y presentacion a la Asamblea General, para su
aprobacion, un proyecto de Reglamento para el uso y destino de
los recursos de la reserva de Bienestar Social.

8. Brindar un informe trimestral al Consejo de Administracién de
las labores realizadas, resultados obtenidos y forma en que se
han utilizado los recursos.

9. Denunciar ante el Comité de Vigilancia, toda ayuda econémica
o de formacion que, directa o indirectamente, la Cooperativa
otorgue a las personas asociadas o colaboradores sin el
conocimiento o acuerdo del Comité de Educacién y Bienestar
Social.

10. El Comité de Educacion y Bienestar Social, presentard en la
Memoria Anual a la Asamblea General Ordinaria, un informe de
sus actividades del afio con las recomendaciones necesarias
para el mejoramiento de la Cooperativa. Dicho informe se
entregara al Consejo de Administracidon en forma escrita a mas
tardar el 1 de marzo de cada afio para su incorporacién a la
“Memoria” y no debera mencionar ninguna anomalia o conflicto
que haya sido resuelto correcta y oportunamente. Este informe
serd presentado a la Asamblea, aclarado, discutido, recibido mas
no aprobado.
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ASPECTOS RELEVANTES
A. Reserva de Educacion

La formaciéon y educaciéon cooperativa son pilares
fundamentales para el desarrollo y la sostenibilidad del
movimiento cooperativo, y Coopemep otorga un valor
estratégico a estos aspectos. La organizacién reconoce
que la educacién no solo fortalece las capacidades
técnicas y normativas de sus asociados, sino que
también promueve la gestion democratica, la
participacidn activa y el compromiso con los valores y
principios cooperativos. Este enfoque integral busca
formar asociados capaces, sensibles y bien informados,
que comprendan su rol dentro de la cooperativay en la
sociedad, contribuyendo asi a la construccion de un
modelo de gestion humano, sostenible y orientado al
bienestar colectivo. Para Coopemep, la educacién
cooperativa es el motor que impulsa la cooperacion
efectiva, la Inter cooperacién y la innovacién,
asegurando que la organizacién y sus miembros puedan
enfrentar los retos econémicos y sociales actuales con
conocimiento, solidaridad y responsabilidad.

En tal sentido, mediante el uso de la Reserva de
Educaciéon se han financiado diversas acciones
formativas y proyectos que fortalecen la cultura
cooperativa y promueven la participacion activa de los
asociados. Entre las iniciativas mas destacadas se
incluyen:

Cursos Técnicos

Certificacion técnica en aires acondicionados.

Curso del Procesamiento del Numerario Nacional.
CURSOS VARIOS SINPE (Taller sobre las Seguridades del
Numerario Nacional, ADMINISTRACION DE CUENTAS,
Opciones Generales del Sinpe, MONEX).

Toma de decisiones efectivas para la Inversion
tecnoldgica.

Cursos Normativos/Regulatorios

Taller de formacién de personas gestoras en normas
internacionales.

Certificacion Internacional en Auditoria de Normas
Cooperativas.

Cambios normativos en ciberseguridad.

Capacitacion en Fiscalizaciones de procesos de TI
basados en CONASSIF 5-17 (Riesgo de TI).

Normativa Vigente.

Reglamento CONASSIF 14-21.

Operaciones Inusuales y sefales de alerta - Virtual
Analisis del Delito de Legitimacion de Capitales.

Activos Virtuales - Lavados de activos con Criptoactivos.
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Habilidades Blandas y Organizacionales

e Cultura Organizacional.

e Manejo de emociones ante situaciones de crisis y
sobreendeudamiento.

e Taller sobre las Seguridades del Numerario Nacional.

e Participacidon en encuentros con directores de otras
cooperativas.

* Proyectos en conjunto con instituciones como
CENECOOPRL.

Tecnologiay Ciberseguridad

* Congreso de Seguridad Integral.

*  Watch Guard (Ciberseguridad).

* Usoydefensaen plataformas sociales.
e Uso positivo de redes sociales.

Herramientas Digitales y Creativas

e Aplicaciéon CANVA como herramienta de disefo.

» Calendarios, agendas y cuadernos.

e Signos externos con mensajes de los valores y
principios cooperativos.

Proyectos y Actividades de Promocion
Cooperativa

e Concursos de promocién cooperativa en Semana del
Cooperativismo.

e Actividades para los asociados de Cooperativas
Estudiantiles con la participacion de 8,355 personas

Promocion de Valores y Principios
Cooperativos

* Calendarios

* Agendas

e Cuadernos

* Signos externos con mensajes de los valores y
principios cooperativos

Seguidamente se detalla el nombre de cada
curso con un total de 417 participantes.

* Participacion en encuentros con directores de otras
cooperativas.

* Proyectos en conjunto con instituciones como
CENECOOPRL.

Otros proyectos en los que se participo:

* Concursos de promocion cooperativa en Semana del
Cooperativismo

* Calendarios, agendas y cuadernos.

* Signos externos con mensajes de los valores 'y
principios cooperativos.

* Actividades para los asociados de Cooperativas
Estudiantiles con la participacién de 8355 personas.
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Formacion en Cooperativismo y Valores

Valores y principios y otras (Campamento)

Uyuyuy vive el cooperativismo

Simbolos del cooperativismo, valores y principios y video
Vive el Cooperativismo

Doctrinay filosofia cooperativa

Cuento de valores cooperativos

Cooperativismo, valores cooperativos y emprendimiento
Charla valores y principios cooperativos

Emprendimientoy Plan de Vida

Valor de emprender, junto al plan de vida, crea tu negocio
Valor de emprender oportunidad de negocio

Valor de emprender junto al plan de vida crea tu negocio
Coopesena (Mercado Cooperativo)

Gestiony formulaciéon de proyectos

Liderazgo, Trabajo en Equipo y Habilidades Blandas

Taller liderazgo y trabajo en equipo

Liderazgo y trabajo en equipo para lideres

Taller de integracion, formacién de equipos y trabajo en
valores cooperativos (Campamento)

Habilidades blandas en la practica

Educacion Financiera

Taller finanzas saludables y ahorro cooperativo
Finanzas saludables y ahorro cooperativo y video Vivamos
el Cooperativismo

Actividades Ludicas, Culturales y de
Integracion

Tarde de palillos cooperativos, recortes de munecas
de vestir (junto Comité de Apoyo)

Loteria cooperativa (junto Comité de Apoyo)

Cine foro "Amigos intocables" (junto Comisién de
Emprendimiento)

Expotecnias y Ferias

Expotecniaregional CTP San Sebastian
Expotecniaregional CTP San Isidro de Heredia
Expotecniaregional CTP Puriscal

Expotecniaregional CTP Piedades Sur

Expotecnia nacional en el CTP de San Rafael de
Alajuela

Expotecnia CTP ambientalista Isaias Retana

Temas Institucionales y de Estructura
Estructura de 6rganos (cuerpos directivos)
Salud, Bienestar y Derechos Humanos

Charla sobre nutricion (junto Comité de Apoyo)

Charla de prevencién, sancién y erradicacién de la
violencia contra las mujeres virtual (junto Comision de
Emprendimiento)

Charla de los derechos de las personas mayores
(junto al Comité de Emprendimiento)
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B. Reserva de Bienestar Social

Durante el periodo, la Reserva de Bienestar Social financio
diversas actividades orientadas al apoyo integral de las
personas asociadas y sus familias, con un enfoque en salud,
educaciény atencién de necesidades especiales.

Subsidios y Ayudas Otorgadas

Concepto Cantidad Monto otorgado
Subsidios médicos 1,846 ¢42.280,797.00
Ayudas especiales 24 ¢8,222,872.00
Becas 157 ¢24,930,000.00
Total ¢75,433,669.00

Proyecto de Asesoria Vocacional Personalizada

Se desarrollé un proyecto de asesoria vocacional

personalizada,

beneficiando

a 34 personas,

distribuidas de la siguiente manera:

Grupo de Interés Participantes
Estudiantes becados 14

Hijos y nietos de personas asociadas 13
Asociados que solicitaron participar 7

Recomendaciones para el Mejoramiento de la
Cooperativa

Reforzar el compromiso de las personas
asociadas para que asistan a las capacitaciones
en las que se inscriben, tanto presenciales como
virtuales.

Fomentar una cultura de revision continua de
procesos e infraestructura, con el fin de mejorar
la eficiencia institucional.

Optimizar el analisis de indicadores para facilitar
la toma de decisiones, especialmente en los
procesos formativos y de capacitacion.

Estas acciones y recomendaciones buscan
fortalecer el impacto social de la Cooperativa y
promover una gestion mas eficiente y orientada a
las necesidades de sus asociados.
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®© MODELCOOP

Como complemento a la gestion,
Coopemep implementa el Modelo
de Gestion Organizacional
(MODELCOOP), que permite
dimensionar el estado integral de
la Cooperativa, y estandariza
criterios bajo los cuales se puede
medir y comparar con otras
cooperativas, fundamentandose
en un enfoque sistémico, que
permite observar a la Organizacion
desde cinco dimensiones de
analisis, relacionadas con la
gestion que se realiza en toda
cooperativa en temas filoséficos,
politicos, asociativos, estratégicos
y empresariales.

Politica de Calidad

En COOPEMEP R.L. la calidad es responsabilidad de
todos, por tanto, estamos conscientes de la politica
establecida la cual dice lo siguiente:

“En Coopemep R.L. estamos comprometidos con
brindar  soluciones financieras integrales e
innovadoras a nuestros asociados, gestionando la
mejora continua para alcanzar procesos agiles y
automatizados, con una cultura de excelencia”.

Bandera Azul

Participamos en el Programa Bandera Azul,
desempefiando y promoviendo educaciéon ambiental a
la Organizacién e implementado acciones para mitigar
y reducir el impacto climatico.

Carbono - Neutralidad

COOPEMEP R.L. en la busqueda de la mejora continua
y acorde con su interés de ofrecer servicios y
productos de calidad, siempre ha mantenido su
compromiso con la meta pais de Carbono Neutralidad
y ha colaborado en actividades que buscan mejorar la
mitigacion de la huella de carbono en la Organizaciony
en las comunidades en donde opera, es por ello que se
ha certificado bajo los estandares INTE/ISO 14064-
1:2006 e INTE B5:2016. Ademas, ostentamos el
reconocimiento de “Carbono Neutral” del Programa
Pais Carbono Neutralidad 2.0 al demostrar que
contamos con mecanismos para una adecuada
gestion de las emisiones de GEl, con el fin de apoyar
los compromisos del pais en materia de accion
climatica, desde 2021.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

75



BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Cumplimiento de la esencia y la identidad de la cooperativa es la puesta en practica de valores y los principios
cooperativos.

Balance Social Cooperativo 2024

Principio |. Adhesion Abierta y Voluntaria

Total de personas asociadas al 31 de diciembre 15774 14 835
Ingreso de nuevos asociados 1548 1125
Renuncias de personas asociadas en el periodo 1502 1410
Cambios de estado de la membresia.

Renuncias 1502 1410
Expulsiones 0 2
Fallecimiento 110 135
Suspensiones 51 140
COMPOSICION DE LA MEMBRESIA SEGUN GENERO Y ESTADO

CIVIL

Hombres 6 235 6020
Mujeres 9140 8433
Instituciones-personas juridicas 399 382
Total 15774 14 835
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Balance Social Cooperativo 2024

Hombres

Casado 3 052 2956
Divorciado 595 634
Soltero 1876 1809
Unidn Libre 590 492
Viudo 122 129
Mujeres

Casada 3 664 3 300
Divorciada 1483 1460
Soltera 2940 2675
Union Libre 465 419
Viuda 588 579
Principio Il. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

PARTICIPACION EN ASAMBLEAS

Reuniones Regionales 16 18
Personas delegadas propietarias y suplentes presentes en

Asamblea Ordinaria 233 209
Personas asociadas presentes en Asamblea Ordinaria 233 209
Inversion en Asamblea Ordinaria 94 550 851 36 062 395
Inversion en Reuniones Regionales 11 062 676 10 558 976
Total de inversién [ 105613527 | 46 621 371
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Balance Social Cooperativo

ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y ELECTORALES

Consejo de Administracion: 9 9
Hombres 6 6
Mujeres 3 3
Plaza Vacante - -

Comité de Vigilancia: 5 5
Hombres 2 3
Mujeres 3 2
Comité de Educacion: 5 5
Hombres 1 1
Mujeres 4 4
Tribunal Electoral: 3 3
Hombres 2 3
Mujeres 1 -

Total Hombres 12 13
Total Mujeres 10 9
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Balance Social Cooperativo

Principio Ill. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Excedentes netos del periodo. 895081723 745 113 831
Ayudas de Bienestar Social

Subsidio Médico 82414073 42 165 894
Subsidio en caso especial 9 106 312 8222872
Becas para hijos [/ nietos de asociados 36 360 000 24 930000
Fondos creados por Asamblea

Fondo de Ayuda Social Fas 1 36 400 048 35958900
Fondo de Ayuda Social Fas 2-Examenes médicos y cirugias. 83 038 309 151 052 001
Fondo de Mutual 92 275 000 89 300 000
Fortalecimiento Institucional

Reservas de Educacién 64 024 506 104 975 406
Reservas de Bienestar Social 122 466 768 76 451 309
Fondo de Contingencia 1160212536 1028981901
Reserva Legal. 161 945 608 129 248 189
Reserva de Fortalecimiento Patrimonial 161 945 608 129 848 189
Cierre anual de Capital Social y Fondo de Desarrollo

FODE 398774777 353720101

Capital Social

18 409 687 442

18 685 167 693

Devoluciones de Capital Social y Fondo de Desarrollo

FODE 113129 186 1636772275
Capital Social 1923 617 741 121 256 872
Otros:

Donaciones 1285210 1188879

TOTAL PARTICIPACION ECONOMICA

22 856 683 124

22 544 521 715
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Balance Social Cooperativo 2024

Principio IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Inversion y asesorias en Riesgos 17 D08 599 19 293 976
Inversién y asesorias en Cumplimiento 3 480 848 3 685 411
Inversidn y asesorias en TI. 15 558 083 17 530 460
Inversion y asesoria en Modelcoop - -
Inversion y asesoria en Calidad -
Inversion y asesorias externas. 102 186 169 68 583 001
Aportes a la SUGEF. 3119726 4 847 715
TOTAL INVERTIDO 141 353 425 113 240 563
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Balance Social Cooperativo 2024

Principio V. EDUCACION, CAPACITACION E
INFORMACION

CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS

Becas otorgadas a funcionarios y dirigentes 35 36
Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados 209 160
Capacitaciones ( Reserva de Educacion) 6 7
Funcionarios graduados con beca Cenecoop. (40% del

2,5% exc.) 9 7

175 (100%

Capacitaciones brindadas al personal colaboradores) 24
Capacitaciones brindadas a personas asociadas. 233 253
Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos 12 6

MONTO INVERTIDO EN CAPACITACIONES

Becas otorgadas a funcionarios 11 695 594 16 686 366
Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados 36 360 000 24 930 000
Capacitaciones brindadas al personal. 20 415 937 16 686 366
Capacitaciones brindadas a personas asociadas. 2 164 500 2 339 544
Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos

TOTAL MONTO INVERTIDO 58 940 437 60 642 276

Otros rubros
TOTALES (GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD) 138 220 189 120 867 605
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Balance Social Cooperativo 2024

Principio VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Participacion en otros organos de integracion 4 5
Representantes en el INA - -
Representantes Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1 3
Cantidad de Cooperativas Estudiantiles 220 227
Cantidad de estudiantes asociados a las Cooperativas

Estudiantiles. 29 891 27 659
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Balance Social Cooperativo

2024

APORTES POR LEY Y/O AFILIACION

Cant. de Donaciones. 27 24
CANAES 10 000 10 000
CATSA 5516999 5516999
CCC-CA 4439120 4439120
CENECOOP R.L. (Aporte por Ley 2,5%) 46 673 889 39 501 961
CONACOOP 14 238 092 11 369 320
COOPESEC 20 000 20 000
COOSEGUROS 4 230 000 4 230000
Federacion FECOOPSE 26 153 695 28 738 369
HOTEL DEL SUR 2 000 000 2 000 000
SCL SOCIEDAD COOPERATIVA R.L. -

UNACOOPR.L. 5219045 1 000 000
URCOOPA R.L. 600 000 -

URCOGUAR.L. 640 000 540 000
UNCOSANTOS R.L. &30 000 530 000
UNCOOSUR 700 000 600 000
TOTAL INVERTIDO EN APORTES r 111 070 840 98 495 769
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Balance Social Cooperativo

Donaciones a instituciones educativas 1334 090 1188879
Gestion Ambiental -
Total compromiso con la comunidad 1334 090 1188879
Empleo generado segun género:

Hombres 84 88
Mujeres 91 96
UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Captacion de recursos

Ahorro a la Vista 2935378 423 2533 800 684
Ahorro a plazo fijo 433 228 515 480 061 957

Saldo Cartera

Créditos otorgados

Crédito personal

43 940 069 985

6150 157 159

Crédito hipotecario

12359178 353

4523448 741

Crédito refundicién

36 050 855 250

1767 331000

Crédito sobre aportes-inversiones

3418446 790

1551 256 810

Total de créditos otorgados

11053

14 251 493711

TOTAL DE RECURSOS QUE SE DESTINAN AL BALANCE SOCIAL

23413 215632

22986 278178
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MERCADEO Y SERVICIOS SOLIDARIOS

Las principales actividades desarrolladas en el Departamento
de Mercadeo, Servicios Solidarios, Servicio al Cliente y Call
Center, durante el periodo 2024.

Se mantuvo la continuidad de los servicios que brinda la
Cooperativa, siempre con un alto grado de compromiso desde la
gestion hasta la implementacion de cada uno de los procesos
que se ejecutan en el Departamento.

A continuacion, se detallan los procesos realizados por el Area:

1. Servicios Solidarios (FAS, FAS 2, Fondo Mutual, Becas,

Subsidio Médico, Subsidio Caso Especial, Donaciones)

Gestién de Personas.

Gestion de Quejas y Sugerencias

Gestién de Centro de Llamadas.

Gestidn de Servicio al Cliente.

Atencidn del Chat y WhatsApp

Activacion y promocion de campanas (Pago de marchamos,

Actualizacion de datos, impulso a la Tarjeta de crédito,

pagos al dia, servicios y productos, promociones de

temporaday otros).

8. Apoyo en la comunicacién de nuevos productos o servicios
que se formalizan, como seguros, convenios, entre otros.

9. Participacién en comisiones como: Asamblea, Innovacién,
RRSS, Salud Ocupacional, Vicoop, Manejo de crisis y otras.

10. Coordinacién y Logistica de eventos de Aniversario de la
Cooperativa, Gobierno Corporativo, celebraciones de fin de
afo, capacitaciones promovidas por el CEBS, entre otras.

Nooprwd

El Departamento esta conformado por un equipo de trabajo
segregado en 4 grandes areas, Mercadeo, Servicios Solidarios,
Servicio al Cliente y Centro de llamadas, que, en sinergia,
cumplen con excelencia sus funciones procurando siempre el
beneficio de las personas asociadas y colaboradores de la
Cooperativa.

MERCADEO

Es el area encargada de todos los temas relacionados con la
promociény publicidad de los productos y servicios que ofrece
la Cooperativa a la base asociativa, adicionalmente brinda el
apoyo a las diferentes areas que componen la organizacién en
todos los temas de comunicaciéony planificacion que requieran;
asi mismo lidera la atencion de las necesidades de diferentes
estudios de mercado tanto a la base asociativa como fuera de
ella, comunicacion integral, imagen corporativa, comunicacioén
de convenios y todo lo relacionado con el desarrollo y
comunicacion de Coopemep al exterior e interior, mediante
tecnologia Yammery Brevo.

Se detallan las diferentes actividades realizadas por el area:

CAMPANAS PROMOCIONALES

Con el objeto de impulsar la oferta de beneficios de la
Cooperativa se realiza la comunicacion de los diferentes
productos y servicios en sus temporadas donde destacan las
campafas de promocién crediticia y de productos tales como
tarjeta de débito, de crédito y canales electronicos. Adema3s,
para mantener la relaciéon con la marca en las redes sociales
corporativas se desarrollaron interesantes eventos de FB Live
para lograr el acercamiento, lo que nos permitio:
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a) Empatizar con nuestras personas asociadas.
b) Contribuir en la formacién social, emocional y calidad de

vida de nuestras personas asociadas.
interaccién en nuestras redes

c) Aumentar el alcance e

sociales.

d) Atender en forma, las consultas relacionadas con el tema

de excedentes.

Dentro de las principales actividades promocionales del 2024

detallamos:

Campana de pago de marchamos

Campafa de pago de poélizas de seguro
Campana de pago Afilia tu pago de salario
Campanfas de uso de tarjeta de crédito en dias festivos con

Cash Back

Campafa de actualizacién de datos

Campana de referidos
Entre otras.

Tematicas desarrolladas en los eventos de FB Live:

EVENTO

FECHA EVENTO

FACILITADOR

|pLATAFORMA

MANEJO DE EMOCIONES ANTE SITUACIONES
DE CRISIS Y SOBREENDEUDAMIENTO

29/2/2024

Wagner Eduarte

‘Microsoft Teams

GANADORAS DE SESION PRIVADA - MANEJO

DE FINANZAS FAMILIARES Abril Wagner Eduarte |Microsoft Teams
Entorno virtual
CURSOS VIRTUALES CENECOOP May—Ju| Cenecoop
Cenecoop
COACHING VOCACIONAL ESTUDIANTES PP .
UNDECIMO DUODECIMO BECADOS 2024 Jul-Ago Virginia Vega Mor{|Microsoft Teams
USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA Canales
COOPERATIVA 23/8/2024 Electrénicos Facebook Live
Coopemep
RIESGOS Y FRAUDES EN REDES SOCIALES 19/9/2024 Armaximus Facebook Live
del 05 Oct al . .
USO DE HERRAMIENTA CANVA 02 Nov Eddy Gonzalez RoqMicrosoft Teams

PRESENCIA DE MARCA

—_

Aniversario de la Cooperativa

2. Semana del Cooperativismo en sus diferentes manifestaciones
virtuales tanto a nivel local, como las actividades oficiales de
caracter nacional.

3. Otros

Destacamos la presencia de marca continua de Coopemep en los
diferentes medios, impresos con espacios en cufas de radio en el
programa Panorama y digitales con pauta continua en nuestras
redes sociales Facebook e Instagram.

PARTICIPACION EN COMISIONES

El Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios forma parte de
las siguientes comisiones:

* Comisiéon de Asamblea.

* Comisiéon de Responsabilidad Social.

e Comisién de innovacion

ESTUDIOS DE MERCADO

Durante el 2024 se aplicaron una serie de estudios que permitieron
conocer la opinién de nuestras personas asociadas respecto a la
gestidony productos que ofrece la cooperativa.

Algunos de los principales estudios realizados son:
1. Estudio de Satisfaccion

2. Estudio de Percepcidn

3. Clienteincégnito

4. Estudio de uso de tarjetas
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El estudio de cliente incégnito fue desarrollado por la
empresa RATE IT.

Los estudios cubren aspectos relacionados con el nuevo
protocolo de servicios, impulsado por el Departamento de
Negocios, como:

a. Disposicidony atencion del colaborador.

b. Condiciones, horario y ubicacién de sucursales.
c. Promociones, productosy servicios.

. Facilidades tecnolégicas.

. Experiencia general como persona asociada.

o O

Los resultados obtenidos reflejan una oportunidad de
mejora con el desarrollo del Protocolo de Servicio a nuestras
personas asociadas, asi como oportunidades en cada
contacto que se recibe en la Sucursal.

Estudio de Cliente Incégnito 2024

La herramienta de cliente incégnito tiene como objetivo general
evaluar de una forma amplia, aleatoria y especifica la calidad en
el Servicio al Cliente (SAC), en las diferentes sucursales y puntos
de servicio de Coopemep RL.:

Primero el asociado
Atencion al Asociado
Servicio

Imagen

Orden

Novedades

Los resultados obtenidos y la consistencia en su aplicacion
permiten una evolucion en el compromiso de la organizacién por
mantener un adecuado nivel de servicio, como elemento
diferenciador de Coopemep.

SERVICIO AL CLIENTE

Esta area es responsable de brindar la atencién a las diferentes
consultas y solicitudes que las personas asociadas y publico en
general plantea sobre los productos y servicios que brinda la
cooperativa, a través de los diferentes canales de contacto que
ofrece la cooperativa, tales como central teleféonica, chat
institucional, redes sociales, correo electrénico de servicio al
cliente y WhatsApp institucional.

También brinda soporte a través de la atencién de consultas
relacionadas con gestiones de créditos, bienes adjudicados,
inversiones, tarjeta de débito y crédito, afiliaciones, ayudas
sociales, convenios, pagina  transaccional, Canales
Electrénicos, eventos y demas temas que sean parte del &mbito
institucional.

Adicionalmente, contribuye con el apego a la gestion de
cumplimiento a las normativas ISO de Calidad, Modelcoop, Ley
7786 y sus reformas Prevencion de legitimacion de capital y Ley
8968 de Consentimiento Informado por medio de las labores de
contraloria gestionadas a diario y entes reguladores en general.
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Parte de las actividades que se gestionan en la
Unidad de Servicio al cliente son:

Evacua las consultas relacionadas con los diferentes
servicios y productos a disposicidon, segun la
contingencia comercial del momento través del
centro de llamadas, correos electronicos del Chat en
linea de nuestra pagina web, FACEBOOK, Instagramy
del WhatsApp.

Los meses de junio, julio, noviembre y diciembre
incrementan porque contienen consultas ingresadas
por redes sociales.

A continuacion, se detallan los diferentes medios de
comunicacién para la atencion de tramites de las
personas asociadas:

* Correos electréonicos a las cuentas de correo
electrénico: servicioalcliente@coopemep.com,
mercadeo@coopemep.com

e Chat en linea de nuestra pagina web
Www.coopemep.com

* Redes Sociales

e Seccion de contactenos en nuestra pagina web
WWWw.coopemep.com

* Llamadas a la Central Telefénica

* Cartasrecibidas

* Facebook

* Instagram

* WhatsApp de Servicio al Asociado

Como parte de la gestion de atencién al asociado, se destaca
una disminucion importante de las Boletas por medio del Buzén
de Sugerencias, debido a la entrada en vigor del Cédigo QR
colocado en cada una de nuestras Sucursales, esto le ha
permitido a la cooperativa gestionar una mejora continua en los
procesosy servicios tanto internos como de cara al asociado.

Felicitaciones:

El area de Servicio al Cliente igualmente envia todos los meses
las felicitaciones a cada asociado.

Felicitaciones de cumpleanos
via correo:

Asi mismo, se envian mes a mes las felicitaciones de
cumpleafos a toda la base asociativa.

Felicitacion de anualidad via
correo electronico:

Se envia mes a mes las felicitaciones de anualidad a asociados
que cumplan un afio més en ser parte de la Cooperativa.

De manera adicional, se reciben consultas, sugerencias o
disconformidades por redes sociales, que son gestionadas de
forma personalizada, para dar respuesta y soluciéon las
interrogantes que los asociados presentan.
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Apoyo en el logro de
indicadores de Servicios.

Las areas de Servicio al Cliente y Centro De Atencion
Telefénica, se ha mantenido al frente de la estabilizacion y
maximizacién de los modulos relacionados (Mdédulos de
Personas, CICAC, actualizacidon de datos, estado de cuentay
digitalizaciéon de servicios solidarios); adicionalmente como
dueno del Mdédulo de Personas, participa activamente en la
integracion de la plataforma con los demas médulos, ya que
poseen una relacién directa con las otras areas de la
Cooperativa, donde todos los productos estan vinculados
con las bases de datos en general.

Este involucramiento directo ha permitido gestionar mejoras
en el manejo de la informacién administrada por parte de
Mercadeo, como lo son:

* Administracion eficiente de los diferentes tipos de
personas que tienen relacion con la Cooperativa.

* El estado de cuenta con mas informacidn para el analisis
inmediato de cara al asociado, de manera que le permita a
los Ejecutivos que el proceso de atencion sea en un tiempo
menor.

* Mayor cantidad de informacidn centralizada para el uso de
los modulos en general.

e Manejo de informacion integrada a nivel de asociados,
proveedores, colaboradores, entidades y demas personas
fisicas o juridicas.

* Informacion almacenada de manera que permitira, de forma
mas eficiente, el cumplimento de las normativas vy
regulaciones en general.

e Mejoras en los procesos que permitan la prevencion de
riesgos operativos.

Cumplimiento de normas de calidad ligadas al correcto
uso de los aplicativos.

SERVICIOS SOLIDARIOS

Servicios Solidarios es el area encargada de brindar apoyo a
las actividades relacionadas con la proyeccién social de la
Cooperativa, entre sus funciones destacadas tiene como eje
principal de accién, brindar servicio al cliente interno y
externo en relacion con la gestion integral de los diferentes
servicios solidarios propuestos por Coopemep en beneficio
de las personas asociadas.

Algunos de los proyectos y actividades realizadas durante el
2024 fueron:

Ayudas solidarias.

Se refiere a los auxilios creados para solventar diferentes
necesidades y contingencias que se presentan a las personas
asociadas, instituciones educativas, en la busqueda y
cumplimiento de los principios cooperativos de interés por la
comunidad y valores como lo son Ayuda Mutua y Solidaridad;
para el 2024 se gestiond un total de 5875 beneficios por una
suma de (£355.411.264.27 desglosados de la siguiente
forma:

Asi mismo, continuando la linea que nos caracteriza sobre la
puesta en practica de los valores y principios cooperativos y
en atencion a necesidades que presentaron varios
asociados.
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Digitalizacion de ayudas

En el afio 2024, se opera con el otorgamiento de ayudas
mediante Coopemep en Linea, canales digitales, con el
objetivo de brindar a nuestros asociados mayor comodidad
y agilidad a la hora de tramitar sus solicitudes de ayuda en
una plataforma amigable y segura.

A la fecha se brindan ayudas solidarias digitales con gran
éxito, donde personas asociadas de todas las sucursales
del pais han elegido realizar sus tramites de forma virtual sin
salir de su casa u oficina.

Las Sucursal virtual de atencién de auxilios es actualmente
atendida por dos auxiliares de Servicios Solidarios y supera
por mucho la cantidad de atencién de solicitudes de ayudas
de las sucursales fisicas.

Revision de la documentacion
del Sistema de Gestion de
Calidad

Con el objetivo de agilizar, facilitar y mejorar los procesos
de las ayudas solidarias, se trabaja en la revisién y
actualizacion general de los documentos del Sistema de
documentaciéon de Gestion de Calidad aplicables al area:

* Reglamentos

e Politicas

* Procedimientos
* |nstructivos

* Formularios

SERVICIO AL CLIENTE INTERNO

A través de capacitaciones, capsulas informativas y con la
creacion del “Sitio Informativo” ubicado en la Intranet de la
Cooperativa, se mantiene un constante y oportuno
acercamiento con los companeros de Sucursales para
reforzar y refrescar los diferentes aspectos sobre los
procesos de los auxilios, CICAC y actualizaciones en los
diferentes Reglamentosy Procedimientos, entre otros.

Acciones de Impacto Social.

A lo largo del periodo 2024 el area de Servicios Solidarios se
mantuvo activo brindando apoyo en las diferentes actividades
relacionadas con la gestion social, dirigidas a las personas
asociadasy la comunidad en general.

Apoyo al Comité de Educacion
y Bienestar Social.

El Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios se
constituye en el brazo operativo del Comité de Educaciény
Bienestar Social en el plan de trabajo de este érgano social
sobre los diferentes talleres y capacitaciones que realizan o
patrocinan en diferentes temas educativos de forma
presencial, asi como utilizando nuevas estrategias para
llevarlos a cabo, como el uso de las diferentes herramientas
tecnoldégicas (FB Live-TEAMS) y el apoyo a los asociados por
medio de Subsidios de casos especiales.
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FINANCIERO CONTABLE

EVOLUCION DEL ACTIVO

El activo total de COOPEMEP, RL., alcanzd los ¢127.051 millones al
cierre del afo 2024, mostrando un crecimiento anual del 1,6% (¢1.974
millones). Este aumento responde a un incremento del activo
improductivo de intermediacion por ¢1.620 millones (24,6%).

Estructura del Balance (en millones de colones)

Activo total 125 077 100,0% 127 051 100,0% 1974 1,6%

Activo productivo de

intermediacion 118 499 94,7% 118 854 93,5% 354 0,3%
Cartera de crédito 92 742 74,1% 91 611 72,1% (1131) -1,2%
Portafolio de inversiones 25 757 20,6% 27 243 21,4% 1486 5,8%

Activo improductivo 6 577 5,3% 8198 6,5% 1620 24,6%

Pasivo 98 366 78,6% 99 978 78,7% 1612 1,6%

Pasivo con costo 88 293 70,6% 90 982 71,6% 2688 3,0%
Con el publico a la vista 2830 2,3% 2534 2,0% (296) -10,5%
Con el publico a plazo 53 016 42.4% 46 758  36,8% (6257) -11,8%
Obligaciones con BCCR 4 805 3,8% 4 456 5,0% (349) 100,0%
Obligaciones con

entidades financieras 23699 18,9% 31025 24,4% 7 326 30,9%
Obligaciones con

entidades no financieras 3944 3,2% 6 208 4,.9% 2265 57,4%

Pasivo sin costo 10 073 8,1% 8 996 7,1% (1076) -10,7%

Patrimonio 26 711 21,4% 27 073 21,3% 362 1,4%

Pasivo y Patrimonio 125 077 100% 127 051 100,0% 1974 1,6%

Evolucion del activo

Activo Activo Activo

imiroductivo; 5% improductivo; 5% improductiveo; 6%

Cartera de Crédito;

Cartera de Crédito; Cartera de Crédito; o
TT% T4%
2022 2023 2024

El activo productivo de intermediacién evidencia un aumento en
comparacion con diciembre 2023 de ¢354 millones, producto de
la disminuciéon de ¢1 131 millones en cartera de crédito, asi
como un aumento de ¢1 486 millones en el portafolio de
inversiones.

La cartera de crédito es el principal activo de la Cooperativa;
cerrando el 2024 con un saldo total de ¢95.642 millones, donde
la cartera al dia y con atraso hasta 90 dias alcanzé ¢93.869
millones (98,15%), en tanto la que muestra un rezago mayor a 90
dias asciende a ¢1.772 millones (1,85%). Representando la
clasificada en las categorias mas sanas (1, 2, 3y 4) un 98,14%
(¢93.858 millones), mientras la mostrada un afo anterior se
mostraba en un 97,89% (¢94.044 millones). Por otra parte, la
clasificada en las categorias de mayor riesgo (C1, C2, D y E)
representd un 1,87% (¢1.784 millones de la cartera total),
mientras que para diciembre 2023 fue de 2,11% (¢2.032
millones).
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Por su parte, el portafolio de inversiones alcanzé los ¢27.243
millones (considerando los ¢47 millones en inversiones
permanentes en el capital de otras empresas), de los cuales
¢26.886 millones corresponden a inversiones en colones y
¢310 millones a inversiones en doélares. Un 99% (¢26.895
millones) se concentra en el sector publico y el restante 1%
(¢300 millones) se encuentra en entidades financieras del
sector privado. En cuanto a la concentraciéon del portafolio
por emisor, el 81,2% corresponde a inversiones en BCCR con
un saldo de ¢22 269 millones, seguido de Gobierno con una
participacion del 17,5% y un saldo de ¢4 810 millones. El
restante 1,2% del portafolio se encuentra compuesto por
instrumentos del Banco Popular, BCT SAFI, Popular SAFI,
Davivienda y Banco Nacional. Es importante destacar que un
total de ¢5 846 millones (incluyendo costo amortizado y
productos por cobrar) se encuentra clasificado como
restringido, de los cuales ¢5 707 millones corresponden al
cumplimiento de la garantia con el BCCR por la Operacién
Diferida a Plazo (ODP) y ¢139 millones por CDP’s
(Davivienda, BN).

EVOLUCION DEL PASIVO Y PATRIMONIO

El activo total de COOPEMEP, RL, alcanzé los ¢127.051
millones al cierre del ano 2024, mostrando un crecimiento
anual del 1,6% (¢1.974 millones). Este aumento responde a
un incremento del activo improductivo de intermediacion
por ¢1.620 millones (24,6%).

Evolucion del pasivo

Entidades Entidad
financieras; 25% ﬁnanl;l:ieraas?sZB% ﬁnaﬁi?;dr:.;?g -

Ah lazo; 3
onr{)os;“p lazo; Ahorrrsu‘;plam,

Ahorrro a plazo;
o

2022 2023 2024

Los pasivos totales suman ¢99.978 millones, representando un
79% del activo total, participaciéon que aumentd respecto al cierre
del afo anterior en ¢1.612 millones; el 91,0% (¢90.982 millones)
corresponde a pasivo con costo; que evidencié un incremento en
relacion al 2023, producto de la combinatoria del crecimiento
principalmente en las obligaciones con entidades financieras
(¢7.326 millones), contribuyendo a dicha variacién las nuevas
operaciones gestionadas con entidades financieras durante el 2024
(¢14.200 millones). La disminucién en las obligaciones con el
publico basicamente es el efecto colateral de las intervenciones de
CS y Davivienda. Efecto mostrado en la mayor cantidad de
participantes del sector Cooperativo.

El pasivo sin costo evidencio una disminucion de ¢1.076 millones
(10,7%), donde destaca la disminucidon en captaciones a la vista en
¢491 millones, cargos por pagar por obligaciones con el publico por
¢339 millones y otros pasivos por pagar por ¢250 millones.
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El patrimonio de la Cooperativa asciende a
¢27.073 millones, representando un 21% del
activo total, con un crecimiento anual del 0,3%
(¢362 millones). Las principales fuentes son el
capital cooperativo aportado por los asociados,
que asciende a ¢16.942 millones y las reservas
patrimoniales que equivalen a ¢7.301 millones.

ORIGEN Y APLICACION DE LOS
FONDOS

El activo total de COOPEMEP, RL, alcanzé los
¢127.051 millones al cierre del ano 2024,
mostrando un crecimiento anual del 1,6% (¢1.974
Este aumento responde a un
improductivo  de

millones).
incremento  del activo
intermediacion por ¢1.620 millones (24,6%).

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos {en millones de colones)

Disponibilidades
Inversioneas an Instrumentos Financieros
Carterade Craditos

Cuentas y Productos por Cobrar {Crédito)

Estimacién por Detarioro de la Cartera de
Crédito

Otras Cuentas y Productos por Cobrar
Bienes Realizables

Participacionas en el Capital de otras
Empresas

Inmueble, Mobiliarioy Equipo

Depreciacién Acumulada

Otros Activos 180 + 186-04-1-03amort del
software

Amortizacién de Adquisicién de Software

Obligacionas con &l Plblico
Obligacionas con Entidadas
Cuentas por Pagary Provisionas
Otros Pasivos

PATRIMONED

Capital Social 310

Ajustes 3] Patrimonio

Feservas Parimoniales 340

Utilided 0 Excedente del Petiodo
Fesultados acumulades de ejercicios ameriores
Utililidad del periodo

TOTALES

148

18

168

240

1810

L E]

30

190

102
2870

0.1%

i.4%

6,6%

3,6%

100,0%

543

210

153

1343

427

1870

18.9%

0,1%

73%

468%

14.9%

0,0%

6.,6%

100,0%
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Para el cierre de diciembre 2024 se gestionaron recursos por un total neto
de ¢2.870 millones, los principales aportes provienen de obligaciones con
entidades por ¢1.810 millones (63,0%), depreciacién acumulada por ¢240
millones (8,4%), utilidad o

excedente del periodo por ¢190 millones (6,6%).

Los recursos fueron canalizados en su gran mayoria a obligaciones con el
publico ¢1.343 millones (46,8%), Inversiones en instrumentos financieros
por ¢543 millones (18,9%), cuentas por pagar y provisiones por ¢427
millones (14,9%), inmueble mobiliario y equipo

por ¢210 millones (7,3%).

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS, GASTOS Y EXCEDENTES

Estado de excedentes acumulados a diciembre del 2023 y 2024 (en millones de colones)

Ingresos por intermediaciin financiera 16126 100,0% 15878 100,0% 247 -1.5%
Ingresos financieros por créditos 14773 94 9% 14471 94 7% =302 -2.0%
Ingresos financieros por inversiones 1353 5.1% 1407 5,3% 55 4.0%

Gastos por intermediacién financiera 7 605 41,3% 7447 35,90 -158 -2,1%
Por obligaciones con el piblico 4 896 23.5% 4897 252% 1] 0,0%
Por oblizaciones con el B.C.C.R. 41 0,0% 38 0,2% -4 -8.8%
Por oblizaciones con entidades financieras 2 668 17.8% 2513 10,4% -155 -5.8%

Resultado de intermediacién financiera 83521 58,7% 8431 64,1% -89 -1,00%

Resultade neto por servicios 100 5,00q 123 0,995 -75 -38,0%%

Otros ingresos de operacion neto 598 1.2% 340 3.0% -258 -43. 1%

Resultade operacional brute 91317 65,9% §3894 65.1% 422 -4,5%

Gastos de administracion 6768 45,1% 5795 40,3% o973 -14.4%
Gastos de personal 3889 25,9% 3439 23,6% -450 -11,6%
Gastos generales 2879 19.2% 2356 16,7% =523 -18.2%

Resultade operacional neto 2349 20,7% 1100 27,7% 551 21,6%

Estimaciones y recuperacion de activos neto 1125 5.9% 1991 17.8% 866 77.0%

Resultade antes de impuestos v participaciones 1 4’4 14,8% 1 109 9 9% 31-'- -22,1%

Impuestos v participaciones sobre excedentes 0.7% -64. 5"’

Excedente final -mm—

El resultado de intermediacion financiera alcanzé los ¢8.431
millones, con una diminucion anual de ¢89 millones,
producto combinado tanto de menores ingresos de
intermediacién financiera en un 1,5% (¢247 millones), una
disminucién en los ingresos financieros por créditos de ¢302
millones. debido al no cumplimiento de la meta de
colocacién; los ingresos financieros del portafolio de
inversiones evidenciaron un aumento interanual de ¢55
millones, producto de un mayor monto de intereses del
portafolio de inversiones por ¢44 millones y ganancias de
capital por ¢10 millones.

Asi como menores gastos por intermediacion financiera
(¢158 millones), explicado principalmente por el descenso
en el gasto en obligaciones con entidades financieras en el
primer semestre del afio, la disminuciéon de la TBP vy
cancelaciones de operaciones durante el 2024.

Se obtiene una disminucién interanual de ¢258 millones en
otros ingresos de operacién neto producto de una mayor
recuperacion de gastos y recuperacion de saldos
mantenidos en cuentas de orden menor a la del periodo
anterior. Ademds, de una disminucion en gastos de
administracion interanual por ¢973 millones, producto de
una disminucion de 11,6% en gastos de personal y una
disminucion de 18,2% en gastos generales. En estimaciones
y recuperacién de activos netos se tiene un aumento
interanual de ¢866 millones.

Al finalizar el 2024 los excedentes alcanzaron la cifra de
¢1.086 millones, reflejada una disminucién de ¢274 millones
respecto al afio anterior, pero inferior a la proyeccién del
periodo en ¢26 millones. Adicional a estos excedentes
reflejados en el estado de resultados, se registra como parte
de los excedentes por pagar un monto de ¢189 millones,
siendo que por norma son asumidos inicialmente por las
reservas registradas. Ademas de ¢530 de fortalecimiento de
las reservas con base los porcentajes del estatuto, para un
total, de ¢745 para el cierre de periodo.
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MODELO CAMELS

Ficha CAMELS

Suficiencia Patrimonial

CAPITAL

Compromiso Patrimonial

ACTIVO

Morcsidad mayor a 90 dias / Cartera Directa
MANEJO

Activo Productivo Intermediacion / Pasivo con costo

Gastos de Administracién / Utilidad Operacional Bruta
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Rentabilidad s/activo productivo promedio

Utilidad o pérdida acumulada trimestral (A partir junio 2010)

LIQUIDEZ

Calee de plazos a un mes ajustado por la volatilidad
Cakee de plazos a tres meses ajustado por volatilidad
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riespos de tasas de mterés colones

Riespos de tasas de mterés dolares

21,60%

-3,58%

0,86%

134 v

72,64%

1.18%

5.00%

0,83%

256 v
1,10 v

0,42%
0,23%
0,01%

19.67%

-4.T7%

1.85%

131v

65,15%

0.91%

3.96%

0.,99%

155v
123 v

0.11%
0.56%
0,01%

10,00%

0,00%

3.00%

0,95v
97.81%

0,00%

1,00v
0,85v

5.00%
5,00%
5,00%

La Suficiencia Patrimonial es del 19,67%, excede ampliamente el limite
requerido por la SUGEF (10%) brindando un sélido respaldo patrimonial
a las actividades realizadas. El indicador de “Compromiso Patrimonial”
para el cierre del 2024 fue de -4,77%.

El indicador relacionado con la gestion de la cartera de crédito,
conocido como “Morosidad mayor a 90 dias” se mantiene en
normalidad, siendo de 1,80% y su limite el 3,0%.

El indicador de “Activo productivo a pasivo con costo” fue de 1,31
veces, brindando un amplio respaldo a los asociados inversionistas y
entidades financieras con los activos productivos de la Cooperativa y
siendo uno de los mas altos del sector cooperativo.

Los indicadores de liquidez ajustados por la volatilidad a un mes vy tres
meses fueron de 1,55 veces y 1,23 veces, siendo los limites de
normalidad de 1,0 veces y 0,85 veces respectivamente, asegurando la
suficiente disponibilidad de fondos para atender las obligaciones en el
corto plazo.

Los indicadores de “rentabilidad sobre el activo productivo” y
“rentabilidad sobre el patrimonio” al cerrar el 2023 fue de 1,18% y
5,00% respectivamente mientras que para el ano 2024 se posiciona en
0,91% vy 3,96% respectivamente.

El Acuerdo SUGEF 24-00 que establecia el instrumento CAMELS fue
derogada, pero la organizacion la sigue calculando como una practica
sana al seguimiento de sus indicadores.
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DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

La gestion del area de Negocios en el 2024 estuvo alineada al Plan
Estratégico y focalizada en el beneficio de las personas asociadas a
Coopemep R.L. Gestionamos nuevas funcionalidades con el
objetivo de fortalecer el portafolio de productos y servicios de la
Cooperativa, entre ellos estan:

Servicio de Chatbot (SAMI)

El Chatbot es un software informatico que utiliza la
automatizacion y/o la inteligencia artificial para mantener una
conversacion con las personas asociadas en tiempo real y
automatizar las respuestas a sus preguntas. Sami es nuestro
nuevo asistente virtual en Coopemep R.L. que les dard apoyo a las
consultas, condcelo a través de http://wa.me/+50670761793.

Billetera Electrénica Zunify

El 14 de agosto se hizo el lanzamiento de la Billetera Electrénica de
Zunify para las personas asociadas de la Cooperativa. Zunify es
una red de pagos y una aplicacion moévil que permite recibir cobros
y hacer compras en comercios afiliados en Costa Rica; en la
aplicacién matricula las cuentas Iban de los ahorros a la vista que
la persona asociada tiene en la Cooperativa para procesar pagosy
que estos se debitan de los saldos que tengan en ellos.

Alianza Terra Quintas

En julio 2024 firmamos una alianza comercial con Terra
Quintas a través de la cual las personas asociadas pueden
adquirir una propiedad de 1.000 o 5.000 metros cuadrados en
la zona de Guanacaste con el financiamiento de la
Cooperativa, obteniendo descuentos de $500,00 y $1.000,00
segun corresponda o la opciéon de descuento del 100% en los
gastos legales y honorarios de traspaso.

Alianza Master Block

En agosto 2024 se hace la alianza comercial con Master Block
con el objetivo que las personas asociadas obtengan un 10%
de descuento por la compra del Sistema Constructivo para la
Solucion de Vivienda, sea a través del pago en efectivo, tarjeta
de débito o crédito o a través de Financiamiento de
Coopemep RL.

Alianza Comercial con la Agencia de Viajes
Oferta de Vacaciones

En agosto 2024 se hace la alianza comercial con Agencia de
Viajes Oferta de Vacaciones con el objetivo que las personas
asociadas obtengan un descuento en viajes internacionales
que van desde $50,00 y hasta los $150,00, para la Hoteleria
en Costa Rica descuentos entre un 3% y un 4%.
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Traslado de Locales de las sucursales de Limon,
Puntarenas y Cartago

En el 2024 se gestiond el traslado de estas 3 sucursales a
locales comerciales que reunan las condiciones para la
atencién de las personas asociadas y el trabajo de los
colaboradores. El objetivo de estos traslados obedece a tener
una reduccién de los costos operativos de las sucursales y
que estas sean mas eficientes financieramente.

Sucursal Limoén se trasladé en el mes de abril, Sucursal
Puntarenas en el mes de julio y la Sucursal de Cartago en el
mes de octubre 2024.

Colocacion de Crédito

En el afio se logré colocar en crédito la suma bruta de
¢14.252.773.330,62 y se logré una contraccion del 0,45% en
comparacion al saldo de diciembre 2023, cerrando en 95.641
millones de colones. (Grafico Adjunto).

Detalle de Colocacién Bruta
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Fuente: Informe Departamento de Negocios COOPEMEP R.L 2024

Captacion Certificados de Depdsito a Plazo

En el 2024 se lograr captar en Certificados de Depdsito a
Plazo (CDP) la suma nueva de ¢17.099.727.803,97 cerrando
elano conun saldo en la cartera de ¢46.480.263.834,43
(Grafico Adjunto).

Detalle de Captacién Nuevo CDP
2024
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Fuente: Informe Departamento de Megocios COOPEMEP R.L. 2024

Indicador de Afiliacion

En el 2024 a través de la gestidn de los asesores financieros y
ejecutivos de servicio en las 17 sucursales, los Canales
Electrénicosy la Sucursal Movil, se logran realizar 1.125 nuevas
afiliaciones a la Cooperativa. (Grafico adjunto)

Detalle de Afiliacion
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Fuente: Informe Departamento de Negocios COOPEMEP R.L. 2024
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RECURSOS HUMANOS

En el 2024, el Departamento de Recursos Humanos ha asumido el compromiso de liderar el desarrollo e implementacién de un programa integral
de transformacién cultural. Este esfuerzo tiene como objetivo principal impulsar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cooperativa
hacia 2025, a través de la construccion de una cultura organizacional alineada con nuestros valores y metas a largo plazo.

A continuacion, se detallan las principales acciones emprendidas a lo largo del afio en el marco de este proceso de cambio cultural:

Fase 1: Diseno de la Cultura Requerida
En esta fase inicial, se realizé un diagndstico profundo sobre las percepciones de la cultura actual y la cultura deseada. El proceso incluyé las
siguientes actividades:

Generacién de Identificacién de barreras Definicion del caso de cambio,
espacios de trabajo culturales que afectan el estableciendo claramente la
con grupos focales. desarrollo organizacional. necesidad de transformacién.

Fase 2: Disefo del Plan de Alineacion
Durante esta fase, nos concentramos en trazar la ruta para alcanzar la cultura organizacional deseada. Las actividades clave fueron:

Definicién de la Oficina de Cultura Definicidén de Rutinas Elaboracién de un plan de comunicacién, que
A 5 - COma Organizacionales que apoyen la asegura el compromisoy la claridad de la
R e e visién a todos los niveles de a organizacién.

Fase 3: Implementacion
En este periodo, nos hemos enfocado en preparar a la organizacion para el cambio y en poner en marcha las primeras iniciativas. Las actividades
principales realizadas hasta ahora incluyen:

Preparacién de la coalicién del cambio. Lanzamiento del cambio cultural, con el . .
identificando a lideres clave que apoyen el objetivo de sensibilizar a todala gm&ﬁ:ﬁ::r::am:mde caacm;ﬁguuluenal
proceso. Cooperativa. .
Disefo y facilitacion de sesiones de Definiciény lanzamiento de los Estandares de Encuesta de Percepcién Cultural. para
preparacién, para asegurar que todos Servicio COOPEMEP. que establecen los medir la disposicién y los avances en la
comprendan el proceso. parametros de calidad y excelencia en el servicio. adopcion de la nueva cultura.
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RECURSOS HUMANOS

Aunque la fase de implementacion esta en curso, se han logrado
avances significativos, particularmente en la sensibilizacion de la
Cooperativa y en el avance hacia la consolidacién de la nueva
cultura organizacional.

Diagnéstico Cultural

Como parte de las iniciativas de transformacion cultural, el
Departamento de Recursos Humanos presenté los resultados de la
Encuesta de Percepcioén Cultural, con una participaciéon destacada
del 98% de los colaboradores. Este diagndstico, realizado durante
dos semanas, nos ha permitido establecer una linea base para
medir el estado inicial de nuestra cultura organizacional.

Estandares de Servicio COOPEMEP

En la Cooperativa, nos hemos comprometido a ser la opcidon
preferida por nuestros asociados, brindandoles una experiencia de
servicio excepcional. Para materializar este compromiso y seguir
creciendo, hemos lanzado los Estandares de Servicio Coopemep,
disefados para garantizar un servicio de excelencia en todas
nuestras interacciones.

Reconocemos que la excelencia en el servicio debe comenzar
internamente. Por ello, hemos implementado un proceso de
diagnostico para evaluar los Estandares de Servicio entre los
diferentes departamentos y areas de la Cooperativa, con el fin de
identificar areas de mejora y reforzar las buenas practicas
existentes.

Clima Organizacional

La motivacion y satisfaccion de los colaboradores son
clave para el cumplimiento de las metas y el logro de la
vision de la Cooperativa. En este sentido, la evaluacion
del Clima Organizacional aplicada en COOPEMEP mide
diversas dimensiones que permiten conocer la
percepcién de los colaboradores sobre su entorno
laboral, su relacion con la organizacion, y su
compromiso con los objetivos institucionales.

Para el afio 2024, se logré una participacion del 96% del
total de personas encuestadas. El diagndstico se centro
en la evaluacion de aspectos como el liderazgo, la
comunicacioén interna, el reconocimiento, el ambiente
laboral y el bienestar general de los colaboradores.

Los resultados obtenidos en esta evaluacion seran
fundamentales para el disefio de acciones de mejora
continua que favorezcan un ambiente de trabajo mas
motivador, inclusivo y productivo, alineado con los
objetivos estratégicos de la cooperativa.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

El Departamento de Servicios Administrativos, trabajé durante el
2024 cémo departamento en acciones concretas para apoyar de
manera directa, el cumplimiento de los objetivos y Plan Estratégico.

La medicion del cumplimiento de estos objetivos estratégicos se
realizd por medio del PAO 2024, en el que se logré evidenciar al
Consejo de Administracion el 98% de alcance sobre cada una de las
actividades descritas para este afo.

Cdomo parte de las acciones propuestas en el PAO 2024 dirigido a
Servicios administrativos encontramos:

Redisefnar 2 procesos de la cadena de valor segun la priorizacion
establecida en el objetivo tactico: Afiliaciéon y Crédito para esta
actividad se logra alcanzar un promedio anual del 98% con la
creacion del cdédigo QR de afiliacidon y la revision de la boleta de
inscripcion de asociados (se genera propuesta de simplificacion) y
el inicio del proyecto “crédito digital” que pretende en el 2025
ofrecer a los asociados, la autogestion de una linea de crédito 100%
autogestionable.

2. Acompafar a las areas de productivas de negocio, y/o
responsables para el desarrollo de nuevos productos y servicios, en
la creacién de al menos 2 por afo (2024) de acuerdo con la
priorizacidon que se establezca en la herramienta de priorizacion de
proyectos. En esta actividad se logra alcanzar un promedio de
cumplimiento anual de un 96% apoyando principalmente en ampliar
la lista de servicios en las plataformas digitales a través del proyecto
“Sucursal Virtual”.

3. Apoyar al area de RRHH en el desarrollo y ejecucion de un plan de
Cultura Organizacional en el 2023 que promueva el cumplimiento de
objetivos estratégicos al 2025 Cultura Agil, se logra finalizar el 2024
con un promedio de cumplimiento de 98%.

4. Implementar elementos de mejoras a 4 procesos y/o Subprocesos
o actividades que requieran actualizacion documental durante el
2024, en cuanto a este objetivo el departamento logra un 100% en el
cumplimiento de la automatizacién y/o mejora de al menos 4
procesos, entre los cuales se inicia el proyecto del Gestor
documental.
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Este ahorro mejora el rendimiento financiero en factores como:

Avance Recomendaciones Auditoria Internay Externa

e Reducir la estructura de costos fijos, lo que incrementa el margen
El Departamento cierra el 2024 los procesos de Control Interno asi:

operativo.

e Liberar flujo de caja que puede ser destinado a otras areas

Acuerdos Conee . estratégicas (inversion, expansion, capital de trabajo, Innovacion, etc.).
Auditoria e Auditoria | Integral Oficialia de Acuerdos

Departamento de

Interna Externa de Cumplimiento | Cumplimiento
Riesgos

Administracién e Elevar el retorno sobre la inversion (ROI) al disminuir los gastos sin

comprometer la operatividad de la cooperativa.

Servicios . . . 2 .
e —— .-.. Si se realiza una comparacion durante un periodo de 12 meses, se logra
una mejora sustancial en la rentabilidad gracias a la disminucion del

alquiler, que pasoé de ¢2.260.000 a ¢339.000 colones mensuales, esta
reduccién genera un ahorro anual de ¢23.052.000 colones, lo que
mejora significativamente el margen operativo y contribuye
directamente a la sostenibilidad financiera del negocio ademas de estar
alineados con la contencidon del gasto de la cooperativa.

Con corte agosto 2024* Aunque servicios Administrativos en este
momento no posee recomendaciones y/o Acuerdos pendientes de
atender, apoya constantemente a la Gerencia en la atenciéon y
desarrollo de acuerdos y/o recomendaciones asignadas a la
Gerencia y/o administracion.

CONTENCION DEL GASTO (Aporte Servicios Administrativos)
Traslado y Remodelacion de Sucursales.

Optimizacién de recursos en los procesos de Remodelaciones y
traslados de Sucursales: Estos traslados y optimizacion de
espacios fisicos responden a una estrategia institucional
orientada a la eficiencia operativa y financiera, esta estrategia,
entre otros aspectos, ha sido impulsada por la necesidad de
reducir las cuotas de arrendamiento, lo cual ha generado ahorros
significativos para la organizacién, por ejemplo, anteriormente se
pagaba 2 260 000 colones, por el alquiler de un local en Cartago
mientras que actualmente se paga 339 000 colones por una nueva

1 _y_m__uch_us
sucursal en una ubicacidon cercana, sin afectar la cobertura ni la : e

calidad del servicio.
CIUDAD NEILLY
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Gestion Documental
Se realiza el proyecto con recurso interno para contener el gasto
por eliminacién de Documentos, los logros fueron:

¢ 340 cajas de documentos eliminadas.

® 446 cajas de documentos en proceso.

¢ El ahorro mensual asciende a los $150 por caja.

¢ El costo ahorrado al realizar el proyecto con recurso interno fue de
$6,126.

e Se reclutan estudiantes pasantes para realizar este proyecto.

Proyecto Expediente Digital

Se inicia el proyecto de Creacion de expedientes digitales,
comenzamos el Plan Piloto con uno de los procesos mas grandes
de la Cooperativa, Expediente de Gestion de Crédito, y Expedientes
de Servicios Solidarios; para este proyecto se genera una
estructura digital en un almacenamiento local, este proyecto es el
inicio y paso principal para prepararnos para la migracion en el
2025 de los expedientes digitales a un BPM o Gestor Documental.

Proyectos

Apoya de manera directa en el desarrollo y logro de la Estrategia 3R
(afiliacion neta, Vinculacién y Eficiencia) con la gestion de
proyectos e iniciativas:

e Crédito Digital: El proyecto ya dio inicio en etapa de
levantamiento de requerimientos, se espera tener en produccion el
crédito en linea auto gestionable en el | - 1ll Trimestre del 2025.

e Afiliacion: Se brinda apoyo al area de Mercadeo, Tl, para generar
un coédigo QR de afiliacion y asi dar acceso rapido a las personas
interesadas en afiliarse a este proceso, y colocarlo en diferentes
materiales publicitarios:
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Afiliese hoy

Envvienos su solicitud de afilacitn

Afiliese agui
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¢ Valoracién de Gestor documental o BPM: para procesos de
cadena de valory back office.

| ETAPA Finalizado: Analisis del alcance, soluciones vy
proveedores — En proceso

Il ETAPA: Elaboracion de informe consolidado de las
soluciones que se estarian considerando el 2025.

Proyecto Sucursal Virtual: Este proyecto pretende ampliar los
servicios y/o productos ofrecidos a través de los canales
digitales de la Cooperativa, en el 2024 el area de Proyectos
apoya en los siguientes entregables:

e Chatbot.

e Depositos automaticos CAC.

e Autogestion Ctas sobres (analisis).

e Sinpemovil no autenticado ( Plan Piloto).

e Productos pasivos en $ doélares: ahorro a la vista en $
(producciodn).

¢ Digitalizacion de seguros.

Otros servicios en curso y analisis para desarrollo e implementacién:

e Autogestiones: Apertura de cuentas a la vista Y Certificados de
Inversion.

e Actualizacién de Datos autenticada.

e Creaciony Gestion de Sobres.

Sistemas de Gestion
Proyecto: Eliminacién de Documentacion

SISTEMAS DE GESTION

Se continlan los esfuerzos Socioambientales para fortalecer nuestro
aporte como Cooperativa en la Gestion Ambiental, por lo que se logra:

e Certificacion en Carbono Neutral 2024.

'
Ju,

CARBONG

La Comisin Nacional

Programa Bandera Azul Ecologica

Cambio CEmatice

CODPEMER AL

2 G § o y M@ @ @
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e MODELCOOQOP: Capacitaciény participacion en la actualizacion de
la norma para implementarse en el 2025.

e VOLUNTARIADOS: Participaciéon de un grupo de companeros de
la Cooperativa en voluntariados ambientales, en congruencia con
nuestro aporte Socioambiental.

INSTALACION DE CENTROS
DE CARGA VEHICULAR
ELECTRICA:

Inicia el Plan Piloto con la
instalacién de toma corrientes
220V en diferentes Sucursales
de la Cooperativa, para ampliar
nuestra red de carga vehicular
eléctrica, en beneficio de
nuestros asociados, asi como
la flotilla vehicular eléctrica de
la Cooperativa.
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e COOPEMEP CENTRO RAEE: Somos centro de recoleccion RAEE
(Centro de recoleccién de dispositivos electrénicos y eléctricos para un
adecuado manejo de este tipo de desecho).
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REVISIONES DE CALIDAD: En el segundo semestre del 2024
inicia el plan piloto de este proyecto que pretende generar una
revision de la calidad entregada en productos claves
seleccionados por la administracion, estas revisiones tienen
como objetivo visualizar puntos de mejora para la entrega de
estos productos y revisar con detenimiento las causas raiz que
de las oportunidades de mejora identificadas, esto para la toma
de decisiones.

Afiliaciéon

Captacion Actualizacién de Datos

Detectar las deficiencias de Calidad en los procesos

Evitar las revisiones que propicien correos extensos y
hallazgos personalizados hacia un companero, se pretende
que la revision llegue a mejorar el proceso para mantener la
calidad de los productos y servicios (Mediante un Analisis de
Causa Raiz).

Mejora preventiva

En las actualizaciones de datos se propone generar un
reporte por mes anticipado de las actualizaciones de datos
que se deben de ejecutar en el siguiente mes, reportar a
negocios y areas involucradas, y generar un monitoreo
después de transcurrido el mes.

Servicios Generales

Bienes Adjudicados, Gestidon de ventay mantenimiento de bienes.

En el 2024, en conjunto con los companeros de Sucursales, se logra
realizar la venta de 9 propiedades.

La informacidn de las propiedades sigue publicada en la pagina web
de la Cooperativa.

Bienes adjudicados ~

Bienes adjudicados

Proceso

e Estudio de cargas laborales: Entregable Gestidon Integral de
Riesgos.

e Andlisis y evaluacion del proceso de afiliacién: Creacion propuesta
simplificada para la boleta de afiliacion.

e Creacion del QR de Afliccidon (Lead para generacion réapida de
afiliacion).

e Actualizacion de diagramas y procesos: 24 diagramas de flujo
actualizados durante el 2024.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Entre los avances mas importantes para el periodo sefalado, se
pueden observar los siguientes, clasificados segun las diferentes
areas de gestion del Departamento de Tecnologias de Informacidn:

I. AREA DE BASE DE DATOS

* Actualizacion y mantenimiento de la Infraestructura de Oracle
ODAS Sitio Principal, Sitio Alterno y Laboratorio.

e Creacién de Mantenimientos automatizados para mejorar el
rendimiento del CORE CYGNUS.

* Mejora de consultas para ayudar la optimizacién de los

sistemas.

* Disminucién en los tiempos de procesamiento del sistema
CYGNUS.

* Revisién de los perfiles para configurarlos con el minimo
privilegio.

* Migracién de las Bases de Datos SQL Server a la nueva
infraestructura.

* Mantenimientos en la Bases de Datos SQL Server para su
funcionamiento 6ptimo.

Il. AREA DE DESARROLLO

Generacion de reportes nuevos, segun las
necesidades de cada departamento.

Monitoreo de la arquitectura implementada para el
CORE CYGNUS, para el control 6ptimo del mismo.
Creacién del ambiente de Terminal para CYGNUS 64
en la nueva infraestructura de VMware.

Desarrollo de lo requerido para Proyecto de QR
Soluciones.

Apoyo en el Proyecto de Crédito Digital.

Apoyo en el Proyecto de Puntos HEY

Automatizacién del Proceso de BECAS para RH
Migracion y ordenamiento de los aplicativos a la
nueva infraestructura.

Desarrollo de todos los ajustes regulatorios
solicitados.

Implementacién de plantillas con flujos para el mejor
control de la gestidn de usuarios.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA
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AREA DE SOPORTE Y TELECOMUNICACIONES

Renovacion Tecnolégica de la Plataforma Computacional de
puestos criticos de la Cooperativa.

Mantenimiento preventivo a los equipos de comunicaciones
de la Cooperativa.

Actualizacion de las herramientas de detecciéon de amenazas
como programa maligno, virus, programa maligno que
protegen a la Cooperativa de ataques cibernéticos.

Soporte en la |Infraestructura para las pruebas de
Continuidad definidas por la Organizacién.

Cumplimiento de la Norma Técnica de Ciberseguridad del
SINPE.

Mantenimiento y actualizacién de equipos de seguridad
perimetrales Watchguard Firewall.

Actualizacion del Firmware de la Plataforma tecnoldgica de
la Cooperativa a nivel de Servidores y plataforma de
virtualizacion VMware.

Mantenimiento preventivo a los equipos en el Sitio alterno de
Operaciones.

Mantenimiento y actualizaciones a la infraestructura de
respaldo y seguridad de la informacidn con una nueva
herramienta méas robusta que no solo respalde, sino que
también proteja la informacion.

Migracidn de bases de datos, servicios y servidores a la nueva
infraestructura de virtualizacion VMware.

Actualizacion de la infraestructura de monitoreo de la
infraestructura critica.

Apoyo en traslado de nuevas sucursales y ferias.

IV. AREA DE GOBIERNO DE TI

* Evaluacién de las adquisiciones y propuestas que se realizaron
en el afo 2023 por parte del Departamento de Tecnologias de
Informacion.

* Aprobacion los paquetes de comunicacion para el afio 2024 del
Departamento de Tl a las diferentes partes interesadas con sus
respectivas frecuencias establecidas.

* Refrescamiento de las funciones correspondientes al Comité de
Tly sus responsabilidades.

* Aprobacioén de la estructura de Beneficios y los cambios al PETI
de Tl 2024.

* Se realiza la evaluacién de la Auditoria Normativa de TI
CONASSIF 5-17 con excelentes resultados.

* Se dan por conocidos los indicadores mas relevantes del
Departamento de Tl para el afio 2024.

Adicionalmente, en todas las éareas del departamento, se ha
participado activamente durante todo el semestre en los siguientes
temas:

* Atencion a las auditorias internas de TI.

* Seguimiento y cumplimiento a informes y acuerdos de Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Acuerdos del Consejo de
Administracion.

* Apoyo constante a las diferentes areas funcionales, en la
definicién y ejecucién de sus proyectos y/o actividades incluidas
en los planes operativos y como respuesta al Plan Estratégico de
la Cooperativa.

* Aplicacion de la metodologia de Riesgos de Tl, en coordinacion
estricta con el area de GIR.

* Aplicacion de la metodologia de Riesgos Operativos, en
coordinacion estricta con el area de GIR.

* Cumplimiento de actividades definidas en Plan de Direccion
Tecnoldgica, Plan Estratégico de Tl, Plan Operativo del periodo,
Planes Tacticos de las areas, etc.
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V. AREA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION * Se actualizan los documentos relacionados con la gestién de

seguridad informatica.

* Segestionan los incidentes de seguridad informatica.

* En conjunto con el Departamento de Tecnologias de
Informacién se valida que los proveedores Unicamente
tengan acceso de consulta a nivel de base de datos.

* Se realiza una segregacion de la red entre las sucursales de
la Cooperativa.

* Se revisan las modificaciones realizadas directamente a la
base de datos en busqueda de desviaciones.

* Se aplican pruebas de Ingenieria social.

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2023
algunas de las actividades mas importantes que se han
realizado son las siguientes:

+ Migracion de la plataforma del SOC a un centro de monitoreo * Seevalla la seguridad del Office365.
de seguridad avanzado. * Se realiza un hardening de seguridad en los servidores
* Se migra la solucion de deteccidén de amenazas EPDR con Al. Windows Server.
+ Se brinda gestiéon de logs de manera mensual a los * Se aplican recomendaciones de seguridad brindadas por el
principales de elementos criticos de infraestructura. MICIIT en la plataforma tecnoldgica.

¢ Se evaluaron mecanismos de filtrado de red, tales como
firewall e IPS, mediante revision de politicas.

* Se creo material de concientizaciéon para todo el personal y
jefaturas con las mejores practicas de seguridad en
diferentes campos.

¢ Se aplican pruebas de vulnerabilidad a infraestructura * Se ha brindado continuidad al tema de las capacitaciones en
externa e interna, incluyendo: direcciones IP Publicas, sitio materia de Seguridad de la informacién para personal de
informativo, sitio transaccional, servidores, bases de datos, primer ingreso.
estaciones de trabajo, redes inalambricas, servicios de * Se gestiona el acceso al minimo privilegio en la Cooperativa.
proveedores externos, entre otros. * Se brinda atencién de incidentes de seguridad de la

* Sedaseguimiento aresolucién de pruebas de vulnerabilidad. informacion.

¢ Se aplicaron técnicas de sniffing para la captura de paquetes * Se crea material sobre concientizacién de Seguridad de la
en lared interna. Informaciodny es enviado a todos los colaboradores.

* Mensualmente se actualizan los indicadores de compromiso * Se apoya el proceso de actualizacién documental de los
(loC) en la suite del Office365 y en los equipos de seguridad. ambitos de seguridad de la informacion.
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Se aplica la capacitacion virtual de seguridad de la
informaciéon a los proveedores que cuenten con acceso a
informacidn confidencial de la Cooperativa.

Se imparten inducciones de seguridad de la informacion al
nuevo personal contratado por la Cooperativa.

Se realiza el analisis de riesgos del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

Se actualiza el registro del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informaciodn.

Se gestionan los acuerdos de la Comision de Seguridad de la
Informacion.

Se brinda apoyo a la Comision de Seguridad de la
Informacion.

Se brinda seguimiento al cumplimiento de la Politica de
seguridad de la Informacion.

VI. AREA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2024
algunas de las actividades mas importantes que se han
realizado son las siguientes:

e Mantenimiento al Modelo de Gestion Comercial,
actualizaciones en los graficos, filtros y ajustes generales de
las paginas de trabajo.

* Actualizacién diaria y mensual de los dashboards en Power
Bl para las distintas areas de Coopemep.

* Ejecucion del cierre comercial en las tablas que alimentan
los dashboards y de donde se obtienen las notas de
sucursales, asesores y ejecutivos.

* Atencion de solicitudes para la creacion de visualizaciones
en los dashboards que permitan acceder a la informacion de
manera sencilla.

* Manipulacion de las bases de datos de Coopemep, con el fin
de analisis y visualizacién de datos.

* Aporte de conocimientos en analisis estadisticos a las
distintas areas de Coopemep.

* Generacion de tablas a partir de herramientas de reporteria
para posterior uso en solicitudes relacionadas.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Cooperativa de Ahorro v Crédito de los Empleados del
Ministerio de Educacion Publica, R.L.

(Coopemep, R.L.)

Estados Financieros y Opinion de los Auditores Independientes
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023

Informe final

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA ‘



leading edge alliance

ndependent member
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracién v Asociados de la Cooperativa de Ahorro v Crédito de los
Empleados del Ministerio de Educacion Pablica, R.L. (COOPEMEP, R.L.) v a la Superintendencia
General de Entidades Financieras

Opinién

Los estados financieros resunuidos, que comprenden el balance general resumido al 31 de diciembre
de 2024 v el estado de resultados integrales resumido, correspondiente al ejercicio terminado en
dicha fecha, se derivan de los estados financieros auditados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Empleados del Ministerio de Educacion Pablica, RL. (COOPEMEP, RL).,
correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre del 2024

En nuestra opinion, los estados financieros resumidos adjuntos son congruentes. en todos los
aspectos materiales con los estados financieros auditados, de conformidad con las normas de
caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) v la Supenintendencia General de Entidades Fmancieras (SUGEF).

Estados financieros resumidos

Los estados financieros resumidos no contienen toda la informacion que requieren las normas de
caracter contable emufidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) v la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). En consecuencia,
la lectura v consideracion de los estados financieros resummdos v del informe de auditoria
correspondiente no equivale a la lectura y consideracién de los estados financieros auditados y del
mforme de auditoria correspondiente.

Los estados financieros auditadoes v el informe de auditoria correspondiente

En nuestro mforme de fecha 10 de febrero de 2025 hemos expresado una opinion favorable sobre
los estados financieros.

Responsabilidad de la direccion en relacion con los estados financieros resumidos

La direccion es responsable de la preparacién de los estados financieros resumidos adjuntos de
conformidad con las disposiciones contables v normativas emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) v la Superintendencia General de Entidades

Financieras.

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros resumidos de acuerdo
con los criterios establecidos para propositos de su publicacion.

2oriK
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Audit & i ooea |
leading edge alliance

www.carvaja
Indepandantmambar

‘1CARVA JAL ILEA

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre s1 los estados financieros resumidos son
congruentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados basandonos
en nuestros procedimientos realizados de conformidad con la Norma Internacional de Auditoria
(NTIA) 810: Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Firmado digitalmente

MARIO RICARDO  por MARIO RICARDO
MONTENEGRO GUILLEN
MONTENEGRO ¢ o

GUILLEN (FIRMA) Fecha:2025.03.12
13:06:19 -06'00"

Lic. Ricardo Montenegro Guillén
Contador Publico Autorizado No.5607
Poliza de Fidelidad N° 0116FID000678513
Vence el 30 de setiembre del 2025

San José, Costa Rica, 10 de febrero de 2025.

Nuestra responsabilidad sobre la opinidn de los estados financieros auditados al 31 de diciembre
del 2024 se extiende hasta el 10 de febrero del 2025. La fecha del informe de auditoria indica al
usuario de éste, que el auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los
que ha tenido conocimiento v que ha ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplia
por la referencia de la fecha en que se firme digitalmente.
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e HOMENAJE POSTUMO

COOPEMEP lamenta profundamente el fallecimiento en el 2024 de las siguientes personas asociadas:

Javier Rios Fallas

Thelma Figueroa Figueroa
Lilly Maria Jiménez Valverde
Aniceto Delgado Jiménez
Delfina Maria Cocozza Alfaro
Flor Maria Saravia Jiménez
Fernando Calvo Brenes
Débora Segura Gamboa
Carmen Lobo Charpentier
Mireya Jiménez Cordero
Alvaro Vargas Barrantes
Hugo Gonzalez Salazar

Maria De Los Angeles Quesada Madriz

Cecilia Sirias Blanco

Margarita Montero Gémez

Ana Maria Hernandez Vargas
Jeannette Quirés Del Valle
Roxana Maria Lizano Jiménez
Olga Isabel Guzman Guzman
Jose Martin Quirés Morales
Sergio Arturo Castro Ballar
Daniel Arguijo Miranda

Jorge Arturo Chaves Fournier
Juan Diego Duarte Alvarado
Jairo Mauricio Ortega Mata
Sthefany Johanna Gémez Marin
Esteban Ernesto Fonseca Arancibia
Carlos Acosta Rodriguez

Rosa Maria Saenz Chaves
Roberto Bolafios Zuiiga

Hilda Cuadra Huertas

Sonia Maria Vargas Pacheco
Arnoldo Jiménez Arias

Angel Antonio Vega Alvarado
Oscar Mario Castro Bastos
Sonia Cristina Serrano Vargas
Hernan Gerardo Garita Gutiérrez
Ana Lorena Ramirez Rodriguez
Marcos Lépez Ruiz

Adrian Bolafios Méndez

Rafael Angel Sanchez Jiménez
Carlos Manuel Rojas Flores
Miguel Antonio Alvarez Solano
Juan Luis Aguilar Sanabria
Ronald Gerardo Tames Rios
Rolando Enrique Pereira Molina
Maria Del Milagro Arias Calvo
Ana Eirette Coto Grijalba
Manuel Antonio Rojas Fallas
Carlos Alfonso Calvo Serrano
Jose Manuel Pereira Ortiz

Rafael Sdnchez Cérdoba
Elizabeth Segura Martinez

Juan José Sanchez Garcia
Carlos Luis Valenciano Cascante
Iris Campos Zamora

Lourdes Villegas Vargas

Eliecer Chavarria Arce

Edelvais Giselle Sanabria Vargas
Abdenago Cabalceta Cabalceta
Erving Alvarado Herrera

Zobeida Rojas Cortés

Jose Cortéz Noguera

Octavio Espinoza Sequeira
Magdalena Diria Chavarria Ruiz
Dagoberto Virgilio Loaiciga Loaiciga

William Fonseca Gémez

Juan Manuel Badilla Bogantes
Manuel Angel Fuentes Villegas
Carlos Miguel Ruiz Rojas

Ledn Aguilar Coronado

Julio Cesar Rojas Castro

Luis Isauro Sdnchez Chaves
Didier David Rangel Obando
Victor Gd6mez Gémez

Maria Cecilia Solera Solera
Olga Lucia Mendoza Torres
Wilgen Baldizon Garcia
Rolando Solano Morales

Digna Estrada Barrantes
Gerardo Israel Ramirez Fernandez
Carlos Francisco Méndez Alfaro
Rosa Angelica Obando Vega
Miguel Angel Espafia Mora

Jose Luis Lépez Vasquez

Maria Eunice Chaves Fajardo
Dina Rocio Mora Mayorga

Annia Enriquez Chavarria
Marlon Alberto Najera Fernandez
Ruth Maria Diaz Sandoval
Arlette Howell Jiménez

Raul Gilberto Stewart Edwards
Edgar Alfaro Retana

Hernan Raul Hernandez Zamora
Ingrid Coulbourne Coulbourne
Grace Walker Walker

Oscar Antonio Mora Blanco
Justino Vargas Diaz
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©® Himno del Cooperativismo

LETRA: HUMBERTO GAMBOA A.

Se agiganta el cooperativismo con su real y
fructifera accion que trasciende cual fuente
creadora de servicio, trabajo y union.

Es ambiente vital, solidario, que involucra el
sentido del bien donde arde la llama del
triunfo

del mas noble y sublime quehacer.

Las campanas sonoras del viento su
mensaje doquier lleva ya; la funcién del
cooperativismo se engrandece a nivel
nacional.

Ya se palpa por toda la patria esta empresa
eficiente y capaz donde el buen asociado es
ejemplo de virtud y justicia social.

Se agigantan las cooperativas con su nobley
fructifera accion que trasciende cual fuente
creadora de servicio, trabajo y union.

®© Himno de Coopemep

LETRA Y MUSICA: JORGE VILLALOBOS LEITON

Hoy presentes, cantemos un himno
con orgullo con fe y devocién a quien
tanto la mano ha brindado en el
campo de la educacion.

Siempre ha estado presente en la
lucha con carisma, respeto y valor lo
que un dia fue pequeno y virtuoso hoy
presenta un futuro mejor.

COOPEMEP, representa en la historia
como ejemplo de la educacién un
deber que quizd no existiera a mi
ahorro darle proteccion.

Hoy defiendo mi cooperativa en
gigante ella se convirti6 COOPEMEP
con esfuerzo y grandeza ha forjarme
un futuro mejor.
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