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Mensaje de la Presidencia

Consejo de Administracion
Carlos Montero Jiménez, Presidente

“Gobernar bien no es solo cumplir...
es cuidar lo construido, honrar la confianza
depositada y abrir camino con firmeza ha-
cia el futuro.”

Estimadas personas asociadas:

Con gran satisfaccion presentamos el Informe de labores con
cierre al ano 2025, un documento que refleja el compromiso, la res-
ponsabilidad, transparencia y el esfuerzo conjunto que han caracteri-
zado el trabajo de COOPEMEP durante el ultimo ano. Los resultados
alcanzados son el reflejo de una gestion orientada a fortalecer nuestra
cooperativa, generar valor para nuestros asociados y responder con
eficiencia a los desafios de un entorno en constante transformacion.

El ano 2025 nos permitid consolidar importantes avances en
nuestras operaciones, fortalecer nuestros procesos institucionales y re-
afirmar los principios cooperativos que guian nuestro accionar. Cada
logro obtenido ha sido posible gracias a la confianza de nuestros aso-
ciados, la dedicacion de los cuerpos directivos, los comités de apoyo
y el valioso trabajo de nuestro personal, quienes han demostrado un
firme compromiso con la mision y vision de la organizacion.

Asimismo, continuamos impulsando iniciativas que promueven el
bienestar de nuestros asociados, la sostenibilidad financiera y el creci-

&

miento responsable de la cooperativa. Nuestro propdsito sigue siendo
construir una entidad cada vez mas soélida, innovadora y cercana a las
necesidades de quienes depositan su confianza en nosotros, a la luz
de los valores de solidaridad, responsabilidad, equidad y ayuda mutua
gue distinguen al movimiento cooperativo.

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todas las
personas que han contribuido al desarrollo de COOPEMEP. Los invi-
tamos a conocer los resultados que se presentan en esta memoria y
a continuar trabajando unidos para afrontar los retos futuros, fortale-
ciendo juntos una cooperativa que sigue construyendo oportunidades y
bienestar para las personas asociadas y sus familias.

Con orgullo cooperativo,

Carlos Montero Jiménez

Presidente, Consejo de Administracion
COOPEMEP R.L.
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Mensaje de la Gerencia

Jorge Solano Rodriguez, Gerente General

“Una cooperativa se mide no solo por
sus numeros, sino por el impacto que genera
en la vida de las personas que la forman.”

Reciban un cordial saludo, estimables asociados y asociadas de
Coopemep, con profundo agradecimiento a Dios y a cada uno de uste-
des y con la satisfaccion de la labor cumplida, presento los resultados
obtenidos al término del afio 2025.

Notaran que, durante este periodo, Coopemep se destaca por
su estable desempeno financiero y de negocio y por mantener un fuer-
te impacto solidario, reflejado en su balance social cooperativo. En el
2025, la Cooperativa ha retomado el camino del crecimiento, colabo-
rando con sus acciones y desempeno, a reconstruir la reputacion sec-
torial, la cual, fue erosionada un ano atras, por los lamentables eventos
presentados en algunas entidades del sector financiero, adicionalmen-
te, durante este periodo, se continta con un apoyo decidido a la mem-
brecia, lo anterior, por medio de un portafolio de servicios financieros y
sociales que se caracterizan por ser altamente competitivos.

Con alegria y satisfaccion, la Cooperativa conmemora con su
base asociativa su cumpleanos numero 55, una trayectoria que se des-
taca por el crecimiento, la confianza y la evolucidon de una empresa de
la economia solidaria, que hoy se ubica entre las Cooperativas de aho-
rro y crédito mas importantes del pais y que, a través de los anos, ha
fortalecido su impacto positivo en la mejora de la calidad de vida de las
personas asociadas que la conforman.

Con corte a diciembre del 2025, me permito presentarles algunos
de los indicadores financieros mas relevantes:

- El activo total de la Cooperativa cierra el ano en ¢128 mil millo-
nes, lo que representa un crecimiento del 1,0% respecto al ano
2024. Esta cifra, ubica a la entidad en la posicidon numero 6 de las
cooperativas de ahorro y crédito.

4 Coopemep

- La cartera de crédito, alcanza al final del periodo ¢99.097 mi-

llones, lo que evidencia un crecimiento del 3,61% respecto al
ano anterior.

El portafolio de inversiones, por su parte, se ubica en ¢22.687
millones, lo que significa un decrecimiento del -3,6% en com-
paracion al saldo registrado un ano atras. Esta disminucion es
justificada por la utilizacion de una parte de estas inversiones en
la cancelacion de los recursos del Banco Central, (otorgados en
préstamo para apoyar a asociados en la época de la pandemia
y los cuales, fueron reintegrados, segun contrato, en enero del
2025), otra parte de estos recursos, se utilizd en la devolucion de
captaciones, en el apoyo al crecimiento de la cartera de crédito y
para la migracion de reserva de liquidez (inversiones que la res-
paldan) a encaje minimo legal, efecto que también se evidencia
en el incremento del activo improductivo.

Las captaciones a plazo muestran una contraccion del -4,0% para
este periodo, lo que representa un porcentaje menor al -11,8%
registrado el ano anterior, de esta forma, el saldo a diciembre
2025, se ubica en ¢41.658 millones. Esta disminucion se explica
por el impacto reputacional ocasionado en el sector, debido al
cierre de algunas instituciones financieras en el afno 2024, sin
embargo, al ser la contraccion del 2025 menor a la presentada
en el 2024, el resultado logra evidenciar la efectividad en las ac-
ciones que la Cooperativa ha venido implementando, para apo-
yar la recuperacion de la confianza en el Sector Cooperativo de
Ahorro y Crédito.

El patrimonio de Coopemep se continua fortaleciendo a diciem-
bre del 2025, alcanzando los ¢27.932 millones, lo que significa
un 0,7% de aumento respecto al ano anterior.

El indicador de morosidad mayor a 90 dias entre cartera directa,
cierra el periodo en un 2,27%, lo que demuestra sanidad de la
cartera de crédito, al estar muy por debajo del limite normativo
(5%). Este dato es de relevancia para las personas asociadas,
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por cuanto refleja la calidad del principal activo productivo que
tiene la Cooperativa.

El compromiso patrimonial se ubica en un -3,55%, lo que permite
cubrir las estimaciones normativas, ligadas al riesgo de crédito
de la cartera colocada.

El indice de Suficiencia Patrimonial alcanza un 18,61%, mostran-
dose robusto frente a los limites normativos.

El indicador de activo productivo sobre pasivo con costo, se ubi-
ca en 1,29 veces, lo que significa que los activos que generan
ingresos cubren en mas de una vez a las obligaciones que gene-
ran gasto financiero, valor que se encuentra ligeramente superior
a la proyeccion realizada por la Cooperativa para este periodo
(1,27 veces de cobertura).

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio, alcanza el 3,86%,
dato superior a lo presupuestado por la Cooperativa para este
periodo (3,50%).

El excedente bruto se ubica en ¢1.345 millones (neto de cargas
parafiscales), lo anterior, al sumar el excedente del periodo (¢1
082 millones) y los ¢263 millones que se reintegran como ex-
cedentes por distribuir, por los beneficios solidarios otorgados
por la Cooperativa a sus asociados durante el ano 2025 y que
provienen de la reserva de bienestar social, la reserva de edu-
cacion y otras reservas utilizadas en el periodo, esto por mane-
jo normativo.

Como se ha expuesto en las reuniones de entrega de informes

\ g Coopemep

- Renovacion de la tecnologia de plataforma de redes y teleco-
municaciones.

« Construccidn y puesta en marcha del sistema de votaciones para
la eleccion de delegados.

* Programa integral de Transformacion Cultural.
- Participacion en mas de 40 eventos corporativos y solidarios.
- Automatizacion del proceso de becas.

- Reubicacion de las sucursales de Alajuela, Desamparados, He-
redia y Turrialba.

- Certificacion en MODELCOOP,

Agradecemos a Dios por estos 55 anos de trayectoria Coopera-
tiva, agradecemos a las personas asociadas por el apoyo y confianza
en el trabajo que realiza la dirigencia, la administracion y las areas de
control de Coopemep, cuyo resultado, se evidencia en este informe.

Validamos ante ustedes nuestro compromiso en seguir trabajan-
do en pro de la Cooperativa, con el objetivo de cumplir con la estrategia
definida'y fortalecer nuestro impacto positivo en la vida de las personas
asociadas que forman parte de esta gran familia.

Cooperativamente,

de Gobierno Corporativo y como parte de la transparencia en la rendi-
cion de cuentas, la Cooperativa, desarrollé durante el 2025, una serie
de proyectos y actividades que juegan un papel preponderante para
alcanzar los objetivos y metas definidos en la planificacion. A continua-
cion, se detallan algunas de las principales iniciativas:

- Elaboracion del Plan estratégico 2026 -2028.

Jorge Isaac Solano Rodriguez.
Gerente, COOPEMEP R.L.
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Valores
Cooperativos

- Responsabilidad social: Actuamos con conciencia y compromi-
so hacia el bienestar colectivo.

- Solidaridad: Fomentamos la ayuda mutua y el apoyo entre so-
cios y comunidades.

- Honestidad: Mantenemos la integridad y transparencia en todas
nuestras acciones.

- Transparencia: Promovemos la claridad y apertura en la gestion
y comunicacion.

- Democracia: Garantizamos la participacion igualitaria y justa de
todos los socios.

- Equidad e Igualdad: Respetamos y valoramos la diversidad,
asegurando trato justo para todos.

Valores Organizacionales
que Guian Nuestra Cultura

Creamos una cultura basada en cuatro grandesvalores, los cua-
les deben fomentar las conductas especificas para el éxito, bienestar y
satisfaccion de todas las personas asociadas:

- Trabajo en equipo: Reconocemos que la cooperacion y el es-
fuerzo conjunto superan cualquier logro individual.

- Excelencia: Nos comprometemos a actuar con calidad, res-
peto y dedicacion hacia la organizacion, nuestros asociados y
la comunidad.
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- Compromiso: Asumimos la responsabilidad de cumplir con los
objetivos institucionales para asegurar el bienestar colectivo.

- Cultura de innovacion: Impulsamos la mejora continua y la
creacion de valor mediante la transformacion constante de pro-
Cesos Y servicios.

Nuestra Gobernanza

En Coopemep RL., la gobernanza representa un eje estructural
que orienta la totalidad de las

decisiones estratégicas y operativas, asegurando una gestion
institucional coherente con los valores del cooperativismo, el cumpli-
miento normativo y la responsabilidad social. EI modelo de gobernanza
adoptado por la cooperativa se fundamenta en la implementacion de
practicas sOlidas, éticas y transparentes en todos los niveles de la or-
ganizacion, promoviendo una cultura

organizacional basada en la confianza, la rendicion de cuentas y
la sostenibilidad.

Entre los principios que guian nuestra gobernanza destacan:

* La actuacion ética e integra de todos los 6rganos de direccion y
administracion.

+ La transparencia como principio rector en la toma de decisiones
y en la relacion con la personas asociadas.

 La adhesion rigurosa a los principios y valores cooperativos, asi
como a la normativa legal y reglamentaria vigente.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO
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Principios Rectores Y Marco
Normativo

El sistema de gobernanza de Coopemep RL, se sustenta en una
estructura normativa que articula:

El cumplimiento estricto de las disposiciones emitidas por los en-
tes reguladores y supervisores.

- La observancia sistematica del marco normativo interno, inclu-
yendo estatutos, reglamentos, politicas y codigos de conducta.

- La ejecucion efectiva de los acuerdos emanados de la Asamblea
General de personas delegadas, expresion maxima de la volun-
tad democratica de la base asociativa.

- Este marco garantiza que las decisiones adoptadas respondan a
los intereses colectivos, al bienestar comun y a la consolidacion
institucional.

Estructura Organizativa Para La Toma
De Decisiones

La estructura de direccion y control de Coopemep RL, esta dise-
Nnada para asegurar:

-+ Procesos de toma de decisiones colegiados, estratégicos y de-
bidamente fundamentados.

- La alineacion de dichas decisiones con el planestratégico insti-
tucional y con los objetivos de sostenibilidad financiera y social.

- La actuacion de los organos sociales —Consejo de Administra-
cion, Comité de Vigilancia, Comité de Educacion y Bienestar So-
cial, entre otros— bajo principios de:

- Profesionalismo y competencia técnica.

\ g Coopemep

* Independencia en el ejercicio de sus funciones.

« Compromiso con Compromiso con la mision, vision y valores ins-
titucionales.

Gestion Integral de Riesgos

Uno de los pilares técnicos de la gobernanza en Coopemep RL,
es la Gestion Integral de Riesgos, concebida como un componente
transversal y preventivo que permea todos los procesos institucionales.
Esta gestion se desarrolla a partir de:

- Una estructura funcional ajustada a la naturaleza juridica, al ta-
mano y al volumen operativo de la cooperativa.

- La definicion clara del apetito de riesgo institucional, aprobado
por los érganos competentes.

- La implementacion de politicas, metodologias y controles
que permiten:

- ldentificar, medir, monitorear y mitigar los riesgos inherentes a
la operacion.

- Evaluar de forma continua la estructura del balance institucional.

- Analizar nuevos productos, servicios o proyectos de inversion
desde una perspectiva de riesgo-retorno.

- Salvaguardar el patrimonio colectivo de las personas asociadas
y maximizar su valor de forma sostenida.

Compromiso con la Sostenibilidad
y La Etica Institucional

La gobernanza en Coopemep RL, constituye una manifestacion
permanente de su compromiso con la ética, la transparencia, la respon-
sabilidad fiduciaria y la mejora continua. Cada decision institucional se
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adopta bajo una vision estratégica de largo plazo, orientada a preservar
la solidez financiera, la cohesion organizacional y el desarrollo integral
de la base asociativa. Este enfoque permite consolidar un modelo de
gestion confiable, resiliente y alineado con las mejores practicas nacio-
nales e internacionales en materia de gobernanza cooperativa, contri-
buyendo decididamente al crecimiento sostenible de la organizacion y
al fortalecimiento del movimiento cooperativo costarricense.

Direccion Superior Institucional

La Direccion Superior de Coopemep RL, se encuentra constitui-
da conforme a lo establecido en el Estatuto Social de la cooperativa,
particularmente en lo dispuesto por el articulo 25 del Capitulo V, el cual
define que la maxima autoridad institucional reside en la Asamblea Ge-
neral Ordinaria y Extraordinaria de Personas Delegadas. Este 6rgano
representa el nivel mas alto de deliberacion, resolucion y expresion de-
mocratica de la voluntad de la base asociativa.

En concordancia con el articulo 39 del Capitulo VIl del mismo
cuerpo normativo, la Asamblea General delega en el Consejo de Ad-
ministracion la conduccion estratégica de la organizacion, asignandole
la responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar las acciones ne-
cesarias para el cumplimiento del objeto social y la sostenibilidad de
Coopemep RL.

Funciones y Responsabilidades del Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo superior de
Coopemep RL, y el principal depositario de la autoridad delegada por
la Asamblea General. Tiene a su cargo la administracion institucional
en sus niveles estratégicos y normativos, con competencia plena para
la adopcion de decisiones orientadas al desarrollo, la integridad ope-
rativa y la permanencia de la organizacion, en estricto apego al Esta-
tuto Social, la normativa interna y las disposiciones legales y regulato-
rias aplicables.
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El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo superior de
Coopemep RL, y el principal depositario de la autoridad delegada por
la Asamblea General. Tiene a su cargo la administracion institucional
en sus niveles estratégicos y normativos, con competencia plena para
la adopcion de decisiones orientadas al desarrollo, la integridad ope-
rativa y la permanencia de la organizacion, en estricto apego al Esta-
tuto Social, la normativa interna y las disposiciones legales y regulato-
rias aplicables.

Dentro de su ambito de competencias se encuentra:

- Definir la politica general de la cooperativa y velar por la conse-
cucion de sus fines y objetivos estratégicos.

« Aprobar el presupuesto institucional, asi como las politicas en
materia financiera, crediticia, administrativa y de inversion.

- Nombrar, evaluar y, cuando corresponda, remover a la Gerencia
Generaly demasfuncionarios de altaresponsabilidad institucional.

+  Supervisar la gestion administrativa y financiera de la cooperativa,
promoviendo mecanismos de control, eficiencia y transparencia.

- Establecer relaciones de cooperacion con otras organizaciones
del movimiento cooperativo, asi como con organismos naciona-
les e internacionales de integracion.

- Aprobar los reglamentos internos, manuales y politicas institu-
cionales, como herramientas normativas para el fortalecimiento
organizacional.

- Rendir cuentas periédicamente ante la Asamblea General, me-
diante informes anuales y otros reportes estratégicos dirigidos
también a los entes de supervision.

- Estas funciones son ejercidas de manera colegiada, en un mar-
co de responsabilidad fiduciaria, profesionalismo e independen-
cia. Las decisiones del Consejo de Administracion se adoptan
orientadas al interés colectivo de las personas asociadas y al
cumplimiento de los principios del cooperativismo, promovien-
do una gestidon basada en la transparencia, la eficiencia y la
sostenibilidad.
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Composicion y Duracidon del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Coopemep RL, se encuentra
constituido conforme a lo dispuesto en el articulo 40 del Capitulo VII
del Estatuto Social, y esta integrado por siete (7) miembros propietarios
y dos (2) miembros suplentes, quienes son electos o reelectos por la
Asamblea General mediante votacidon secreta, para un periodo estatu-
tario de tres anos. Este proceso democratico garantiza la participacion
activa y representativa de las personas delegadas, y asegura la legiti-
midad de la direccion superior de la cooperativa.

Los miembros suplentes tienen como funcion principal sustituir
a los miembros propietarios en casos de ausencias temporales o defi-
nitivas, o cuando un propietario pierde su credencial como consecuen-
cia de incomparecencias reiteradas e injustificadas a las sesiones del
Consejo. En situaciones de ausencia definitiva, el orden de prelacion
establecido permite que los suplentes pasen a integrar el cuerpo como
miembros propietarios, y la Asamblea General siguiente debera elegir
nuevos suplentes para cubrir las vacantes respectivas.

La sustitucion se realiza por el tiempo restante del mandato ori-
ginal, ya sea del propietario reemplazado o del suplente que asume,
conforme a lo establecido en el marco estatutario, lo cual asegura la
continuidad operativa, la estabilidad institucional y la representacion
efectiva en el 6rgano directivo superior.

Garantia Continuidad y
Representacion Institucional

La normativa interna que regula la composicion, duracion y me-
canismos de sustitucion del Consejo de Administracion tiene como ob-
jetivo preservar la continuidad en la gestion estratégica y garantizar la
representacion permanente y legitima de las personas asociadas. Este
diseno institucional fortalece la gobernanza cooperativa y permite en-
frentar de manera oportuna eventuales vacantes por renuncia, falleci-
miento o destitucion, sin comprometer la operatividad ni la calidad del
proceso decisorio.

Ademas, esta estructura favorece el relevo ordenado de autori-
dades, el fortalecimiento de liderazgos responsables y el equilibrio en
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la toma de decisiones, elementos esenciales para la sostenibilidad de
la cooperativa.

Direccion Superior de Coopemep RL. esta organizada bajo un
esquema normativo robusto que garantiza una gestion estratégica, co-
legiada, transparente y responsable, sustentada en un Consejo de Ad-
ministracion con composicion definida, funciones claras y mecanismos
efectivos de reemplazo y continuidad. Esta estructura permite respon-
der con eficiencia a las exigencias del entorno, proteger los intereses
de la base asociativa y asegurar el cumplimiento del objeto social de la
cooperativa.
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Introduccion

“Un Gobierno Corporativo sdlido no solo
garantiza el cumplimiento normativo, constitu-
ye la base sobre la cual se construyen la con-
fianza, la sostenibilidad y la creacion de valor
para las personas asociadas.”

Estimadas personas asociadas, delegadas, miembros de los
cuerpos directivos, colaboradores y demas partes interesadas:

El Consejo de Administracion tenemos el honor de presentarles
la Memoria Anual de COOPEMEP R.L. correspondiente al ejercicio fis-
cal 2025, un periodo que nos exigio la mejor version institucional de no-
sotros mismos. La combinacion de una crisis sectorial sin precedentes
recientes, derivada de la intervencion de Coopeservidores R.L. y otros
actores del sistema financiero cooperativo, junto con los efectos de la
Ley de Usura (N.° 9859) y una desaceleracion en la captacion de recur-
S0s, nos planted desafios que afrontamos con gobernanza, disciplina 'y
conviccion cooperativa.

Frente a cada adversidad del entorno, el Consejo de Adminis-
tracion respondid con rigor técnico y responsabilidad fiduciaria. Sesio-
namos 224 veces durante el ano 49 ordinarias, 58 extraordinarias, 6
conjuntas y 110 sesiones de comisiones y comités, un volumen de tra-
bajo que refleja no solo la complejidad del periodo, sino también el
compromiso personal y extraordinario de cada uno de los directivos.
Incorporamos dos directores independientes Beatriz Cornejo Paredes 'y
Jorge Alexander Arce Monge, cuyo aporte técnico e independencia de
criterio han enriquecido nanza. Reestructuramos técnicamente los 21
comités y comisiones de apoyo para garantizar mayor segregacion de
funciones y especializacion.

En el ambito social, el Comité de Educacion y Bienestar Social
(CEBS) super6 una vez mas las expectativas: 2.147 personas asocia-
das recibieron subsidios médicos, ayudas especiales y becas por un
monto total de §£92.586.061. Atendimos 221 cooperativas estudiantiles
activas y alcanzamos con programas de formacion cooperativa a mas
de 10.500 personas en todo el pais. El lll Encuentro de Comités Con-
sultivos y de Apoyo consolidd la cohesion institucional.
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En materia ambiental y de calidad, renovamos la certificacion
MODELCOOP con 1.225 puntos de 1.500 posibles, obtuvimos el Certi-
ficado de Carbono Neutral 2.0 con 133.76 tCO e reportadas y 20.08 re-
ducidas y el Galardon de Bandera Azul Ecolbgica. En el ambito digital,
completamos proyectos estratégicos como QR Crédito, la migracion de
la plataforma PEL al modelo SaaS y la habilitaciéon del pago de mar-
chamos en linea, al tiempo que avanzamos al 98% en SINPE Movil y al
95% en el producto de ahorro en dolares.

El ejercicio fiscal 2025 fue un afno de gestion activa frente a con-
diciones externas adversas. Desde la Gerencia General, lideramos la
ejecucion de la estrategia institucional priorizando cuatro ejes: solidez
financiera, innovacion tecnoldgica, bienestar de las personas asocia-
das y fortalecimiento del gobierno corporativo.

Gestion Crediticia — Resultados

Las Comisiones de Crédito analizaron 129 solicitudes: aprobaron
119 (tasa del 92%) y formalizaron 110 operaciones por un monto total
de {04.565.511.241. Agosto concentrd el mayor volumen mensual con
557 millones. El 44% de los créditos correspondié a mujeres y el 56%
a hombres. Las lineas de mayor demanda fueron Permanente Hipote-
cario (53.21%), Vivienda Facil Variable (23.06%) y Vivienda Facil Mixta
(17.72%). El 73.81% de las operaciones presentaron garantia hipote-
caria, evidenciando el fortalecimiento en la calidad de la cartera.

A partir de mayo de 2025, la Comision Administrativa de Crédito
asumidé mayor protagonismo en la resolucion de solicitudes, con una
composicion técnica integrada exclusivamente por personal de la Ad-
ministracion (Gerencia General + Jefaturas). Esta reestructuracion for-
talecio la segregacion de funciones y la agilidad en el proceso crediticio.

Fortalecimiento Normativo e Innovacioén Digital

La Comision Administrativa sesion6 39 veces (36 ordinarias + 3
extraordinarias), revisando y actualizando mas de 25 instrumentos nor-
mativos. La Comision Financiera e Inversiones resultado de la fusion
de la Comision Financiera con el Comité de Inversiones realizd 48 se-
siones (47 ordinarias + 1 extraordinaria), reforzando el monitoreo finan-
ciero y la gestion del portafolio. En el plano tecnoldgico: completamos
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QR Crédito, la migracion PEL a SaaS, el pago de marchamos en linea,
y avanzamos al 98% en SINPE Movil No Autenticado, al 95% en ahorro
en dolares y al 70-75% en la automatizacion del proceso de becas.

Sostenibilidad, Bienestar y Continuidad

El Comité de Riesgos realiz6 24 sesiones ordinarias; el ALCO, 9
sesiones con monitoreo permanente de liquidez; y el Comité de Con-
tinuidad del Negocio, 8 sesiones con actualizacion del BIA y pruebas
de continuidad. La Oficialia de Cumplimiento logré una calificacion del
98% en el Plan Anual Operativo. EI CEBS ejecutd 65 sesiones (49 or-
dinarias + 16 extraordinarias) beneficiando a 2.147 personas. Los 36
colaboradores becados y los 7 directivos formados en Inteligencia Arti-
ficial reflejan la apuesta institucional por el talento.

El 2026 nos encontrara mas fuertes, mas digitales y con un com-
promiso renovado. El nuevo Plan Estratégico 2026-2028 orientara cada
decision hacia la consolidacion financiera, la innovacion y el bienestar
de nuestras personas asociadas. Agradezco profundamente a cada
persona asociada, a los directivos voluntarios, a los 21 comités y comi-
siones, y a cada colaborador que hace posible este sueno cooperativo.

Nuestra Historia y Quiénes Somos

Raices en la educacion, proyeccion hacia el futuro

COOPEMEP R.L. —Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Em-
pleados del Ministerio de Educacion Publica— nacié como respuesta
a una necesidad concreta: que las personas trabajadoras de la edu-
cacion costarricense tuvieran acceso a servicios financieros dignos,
competitivos y gestionados bajo principios de solidaridad y democracia
cooperativa.

Desde sus inicios, la Cooperativa se ha consolidado como una
de las entidades cooperativas de ahorro y crédito mas importantes del
sector educativo en Costa Rica, al servicio de los empleados del Mi-
nisterio de Educacion Publica y sus familias. Con presencia en todo
el territorio nacional, COOPEMEP R.L. opera a través de sus Oficinas
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Centrales y 17 sucursales distribuidas estratégicamente en las diferen-
tes regiones del pais.

La Cooperativa es supervisada por la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) y regulada por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), lo que garantiza
su solidez, transparencia y cumplimiento normativo en todo momento.

17 Sucursales a nivel nacional

COOPEMEP R.L. tiene presencia en las principales ciudades y regiones de Costa Rica, llevando sus servi-
cios financieros a cada rincén del pais donde las personas educadoras trabajan y viven.

Nuestra base asociativa

La Cooperativa esta conformada por trabajadoras y trabajadores
activos y pensionados del Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica. Cada persona asociada es, a la vez, duena y usuaria de la coo-
perativa, ejerciendo sus derechos democraticos en la Asamblea Ge-
neral de Personas Delegadas, que es el maximo 6rgano de decision
institucional.

Esta naturaleza democratica y participativa distingue a COOPE-
MEP R.L. de cualquier institucion financiera tradicional: aqui, las decisio-
nes se toman para el beneficio colectivo de todas las personas que for-
man parte de la Cooperativa, no para beneficio de accionistas externos.

Ildentidad Institucional

MISION VISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito al
servicio de los empleados del Ministerio de
Educacion Puablica y sus familias, ofreciendo

soluciones financieras competitivas, innovado-

ras y humanizadas, bajo los principios coopera-
tivos universales, con una gestion transparente,

sostenible y comprometida con el bienestar
integral de nuestras personas asociadas.

Ser la cooperativa de referencia del sector edu-
cativo costarricense, reconocida por su solidez
financiera, innovacion tecnolédgica, gobernanza
ejemplar y por el impacto positivo que genera
en la calidad de vida de las personas asocia-
das y en el desarrollo del movimiento coopera-
tivo nacional.
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Nuestros Valores Institucionales

Trabajo en Equipo

El éxito de uno es el éxito de todos. Siempre trabajamos pensando en el bien comun de las personas asocia-
das y de la Cooperativa como un todo.

Ejecutamos con la maxima calidad y respeto por nosotros mismos, nuestra organizacion y nuestras perso-
nas asociadas. La excelencia no es un destino, es una practica diaria.

Compromiso

Cumplimos lo que comprometemos. Estamos alineados con los objetivos de la organizacion y velamos por
su bienestar en cada decision y accion.

Cultura de Innovacion

Cuestionamos y retamos constantemente la forma como operamos y creamos valor. La innovacién es nues-
tra respuesta ante un entorno en permanente transformacion.

Modelo Cooperativo y Principios

COOPEMEP R.L. fundamenta toda su gestion en los siete princi-
pios universales del cooperativismo, establecidos por la Alianza Coope-
rativa Internacional. Estos principios no son declaraciones vacias: son
el codigo de comportamiento institucional que orienta cada decision del
Consejo de Administracion, la Gerencia y los cuerpos directivos.

Membresia abierta y voluntaria
Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas las personas dispuestas a
aceptar las responsabilidades de ser persona asociada, sin discriminacion.

Control democratico de los asociados
Los miembros participan activamente en la toma de decisiones. En las cooperativas de base
cada persona asociada tiene un voto: un socio, un voto.
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Participacion econémica
Los miembros contribuyen equitativamente al capital de su cooperativa y lo controlan democrati-
camente. Los excedentes se distribuyen en beneficio colectivo.

Autonomia e independencia
Las cooperativas son organizaciones autbnomas, controladas por sus miembros. Cualquier
acuerdo con terceros preserva la autonomia cooperativa.

Educacion, formacion e informacion
Las cooperativas brindan educacién y formacion a sus miembros, directivos y colaboradores
para contribuir eficazmente al desarrollo de sus organizaciones.

Cooperacién entre cooperativas
Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente trabajando conjuntamente a través de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la comunidad
Trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por
sus miembros.

Coopemep en Cifras 2025

Las siguientes cifras reflejan la gestion operativa y el impacto
institucional de COOPEMEP R.L. durante el ejercicio 2025. Cada nu-
mero es el resultado del compromiso colectivo de personas asociadas,
directivos y colaboradores.

Nota: Para las cifras financieras especificas (activos totales, car-
terade crédito, captaciones, excedentes y ratios de solvencia), deberan
integrarse los datos definitivos de los Estados Financieros auditados
del periodo 2025, pendientes de incorporar a esta seccion.
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Indicadores de Gobernanza y Gestion en su transformacion y fortalecer su gobernanza, incluso en un entorno
financiero desafiante.

224 49 58 11 Hitos Institucionales 2025

Sesiones
del Consejo Sesiones Ordina- Sesiones Miembros

Adaptacion a la Ley de Usura (N.° 9859)
., . . . . La Cooperativa implementd las adecuaciones operativas necesarias para cumplir con los topes maximos de
O.rdln.arlas, extraor- rias CA Extraordinarias del C_ons_ejo tasas de interés establecidos por la Ley N.° 9859. Se revisaron politicas crediticias, procedimientos de cobro
dinarias, conjuntas Del Consejo de Para asuntos es- 7 propietarios + y estructura de productos financieros para garantizar la sostenibilidad bajo el nuevo marco normativo.
y de comités Administracion tratégicos urgentes 2 suplentes + 2
directores indepen-
dientes Renovacion del Directorio y Reforma Estatutaria
El Consejo de Administracion renové su integracion mediante elecciones democraticas. Se incorporaron
los directores independientes Beatriz Cornejo Paredes y Jorge Alexander Arce Monge, en cumplimiento del
Acuerdo CONASSIF 4-16. Se realizé la reforma al Estatuto Social, que transforma la Comision de Evaluacion

Indicadores de EducaCi()n y BieneStar SOCiaI de Idoneidad en Comité de Nominaciones, modernizando la estructura de gobernanza.

Incorporacion de Directores Independientes
COOPEMEP R.L. incorpor6 por primera vez directores independientes a su Consejo de Administracion:
Beatriz Cornejo Paredes (Maestria, 7 meses de experiencia cooperativa) y Jorge Alexander Arce Monge

2 _1 47 ¢92 _6 M 204 h 1 0_593 (Maestria, 30 afios de experiencia cooperativa). Este hito fortalece la objetividad, independencia de criterio y

la diversidad en la toma de decisiones estratégicas.

Personas Inversion Horas Participantes
Beneficiadas Social Total de Formacion En actividades de
Con subsidios, becas En subsidios médicos, En Plan Integral de cooperativismo estu- Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
y ayudas especiales ayudas y becas Capacitacion diantil El Comité de Continuidad del Negocio actualizé la documentacion del sistema (politica, planes y reglamen-
2025 tos), realizd 6 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias, ejecutd pruebas del plan de continuidad y realizé
seguimiento a los analisis de impacto en el negocio (BIA). La Cooperativa demostrd capacidad de respuesta
efectiva ante los escenarios de alerta generados por el entorno del sector cooperativo.
H H 11 Expansion de Actividades de Cooperativismo Estudiantil
Indlcadores de PresenCIa y Red de SerV|C|OS El Comité de Educacion y Bienestar Social realizé 69 actividades de cooperativismo estudiantil, alcanzando

a 10.598 participantes en diversas regiones del pais. Esta cifra refleja el compromiso de COOPEMEP R.L.
con la formacién de las nuevas generaciones de cooperativistas.

1 7 69 1 .600 22 Gestion proactiva ante crisis de confianza sectorial

Ante la incertidumbre generada por intervenciones en otras entidades del sector cooperativo, COOPEMEP
R.L. implementd una estrategia reforzada de comunicacion y transparencia hacia las personas asociadas,

Actividades Comités
Sucursales Horas de y fortaleciendo la confianza institucional y manteniendo la estabilidad en su base de captacion y crédito.

Distribuidas Calefis 25 Fiscalizacion Comisiones
en todo el Talleres, char- Dedicadas Organos de

territorio na- 2y ewiivie por el Comité apoyo técnico Comité de Activos y Pasivos (ALCO) como vigia de la liquidez

cional des en 2025 de Vigilancia activos El CAAP realizo6 8 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria, analizando permanentemente los indicadores de
alerta temprana y el estado de liquidez de la Cooperativa, garantizando la continuidad operativa y la estabili-
dad financiera durante el afo.

Logros 2025

El ano 2025 estuvo marcado por una serie de hitos instituciona-
les que demuestran la capacidad de COOPEMEP R.L. para avanzar
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Gobierno Corporativo independientes, elegidos democraticamente por la Asamblea General de

Personas Delegadas. Durante el 2025, el Consejo fue renovado en su in-
tegracion mediante el proceso electoral de julio.

“La gobernanza en COOPEMEP

R.L. no es un requisito; es un compromiso - ,
Vivo con las personas asociadas.” Nombre  Cao _ GroAcasémco  Periodo

Carlos Montero Jiménez Presidente Maestria 2025-2028
. . . Mainor Villalobos Rodriguez Vicepresidente Maestria 2025-2028
En COOPEMEP RL, el Gobierno Corporatlvo Constltuye mucho Gina Patricia Salas Fonseca Secretaria Maestria 2025-2028
mas que el cumplimiento de una obligacic')n regulatoria. Es la columna Yamileth Cambronero Montero Vocal | Licenciatura 2023-2026
vertebral que articula la confianza, la transparencia y la responsabili- Maynor Rodriguez Rodriguez Vocal I Maestria 2023-2026
. Lo . . iy . s Juan Carlos Quirés Vargas Vocal lll Maestria 2023-2026
dad fllducnarla con que la institucion actua en beneficio de sus personas Maria Rosa Aivas Bronos Vocal IV Macetria 20952028
asociadas. El modelo de gobernanza se sustenta en el Acuerdo CO- Sontrts Cormei Pare Director oost p095.2028
. . eatriz Cornejo Paredes : aestria -

NASSIF 4-16, la Ley de Asociaciones Cooperativas (Ley N.° 4179), el ’ Independiente
Estatuto Social y la normativa interna vigente. Jorge Alexander Arce Monge :f;;zgg; dionte Maestria 2025-2026
EStrUCtura del SiStema de GObiernO Corporativo Leocadio Martinez Rodriguez Suplente | Maestria 2025-2028

Maria del Carmen Marin Miranda Suplente I Maestria 2023-2026

La estructura de Gobierno Corporativo de COOPEMEP R.L. esta

. : . _ Sesiones del Consejo de Administracion 2025
organizada en tres niveles articulados:

* La Asamblea General de Personas Delegadas, organo supremo La intensidad de la gestion directiva de COOPEMEP R.L. se refleja
de decision, que ejerce la soberania institucional y aprueba las en el nimero v la diversidad de sesiones realizadas durante el 2025:

directrices estratégicas de la Cooperativa.

- El Consejo de Administracion, 6rgano de direccion superior, res- 2::2:: gfr‘;‘:::‘:arias -
ponsable de la estrategia, la gestion de riesgos, la solidez finan- Sesiones Conjuntas p
ciera y la estructura de Gobierno Corporativo. Reuniones de Comisiones y Comités 110

TOTAL DE SESIONES 224

- La Alta Gerencia y los Comités Técnicos, que operativi-
zan las decisiones del Consejo y garantizan la gestion Alta Gerencia
cotidiana bajo los principios aprobados.

La Alta Gerencia de COOPEMEP R.L. esta conformada por profe-
sionales con amplia experiencia en el sector financiero cooperativo:

Consejo de Administracion 2025

Nombre Puesto Experiencia Sector
Jorge Solano Rodriguez Gerente General 27 anos
El Consejo de Administracidon de COOPEMEP R.L. esta conformado Yahairo Meléndez Paniagua Jefe de Mercadeo (recargo Subgerente) 23 afnos
por siete miembros propietarios, dos miembros suplentes y dos directores Marla Jiménez Fallas Jefe Financiero Contable 25 anos
José Ariel Ledn Ulate Jefe de Crédito y Cobro 20 anos
Oscar Ramirez Ruiz Jefe de Negocios y Sucursales 34 anos
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Los 22 Comités y Comisiones de Apoyo

COOPEMEP R.L. opera con un robusto sistema de comités y comi-
siones que aseguran la especializacion técnica, la segregacion de funcio-

nes y el analisis riguroso de cada area de gestion:

Comité / Comision

Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité de Gestion Integral de Riesgos
Comité de Tecnologias de la Informacion
Comité de ALCO (Activos y Pasivos)

Comité de Continuidad del Negocio

Comité de Nominaciones

Comité de Educacioén y Bienestar Social
Comité de Vigilancia

Comision Administrativa

Comisién de Crédito

Comision Financiera

Comision de Asamblea General y Editorial
Comision de Responsabilidad Social

Comité de Emprendimiento, Cooperativismo Estudiantil y Género
Comision de Inversiones

Comision de Calidad — Modelcoop

Comité de Proyectos, Iniciativas e Innovacion
Comisién de Estudios

Comité de Seleccion y Eliminacion Documental
Comision de Salud Ocupacional

Tribunal de Elecciones

Gobernanza como practica diaria

En COOPEMEP R.L., la gobernanza no se declara; se practica. Cada sesion, cada comité, cada decision
refleja el compromiso con la transparencia, la rendicidn de cuentas y la responsabilidad fiduciaria hacia las

personas asociadas y los entes supervisores.

(0F: 1 (=Te o] ¢T:]

Normativa SUGEF
Normativa SUGEF
Normativa SUGEF
Normativa SUGEF
Normativa SUGEF
Normativa SUGEF
Normativa SUGEF
Organo Social

Organo Social
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Comisiones Especificas
Organo Social

Gestion Financiera 2025
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Contexto Financiero 2025

El ano 2025 presentd un entorno financiero particularmente de-
safiante para el sector cooperativo costarricense. La crisis de confianza
derivada de las intervenciones realizadas en otras entidades del sec-
tor impacto la captacion de recursos. La Ley N.° 9859 (Ley de Usura)
modifico la estructura de ingresos por intereses. La desaceleracion en
la colocacion crediticia fue una respuesta prudente ante el incremen-
to de la morosidad y la menor capacidad de endeudamiento de algu-
nos asociados.

Sin embargo, COOPEMEP R.L. mantuvo sus indicadores de
cumplimiento dentro de los margenes prudenciales establecidos por la
SUGEF, demostrando la solidez de su estructura financiera y la efecti-
vidad de sus mecanismos de gestion de riesgos.

Impacto de la Ley de Usura (N.° 9859)

La Ley de Usura establecio topes maximos a las tasas de inte-
rés en las operaciones crediticias, generando los siguientes impactos
directos en COOPEMEP R.L.:

- Limitacion de la capacidad de realizar deducciones automaticas
por proteccion del salario minimo, incrementando la complejidad
de la gestion de cobros.

- Aumento de liquidaciones anticipadas de productos financieros
por parte de algunos asociados que buscaban liquidez inmediata.

- Necesidad de revisar y ajustar la estructura de tasas activas en
la cartera de crédito, impactando el margen financiero.

* Implementacion de medidas de mitigacion para man-
tener la sostenibilidad financiera en el nuevo contexto

La gestion financiera de COOPEMEP R.L. durante el 2025 estu-
Vo orientada por tres principios fundamentales: prudencia en el otorga-
miento de crédito, proteccion del ahorro de las personas asociadas y
sostenibilidad a largo plazo del modelo financiero cooperativo.

regulatorio.
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Gestion del Comite de Activos y Pasivos (ALCO) Hombres
Casado Mercadeo 2939
El Comité de Activos y Pasivos (CAAP) fue un drgano estratégico fun- g;vlf:;ado ﬂEIEZSZZ fj;
damental durante el 2025. Con 8 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria, el Unién Libre Mercadeo 434
CAAP realiz6 un analisis permanente de los indicadores de alerta temprana Viudo Mercadeo 123
del plan de contingencia de liquidez y del estado general de la liquidez de la
Cooperativa. Su funcion preventiva y prospectiva fue clave para garantizar g"”'e;es S o
. : , asada e
la estabilidad operativa durante el periodo. Divorciada Morcadeo 1480
A partir de septiembre de 2025, el CAAP ajustdé su composicion: los Soltera Mercadeo 2569
miembros del Consejo de Administracion fueron excluidos del comité, que- Union Libre Mercadeo 360
dando conformado exclusivamente por las Jefaturas de Crédito y Cobro, Viuda Mercadeo >
Negocios, Financiero Contable y la Administracion, en linea con la mejora Principio II. Control Democratico de los Asociados
de la segregacion de funciones y la especializacion técnica. PARTICIPACION EN ASAMBLEAS
Reuniones Regionales 34
i Personas delegadas propietarias y suplentes presen- 534
Bala nce Soc'a I tes en Asamblea Ordinaria
P_ersonas asociadas presentes en Asamblea Ordina- 305
ria
Reuniones Regionales Mercadeo-Negocios 17
gzrz?]nizadrﬁltﬁg:cgsdipnrgr?;etarias y suplentes presen- Ramiro 530
T AL 31 DE DI F"ersonas asociadas presentes en Asamblea Ordina- Ramiro 530
. SN - - ria
PrInCIpIOS Cooperatlvos 2024 CIEMBRE 2025 Inversion en Asamblea Ordinaria Ivannia-Conta 44.393.424
Principio I. Adhesion Abierta y Voluntaria Inversion en Reuniones Regionales Ivannia-Conta 14.215.541
Total de personas asociadas al 31 de diciembre Mercadeo 14430 Total de inversion 58.608.965
Ingreso de nuevos asociados Mercadeo 1336
Renuncias de personas asociadas en el periodo Mercadeo 1203 Acceso a Cargos Directivos y Electorales
Consejo de Administracion: Gerencia-Ramiro 11
Cambios de estado de la membresia. Hombres Gerencia-Ramiro
Renuncias Mercadeo 1203 Mujeres Gerencia-Ramiro
Expulsiones Mercadeo 0 Plaza Vacante
Fallecimiento Mercadeo 132
Suspensiones 248 Comité de Vigilancia: Gerencia-Ramiro 5
Hombres Gerencia-Ramiro 4
Composicion de la Membresia Segun Género y Estado Civil Mujeres Gerencia-Ramiro
Hombres Mercadeo 5983
Mujeres Mercadeo 8068 Comité de Educacion: Gerencia-Ramiro 5
Instituciones-personas juridicas Mercadeo 379 Hombres Gerencia-Ramiro 1
Otros Mercadeo
Total 14430
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Mujeres

Tribunal Electoral:
Hombres
Mujeres

Total Hombres
Total Mujeres

Gerencia-Ramiro

Gerencia-Ramiro
Gerencia-Ramiro
Gerencia-Ramiro

Gerencia-Ramiro
Gerencia-Ramiro

Principio lll. Participacion Econémica de los Asociados

Excedentes netos del periodo.

Ayudas de Bienestar Social

Subsidio Médico

Subsidio en caso especial

Becas para hijos / nietos de asociados
Fondos creados por Asamblea

Fondo de Ayuda Social Fas 1

Fondo de Ayuda Social Fas 2-Examenes médicos y
cirugias.

Fondo de Mutual

Fortalecimiento Institucional

Reservas de Educacion

Reservas de Bienestar Social

Fondo de Contingencia

Reserva Legal.

Reserva de Fortalecimiento Patrimonial

Cierre anual de Capital Social y Fondo de Desarrollo
FODE

Capital Social

Devoluciones de Capital Social y Fondo de Desarrollo
FODE

Capital Social

Otros:

Donaciones

Total Participacion Econémica

Principio IV. Autonomia e Independencia
Inversion y asesorias en Riesgos

Inversion y asesorias en Cumplimiento
Inversion y asesorias en TI.

Inversion y asesoria en Modelcoop
Inversion y asesoria en Calidad

Inversion y asesorlas externas.

Aportes a la SUGEF.

TOTAL INVERTIDO

lvannia Matinez

Servicios Solidarios
Servicios Solidarios
Servicios Solidarios

Financiero
Financiero

Financiero

Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero

Crédito y cobros
Crédito y cobros

Crédito y cobros
Crédito y cobros

Servicios Solidarios

Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero

14
12

852.432.284

45.414.778
12.938.851
35.010.000

79.224.719
221.989.871

88.975.000

140.869.406
110.917.255
827.114.725
137.838.630
137.838.630

344.516.390
19.414.832.244

89.748.260
119.475.644

1.704.009
21.808.408.412

23.457.997
3.233.165
23.997.398
4.564.539
108.397.397
5.071.026
168.721.522

Principio V. Educacion, Capacitacion e Informacion
Cantidad De Personas Capacitadas

Becas otorgadas a funcionarios y dirigentes

Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados
Capacitaciones ( Reserva de Educacion)

Funcionarios graduados con beca Cenecoop. (40%
del 2,5% exc.)

Capacitaciones brindadas al personal
Capacitaciones brindadas a personas asociadas.
Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos
MONTO INVERTIDO EN CAPACITACIONES
Becas otorgadas a funcionarios

Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados
Capacitaciones brindadas al personal.
Capacitaciones brindadas a personas asociadas.
Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos
TOTAL MONTO INVERTIDO

MONTO INVERTIDO EN INFORMACION
Totales (Gasto Promocién y Publicidad)

Principio VI. Cooperaciéon Entre Cooperativas
Participacién en otros 6rganos de integracion
Representantes en el INA

Representantes Banco Popular y de Desarrollo Co-
munal

Cantidad de Cooperativas Estudiantiles

Cantidad de estudiantes asociados a las Cooperati-
vas Estudiantiles.

Aportes Por Ley Y/O Afiliacion

Cant. de Donaciones.

CANAES

CATSA

CCC-CA

CENECOORP R.L. (Aporte por Ley 2,5%)
CONACOOP

COOPESEC

COOSEGUROS

Federacion FECOOPSE

HOTEL DEL SUR

SCL SOCIEDAD COOPERATIVAR.L.
UNACOORP R.L.

URCOOPA R.L.

URCOGUA R.L.

UNCOSANTOS R.L.

UNCOOSUR

Total Invertido En Aportes
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RH ( solo incluye este dato

) y Ramiro

Servicios Solidarios
Servicios Solidarios

RH

RH

Servicios Solidarios

Ramiro

rh

Servicios Solidarios

rh

Servicios Solidarios

Ramiro

Ivannia Martinez

Ramiro
Ramiro

Ramiro

Empredurismo

Empredurismo

Servicios Solidarios

Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero

DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA
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53
433
10

6.773.043
35.010.000
44.046.114
2.545.000

88.374.157

115.682.498

225

30.087

36

10000
5516998,8
4439120
39397738,2
11327630,88
20000
4230000
29471017,57
2000000

0

1000000

0

540000
530000
600000
99.082.505



Principio VIl. Compromiso con la Comunidad

Donaciones a instituciones educativas Servicios Solidarios 815.000
Gestién Ambiental Gestores ambientales 0

Total compromiso con la comunidad 815.000
Empleo generado segun género:

Hombres RH 88

Mujeres RH 99

Utilizacion de los Servicios

Captacion de recursos

Ahorro a la Vista Financiero 2.932.283.711
Ahorro a plazo fijo Financiero 575.119.408
Certificados de Ahorro Cooperativo. Financiero 41.082.690.738
Saldo de Ahorros Financiero 44.590.093.857

Créditos otorgados

Consumo Creédito y cobros 80.011.420.905
Vivienda Crédito y cobros 9.156.078.385
Hipotecario Crédito y cobros 7.936.966.379
Back to Back Creédito y cobros 1.260.564.006
Pymes Crédito y cobros 476.326.028
Tarjeta de Credito Crédito y cobros 180.126.816
Vehiculo 75.363.775
Saldo Cartera Creédito y cobros 99.096.846.294
Total de créditos otorgados 10.891,00

Total de Recursos que se Destinan al Balance Social 22.224.010.561,02

Innovacion y Transformacion Digital

La transformacion digital es un eje estratégico permanente en
COOPEMEP R.L. EI Comité de Tecnologias de la Informacion (TI) es
el érgano técnico que orienta, supervisa y recomienda las decisiones
en materia tecnoldgica, garantizando que la innovacion esté siempre al
servicio de las personas asociadas y del fortalecimiento institucional.

Enfoque Estratégico en Tecnologia

El Comité de Tecnologias de la Informacion de COOPEMEP R.L.
opera bajo un marco normativo propio (Reglamento de Tl) y sesiona
ordinariamente una vez al mes, con sesiones extraordinarias cuando la
situacion lo requiere. Sus miembros estan obligados a abstenerse de
participar en decisiones que puedan generar conflictos de interés, ga-
rantizando la objetividad e imparcialidad en cada resolucion tecnologica.

4 Coopemep

El enfoque estratégico de la gestion tecnoldgica en 2025 se
orient6 hacia:

- La digitalizacion y automatizacion de procesos internos, con el
proposito de reducir el uso de papel y agilizar la atencion a las
personas asociadas.

- El fortalecimiento de las plataformas digitales de autogestion para
personas asociadas.

- La mejora de los sistemas de seguridad de la informacion y ci-
berseguridad institucional.

- La evaluacion e implementacion de herramientas de analitica de
datos para la toma de decisiones estratégicas.

+ El mantenimiento y evolucion de los sistemas core bancarios y
de gestion operativa.

Comité de Proyectos, Iniciativas e Innovacion

Paralelo al Comité de TI, el Comité de Proyectos, Iniciativas e
Innovacion gestiona las iniciativas de mejora y desarrollo institucional.
Este comité evalla, prioriza y da seguimiento a los proyectos estraté-
gicos de la Cooperativa, asegurando que la innovacion sea ordenada,
alineada con los objetivos institucionales y orientada a crear valor para
las personas asociadas.

Gestion Documental y Sostenibilidad Digital

El Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion Documental
trabaja en la digitalizacion del acervo documental institucional. En 2025,
el comité emitio la recomendacion de avanzar en la digitalizacion de la
documentacion generada por la Cooperativa, con el proposito de redu-
cir el consumo de papel, agilizar los procesos de eliminacion documen-
tal y contribuir a la disminucion de la huella de carbono institucional.
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i o - Normativa SUGEF aplicable a entidades de intermedia-
Tecnologia al Servicio de las Personas cién financiera

En COOPEMEP R.L. la tecnologia no es un fin en si mismo: es un habilitador. Cada inver-

sion tecnoldgica tiene como propdsito Gltimo mejorar la experiencia de las personas asocia- Comité de Cumplimiento
das, facilitar el acceso a los servicios financieros y garantizar la eficiencia y la seguridad de

las operaciones cooperativas.
El Comité de Cumplimiento es el 6rgano técnico responsable de

velar por la observancia de la normativa en materia de Legitimacion de
Cumpllmlento RegUIatOl"lO Capitales 'y Flpanmamlento al Ter_rons_rpo (LC/FT). Sus act|V|dngs du-
rante el 2025 incluyeron la actualizacién del Manual de Cumplimiento,
la implementacion de programas de capacitacion para colaboradores
en temas de Debida Diligencia, senales de alerta y obligaciones lega-

Marco Normativo Vinculante les, y el seguimiento de operaciones inusuales y sospechosas.
COOPEMEPR.L.cumpleconunextensomarconormativoqueincluye: Programa de Capacitacién en Cumplimiento
- Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP La Oficialiade Cumplimiento particip6 activamente en los procesos
(Ley N.° 4179) de induccién de nuevos colaboradores, abordando los siguientes temas:

- Ley Reguladora de la Actividad de Intermediacion Financiera de
las Organizaciones Cooperativas (Ley N.° 7391)

Responsabilidades y sanciones al personal y al sujeto fiscalizado
fijadas en la Ley N.° 8204

- Ley de Prevencion del Delito de Legitimacion de Capitales, Fi-
nanciamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (Ley N.° 7786 y reformas)

Etica y conflictos de interés en el sector cooperativo

Conceptos generales de Legitimacion de Capitales y Financia-

- Acuerdo CONASSIF 4-16 (Reglamento de Gobierno Corporativo) miento al Terrorismo

+ Acuerdo CONASSIF 2-10 (Gestion Integral de Riesgos) * ldentificacion de senales de alerta

- Acuerdo CONASSIF 1-10 (Reglamento General de Audito- - Mantenimiento y custodia de informacion y documentacion
res Externos)

. Ley N.° 9850 (Ley de Usura) Responsabilidad Social Cooperativa

“Mayor proyeccion de la cooperativa en
la comunidad y en educacion ambiental. —
Recomendacion del Comité de Educacion y
Bienestar Social, 2025.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO
DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA



La responsabilidad social en COOPEMEP R.L. no se limita a pro-
gramas puntuales; es un valor transversal que impregna cada deci-
sion institucional. La Comision de Responsabilidad Social, el Comité
de Educacion y Bienestar Social y los principios cooperativos son los
marcos que guian este compromiso.

Comision de Responsabilidad Social

La Comision de Responsabilidad Social define y supervisa las
politicas de actuacion social de COOPEMEP R.L., asegurando que los
proyectos e iniciativas de la Cooperativa contribuyan de manera tangi-
ble al bienestar de las personas asociadas, sus familias y las comuni-
dades donde opera.

Cooperativismo Estudiantil como Accién Social

Con 69 actividades y 10.593 participantes en 2025, el programa
de Cooperativismo Estudiantil es la expresion mas visible de la res-
ponsabilidad social educativa de COOPEMEP R.L. Estas actividades
transforman a estudiantes en agentes del cambio cooperativo, sem-
brando los valores de la solidaridad, la democracia y la autogestion en
las nuevas generaciones.

Perspectivas hacia la Sostenibilidad Ambiental

El Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion Documental
emitid en 2025 la recomendacion de avanzar decididamente en la di-
gitalizacion de los procesos documentales de la Cooperativa, como un
paso concreto hacia la reduccion de la huella de carbono y el compro-
miso ambiental institucional.

Para los proximos afos, COOPEMEP R.L. se propone desarro-
llar una estrategia integral de sostenibilidad ambiental que integre la
digitalizacion, la eficiencia energética en sus instalaciones y la sensibi-
lizacidon ambiental de la base asociativa.

4 Coopemep

Comité de Emprendimiento, Cooperativismo Estudiantil
y Género

Este comité impulsa el emprendimiento cooperativo entre per-
sonas asociadas y estudiantes, promueve la equidad de género en los
organos sociales y fomenta la integracion del sector educativo al movi-
miento cooperativo. En 2025 realizé conversatorios de empoderamien-
to, talleres de liderazgo y actividades de mercados cooperativos en dis-
tintas regiones del pais.

Talento Humano

Las personas que trabajan en COOPEMEP R.L. son el motor que
hace posible la misidbn cooperativa, coordina los procesos de atraccion,
retencion, desarrollo y bienestar del talento humano institucional.

Capacitacion y Desarrollo del Talento

El Plan Integral de Capacitacion (PIC) de COOPEMEP R.L. abar-
ca tanto al personal colaborador como a los miembros de los 6rganos
sociales. En 2025, la Cooperativa invirtié en la formacioén continua de
SUS equipos en areas como gestion de riesgos, cambios normativos,
ciberseguridad, perspectivas econdmicas y cooperativismo.

El Comité de Vigilancia, como ejemplo, dedico tiempo de capa-
citacion a sus cinco miembros en temas estratégicos: riesgos, Ley N.°
7786, ciberseguridad, politica de seguridad de la informacion y analisis
de entorno econdémico. Este nivel de formacion continua es represen-
tativo del estandar de preparacion que COOPEMEP R.L. exige a sus
Organos sociales y personal colaborador.

Estructura de Equipos de Liderazgo

COOPEMEP R.L. cuenta con un equipo de jefaturas altamente
calificadas, con un promedio de mas de 20 anos de experiencia en el
sector financiero y cooperativo. Esta estabilidad y experiencia son fun-
damentales para la consistencia estratégica y la gestion técnica de la
institucion.
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Gestion Social y Bienestar Asociativo

El alma de COOPEMEP R.L. es su compromiso con las perso-
nas. Mas alla de los servicios financieros, la Cooperativa invierte sis-
tematicamente en el bienestar integral de sus personas asociadas, a
través del Comité de Educaciéon y Bienestar Social, que administra las
Reservas de Educaciéon y de Bienestar Social.

Logros del Comité de Educacidén y Bienestar Social

1.905 35 207 2147
Subsidios Ayudas Becas Personas
Médicos Especiales Educativas Beneficiadas
145.414.778 desti- {/12.661.283 para {£35.010.000 para Total 2025
nados a salud situaciones formacion

criticas

Inversion Total en Bienestar Social 2025

Tipo de Beneficio Monto (%)

Subsidios Médicos 1.905 45.414.778
Ayudas Especiales 35 12.661.283
Becas Educativas 207 35.010.000
TOTAL 2147 92.586.061

Educacion Cooperativa

El Comité de Educacion y Bienestar Social ejecuté un Plan Inte-
gral de Capacitacion (PIC) con 204 horas de acciones formativas du-
rante el 2025. Entre las principales areas abordadas se encuentran:

- Cooperativismo y doctrina cooperativa
- Finanzas saludables y ahorro cooperativo

- Liderazgo y trabajo en equipo

&

Empoderamiento de mujeres cooperativistas

Valores y principios cooperativos

Historia e importancia del cooperativismo

Emprendimiento e innovacion

Cooperativismo Estudiantil: Sembrando el Futuro

Una de las apuestas mas importantes de COOPEMEP R.L. es la
formacion de las nuevas generaciones de cooperativistas. En 2025, se
realizaron 69 actividades de cooperativismo estudiantil, alcanzando a
10.593 participantes en distintas regiones del pais. Esta cifra refleja el
impacto territorial de la Cooperativa y su compromiso con la sostenibi-
lidad del modelo cooperativo en el tiempo.

Las actividades incluyeron ferias expo técnicas, foros regionales
de educacion cooperativa, conversatorios de empoderamiento, talleres
de autoconocimiento y mercados cooperativos en diversas regiones.

Ill Encuentro de Comités Consultivos y de Apoyo

Durante el 2025 se realizd el 1ll Encuentro de Comités Consulti-
vos y de Apoyo, un espacio de integracion, reflexion y alineamiento es-
tratégico entre los distintos 6rganos de apoyo de la Cooperativa. Este
encuentro fortalece la cohesion institucional y garantiza que todos los
comités trabajen articulados hacia los mismos objetivos estratégicos.

Auditoria Interna

Auditoria Interna

La Auditoria Interna de COOPEMEP R.L. constituye un pilar fun-
damental del sistema de control interno. Actiia como funcion indepen-
diente, objetiva y asesora, aportando valor y mejorando las operaciones
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de la Cooperativa mediante la evaluacion sistematica de los procesos competencia institucional y otros libros que, a crite-
de control, gestion de riesgos y gobernanza. rio de la Auditora Interna, sean necesarios para el

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva y fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

asesora, que da valor agregado y mejora las operaciones, contribuyen-
do con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, apor-
tando un enfoque sistematico y profesional; que le permite evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, de control
interno y de gobernanza, al proporcionar una garantia razonable de
que la actuacion de la Alta Gerencia y sus colaboradores se ejecutan
conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas, lo anterior de
conformidad con lo que establece el articulo 38 del Acuerdo CONAS-
SIF 4-16 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

VII. Preparar los planes de trabajo basados en ries-
gos, de conformidad con los lineamientos que esta-
blecen las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

VIIl. Elaborar un informe anual de la ejecucion del
plan de trabajo y mensual del estado de las reco-
mendaciones de la auditoria interna; en el caso de
las recomendaciones, oportunidades de mejora y
seguimiento a las situaciones identificadas en perio-

Detalle del funcionamiento o responsabilidades: dos anteriores de la SUGEF y de los despachos de
auditores externos; en los ultimos dos casos, cuan-
l. La evaluacion de forma independiente de la eficacia do sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se
y eficiencia del sistema de control interno, la gestion elaboren informes y se presenten al Organo de Di-
de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno reccidon cuando las circunstancias lo ameriten.
Corporativo.
IX. Mantener debidamente actualizado el Reglamen-
Il. La verificacion de que el personal de auditoria ten- to de Organizacion y Funcionamiento de la Audi-
ga la experiencia, competencias, cualidades perso- toria Interna.
nales y recursos acordes con las actividades vy ries- ,
gos de la entidad o del Vehiculo de Administracion X. Dar a conocer al Organo de Direccion y Comi-
de Recursos de Terceros. té de Auditoria, el plan de trabajo anual y sus mo-
dificaciones.
lll. Asegurarse que los informes de auditoria interna
se proporcionen al Organo de Direccién directamen- Xl. Canalizar y atender debidamente las denuncias
te y que los auditores internos tengan acceso directo recibidas sobre presuntos hechos irregulares come-
al Organo de Direccion. tidos por algun colaborador, asociado, proveedor

externo u otro tercero.
IV. La exigencia de la correccion oportuna y eficaz de

los aspectos detectados en su revision. Aspectos Relevantes Ejecutados Durante El Periodo:

V. La exigencia de una evaluacion periodica del Mar-

. : Partien n correcto conocimiento organizacional de | -
co de gobierno de riesgo. artiendo de un correcto conocimiento organizacional de la Coo

perativa, se realizaron treinta y ocho fiscalizaciones de cara con el Plan
Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos 2025, proporcionando

VI. Autorizar, mediante razon de apertura, los libros ) i _ o~ >
un aseguramiento critico y asesorando al Consejo de Administracion y

de actas que deban llevar los érganos sujetos a su
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Alta Gerencia sobre el cambiante panorama de riesgos y el sistema de
control interno; asi como, anticipar los riesgos emergentes en la res-
puesta a la revolucion digital actual; a saber:

Riesgo Asociado Riesgo de Concentracion

Posibilidad de pérdida econémica debido a la concentracidon de cartera de crédito, captaciones o inversiones
Fiscalizacion del Proceso de Captaciones

Informe: Al-046-2025

Fiscalizacion Administracion y Analisis Cartera Crédito

Informe: Al-121-2025

Riesgo Asociado Riesgo de Liquidez

Posibilidad de una pérdida econémica debido a la escasez de fondos que impediria cumplir las obligaciones en
los términos pactados

Fiscalizacion Obligaciones con Entidades Financieras
Informe: Al-015-2025

Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 17-13

Informe: Al-027-2024

Fiscalizacion del Proceso de Captaciones

Informe: Al-046-2025

Fiscalizacion Cuentas por Cobrar y por Pagar

Informe: Al-123-2025

Fiscalizacion Aplicaciéon Salario Minimo

Informe: Al-136-2025

Riesgo Asociado Riesgo de Cumplimiento Normativo

Posibilidad de incurrir en sanciones legales o administrativas, pérdidas financieras significativas o pérdidas de
reputacion por incumplimiento de leyes, regulaciones, normas internas y cédigos de conducta aplicables a la
actividad bancaria.

Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 15-22
Informe: Al-003-2025

Fiscalizacion Ley 7052 BANHVI

Informe: Al-014-2025

Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 14-21
Informe: Al-060-2025

Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 3-06
Informe: Al-061-2025

Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 19-16
Informe: Al-080-2025

Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 4-16
Informe: Al-155-2025

Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 2-10
Informe: Al-158-2025

Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 24-22
Informe: Al-183-2025
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Riesgo de Legitimacion de Capitales y Financia-
Riesgo Asociado miento del Terrorismo y Financiamiento de Prolife-
racion de Armas de Destruccion Masiva

Posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la pérdida de confianza en la integridad de la entidad, por el invo-
lucramiento en transacciones o relaciones con negocios ilicitos y sanciones por incumplimientos a la Ley 8204 y
su reglamentacion conexa.

Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 12-21
Informe: Al-175-2025

Riesgo Asociado Riesgo Estratégico

Impacto actual y futuro en los ingresos y el capital que podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la
aplicacion indebida de las decisiones, o la falta de capacidad de respuesta a los cambios del sector.

Fiscalizacion Aportes

Informe: Al-045-2025

Fiscalizacion Planificacion Estratégica
Informe: Al-081-2025

Fiscalizacion Fondo de Contingencia
Informe: Al-101-2025

Fiscalizacion Salario Minimo

Informe: Al-136-2025

Riesgo Asociado Riesgo Operativo

Posibilidad de sufrir pérdidas econémicas debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los
sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos

Fiscalizacion Leasing

Informe: Al-002-2025

Fiscalizacion Contabilidad

Informe: Al-028-2025

Fiscalizacion Modelo de Gestion Comercial
Informe: AlI-030-2025

Fiscalizacion Gestion Compras

Informe: Al-062-2025

Fiscalizacion Activos Fijos

Informe: Al-102-2025

Fiscalizacion Pagos y Liquidaciones Laborales
Informe: Al-135-2025

Fiscalizacion Transferencias SINPE
Informe: Al-137-2025

Fiscalizacion Gestion de Contratos

Informe: Al-156-2025

Fiscalizacion Tarjeta Débito

Informe: Al-176-2025

Fiscalizacion Planillas

Informe: Al-185-2025

Riesgo Asociado: Riesgo de Fraude

Posibilidad de pérdidas econémicas debido a la actuacion de uno o mas individuos para obtener beneficios eco-
némicos u otros de manera ilicita.
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Fiscalizacion Arqueo Béveda Central
Informe: Al-047-2025

Fiscalizacion Cajas y Plataforma
Informe: Al-079-2025

Fiscalizacion Sucursales

Informes: Al-100-2025 / Al-184-2025

Riesgo Asociado: Riesgo Tecnoldgico

Posibilidad de que se produzcan pérdidas econémicas derivadas de un evento relacionado con el acceso o uso
de la tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del negocio y la gestion de riesgos de la entidad, al

atentar contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la informa-

cion.

Aseguramiento Ciberseguridad

Informes: Al-036-2025

Fiscalizacion CONASSIF 5-24

Informe: Al-157-2025

Fiscalizacion Seguridad de la Informacién

Informe: Al-178-2025

Riesgo Asociado Riesgo de Mercado

Un agente de amenazas, ya sea humano 0 no humano, toma alguna accién, como identificar y explotar una
vulnerabilidad, que da lugar a algun resultado inesperado y no deseado, es decir, pérdida, modificacion o divul-
gacion de informacién, o pérdida de acceso a la informacion.

Fiscalizacion Inversiones Instrumentos Financieros
Informe: Al-001-2025

Fiscalizacion Costeo e Intermediacion Financiera
Informe: Al-013-2025

Fiscalizacion Captaciones

Informe: Al-046-2025

Riesgo Asociado: Riesgo de Continuidad de Negocio

Posibilidad de pérdidas econémicas debido a la afectacion de los procesos vitales de la Cooperativa que no le
permitan brindar sus servicios con normalidad.

Fiscalizacion Costeo e Intermediacion Financiera
Informe: Al-013-2025

Riesgo Asociado: Riesgo de Crédito

Posibilidad de pérdidas econémicas debido al incumplimiento de las condiciones pactadas por parte del deudor,

emisor o contraparte.

Fiscalizacion Acuerdo CONASSIF 14-21

Informe: Al-060-2025

Fiscalizacion Acuerdo SUGEF 19-16 Contraciclicas
Informe: AlI-080-2025

Fiscalizacion Gestion Cobros

Informe: Al-122-2025

Fiscalizacion Tarjeta de Crédito

Informe: Al-177-2025
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Riesgo Asociado: Riesgo de Mercado

Un agente de amenazas ya sea humano o no humano, toma alguna accioén, como identificar y explotar una
vulnerabilidad, que da lugar a algun resultado inesperado y no deseado, es decir, pérdida, modificacion o divul-
gacioén de informacion, o pérdida de acceso a la informacion.

Fiscalizacion Inversiones Instrumentos Financieros
Informe Al-001-2025

Fiscalizacion Costeo e Intermediacion Financiera
Informe Al-013-2025

Fiscalizacion Captaciones

Informe Al-046-2025

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

Producto de los cambios normativos implementados por la enti-
dad supervisora estatal desde el 2024 y las disposiciones legales na-
cionales, la Cooperativa ha experimentado un impacto financiero y ope-
rativo que ha exigido cambios internos a nivel estratégico, operativo,
financiero y tecnologico lo que representa también un reto para la Audi-
toria Interna en su funcion fiscalizadora, asesora y aseguradora.

Aunado a la situacion descrita, con el nuevo plan estratégico
2026-2028 se plantean nuevos retos, entre ellos el cumplimiento de las
metas en excedentes por medio de la generacidon de mas ingresos y no
mediante la disminucion de gastos, ya que para alcanzar las metas pro-
puestas se requiere mas inversion y generacion de ingresos nuevos.

Cumplimiento

Costa Rica protege su economia y su sistema financiero median-
te un firme compromiso preventivo contra la legitimacion de capitales,
el terrorismo y la proliferacion de armas. Este esfuerzo pais exige la co-
laboracion activa de: instituciones, empresas y ciudadanos, para blin-
dar a la sociedad frente a estas amenazas globales.

Aunado a esto, el crimen organizado ha creado esquemas que
podrian manipular el sistema econdmico para legitimar ganancias ilici-
tas y financiar actividades que ponen en riesgo la seguridad y la paz.
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En Costa Rica, pais reconocido internacionalmente por su vocacion de
paz y sin ejército, la prevencion es nuestra mejor defensa.

Es por esta razon que COOPEMEP se encuentra comprometida
con la gestion de prevencion en apego a las regulaciones nacionales
establecidas en la Ley 7786 y sus reformas, Reglamento y el Acuerdo
CONASSIF 12-21 y 11-21.

Mediante el departamento de Oficialia de Cumplimiento, se rea-
liza un monitoreo constante a los procesos, se recomiendan acciones
de mejora y se vigila el acatamiento de las politicas y procedimien-
tos en materia de prevencion que puedan afectar los productos, ser-
vicios, canales y nuevas tecnologias que se encuentran activos en la
Cooperativa.

Entre los aspectos a destacar del Departamento durante el ano
2025, se alcanzan a enumerar:

1. Emision de recomendaciones y controles para la Prevencion
de la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Ma-
siva, esto en apego a lo solicitado por la Acuerdo CONASSIF
12-21 — Politica Conozca su Cliente de los diferentes productos,
servicios o canales que ofrece la Cooperativa vinculados con los
asociados como:

Productos y Servicios relacionados con Créditos, Ahorros a
la Vista y Contractuales, Corresponsales no bancarios, PY-
MES, Cooperativas Estudiantiles.

Revision del alto nivel de integridad de los Colaboradores,
Miembros de los Cuerpos Directivos y los postulantes a pues-
tos Directivos

Analisis de los cambios en la calificacidon de los asociados
con énfasis en los de categoria de riesgo alto

2. Seguimiento y actualizacion anual de las Metodologias de Ries-
go en conjunto con el departamento de Gestion Integral de Ries-
gos a las cuales se les aplica la medicion del riesgo de Legitima-
cion, Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva y los planes de accion para que la gestion
de la Cooperativa esté en linea con las nuevas tendencias y los
aspectos relacionados con la Evaluacion Nacional de Riesgos.
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3. Procesos de capacitacion diferenciada para todo el personal

en temas de prevencion en Legitimacion de Capitales, Financia-
miento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva donde se profundiza en la actualizacion
de conocimientos, identificacion de operaciones inusuales y la
determinacion del origen de los fondos, segun lo normado en el
Acuerdo CONASSIF 12-21 y 11-21.

4. Trabajo en conjunto con los departamentos de Negocios y Mer-

cadeo y Servicios Solidarios recomendando nuevas iniciativas
para la mejora de los procesos e indicadores de actualizacion de
datos de la persona asociadas y algunos procesos de la operati-
va diaria que podrian impactar las gestiones de prevencion.

5. Ejecucidon de otras actividades establecidas en el Plan Anual

Operativo de la Oficialia de Cumplimiento:

Revision de documentacion interna en cumplimiento y ape-
go a lo establecido en la Ley 7786 y sus reformas y Acuerdo
CONASSIF 12-21 y 11-21.

Monitoreo de Transacciones de los productos, servicios y ca-
nales que ofrece la Cooperativa, asi como de las Personas
Expuestas Politicamente y Personas Articulo 15 y 15 bis de
la Ley 7786.

Atencion a Operaciones Inusuales y Sospechosas

6. Presentaciones semestrales al Consejo de Administracion y de

forma mensual al Comité de Cumplimiento sobre las labores y
principales logros realizados por la Oficialia de Cumplimiento, asi
como de forma anual al Comité de Riesgos sobre la gestion de
prevencion que se realiza.

7. Remision en los tiempos establecidos de la informacion reque-

rida por SUGEF mediante XML para las operaciones en efectivo
y multiples, la informacion trimestral correspondiente a Legitima-
cion base Riesgos y la informacion requerida por el Ministerio de
Hacienda relacionada a los asociados FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act) y CRS (Common Reporting Standard).

8. Participacion en mesas interinstitucionales relacionadas con la

prevencion de la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
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Terrorismos y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva en pro de mejora y coordinacion de aplicacion de
los procesos para el sector Cooperativo.

Nuestro compromiso es vigilar y documentar el origen licito de
los recursos de nuestros asociados e inversionistas para salvaguardar
el buen nombre de Coopemep y sus intereses, asi como, reportar to-
das aquellas operaciones relacionadas a la legitimacion de capitales y
financiamiento de terrorismo y establecer recomendaciones y controles
para lograr mitigar los riesgos asociados en los productos, servicios y
nuevas tecnologias de la Cooperativa.

Informe Anual de Cumplimiento
Normativo

Gobernanza, Continuidad del Control Operativo y Mitigacion del
Riesgo El presente informe comprende la gestion de control y asegu-
ramiento legal, desarrollada por la Unidad de Cumplimiento Normativo
de Coopemep R.L., durante el periodo correspondiente al primer se-
mestre de 2025.

1. Naturaleza y Ambito de Aplicacion

El Cumplimiento Normativo se consolida en Coopemep R.L.
como una actividad dotada de total independencia funcional y de cri-
terio. Su responsabilidad fundamental radica en promover, asesorary
vigilar que toda la organizacidn opere con absoluta integridad, apegada
estrictamente a las leyes,reglamentos, politicas, cédigos y directrices
internas vigentes.

El ambito de aplicacion de esta gestion es transversal y obligato-
rio; se extiende sin excepcion a todos los colaboradores, integrantes del
Organo de Direccién, Alta Gerencia, y a aquellos terceros vinculados
mediante relaciones comerciales o contractuales actuales o futuras. To-
dos ellos quedan supeditados a desarrollar sus actividades conforme a
las disposiciones legales y los sanos principios del cooperativismo.
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2. Responsabilidades de la Asistencia de Cumplimiento
Normativo

Brindar lineamientos oportunos al Organo de Direcciény a la Alta
Gerencia respecto a los riesgos de incumplimiento normativo, legal y
procedimental, mitigando de forma temprana impactos financieros o re-
putacionales.

- Actuar como el nucleo técnico de consulta interna, facilitando la
interpretacion y la correcta aplicacion de directrices regulatorias.

 Analizar y medir el desempeno del sistema de control interno con
el fin de identificar brechas y proponer las acciones correctivas
necesarias ante las autoridades correspondientes.

- Fiscalizar de manera constante los hallazgos y debilidades de-
tectadas en las distintas areas operativas, asegurando el levan-
tamiento efectivo de las observaciones regulatorias.

3. Importancia del Cumplimiento Normativo para la
Organizacion,

Alcance y Logros de los Objetivos Estratégicos y Fortalezas del
Cumplimiento Normativ El Cumplimiento Normativo constituye un com-
ponente estratégico para Coopemep R.L., al contribuir de forma perma-
nente al fortalecimiento de la gobernanza institucional, la gestion inte-
gral de riesgos, la transparencia y la sostenibilidad de la Cooperativa.

Su alcance trasciende la verificacion del cumplimiento de obliga-
ciones legales y regulatorias, convirtiéndose en un mecanismo preven-
tivo que acompana la toma de decisiones, promueve la mejora continua
de los procesos y fortalece la cultura organizacional basada en la ética,
el controlinterno y la rendicion de cuentas.

Asimismo, el Cumplimiento Normativo aporta directamente al
logro de los objetivos estratégicos institucionales mediante la identifi-
cacion oportuna de riesgos regulatorios, el acompafnhamiento en la im-
plementacion de nuevas disposiciones emitidas por los entes super-
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visores, el fortalecimiento del ambiente de control y la generacion de
recomendaciones orientadas a preservar la estabilidad financiera, ope-
rativa y reputacional de la Cooperativa.

Entre las principales fortalezas del Cumplimiento Normativo des-
tacan su independencia funcional y de criterio, el acompafnfamiento per-
manente a las distintas areas de la organizacion y la promocion de una
cultura preventiva.

4. Conclusiones sobre el Impacto Operativo y
Tecnoloégico

El cumplimiento de los objetivos estratégicos en Coopemep R.L.
ha demandado una transformacion integral a nivel estratégico, financie-
ro y tecnoldgico. Los cambios normativos del ente supervisor no deben
verse como barreras, sino como dinamizadores de la eficiencia interna.

La digitalizacion del Modelo de Negocio exige que la seguridad
del dato, la mitigacion del riesgo en ciberseguridad y el analisis frente
a la disrupcion tecnoldgica e inteligencia artificial caminen de la mano
con el cumplimiento Normativo. La agilidad regulatoria es hoy un pilar
del patrimonio y de la solvencia de nuestra cooperativa.

5. Recomendaciones Estratégica

1. Asegurar el cumplimiento de las reformas e indicadores pro-
puestos por la SUGEF, anticipando el impacto de nuevas norma-
tivas en la liquidez y suficiencia patrimonial.

2. Fomentar en mandos medios y operativos una toma de decisio-
nes firmemente alineada con el apetito de riesgo aprobado por el
Consejo de Administracion, promoviendo una filosofia preventiva
y no confrontativa.

3. Brindar un seguimiento riguroso al Marco de Gestion de Tecno-
logias de la Informacion (Tl), garantizando que los nuevos pro-
ductos digitales cuenten con un analisis de cumplimiento des-
de su diseno.
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4. Fortalecer los mecanismos de monitoreo de la cartera de crédito
y las gestiones necesarias para que las deducciones de planilla
se ejecuten en estricto apego al marco legal vigente, resguardan-
do la sanidad de los activos de la Cooperativa.

5. Evaluacion periddica de los procesos internos mediante he-
rramientas estandarizadas como la Evaluacion Individual del
Desempeno CAD, asegurando la mejora continua y la eficen-
cia operativo.

Gestion Integral de Riesgos

La gestion integral de riesgos (GIR) constituye un pilar funda-
mental dentro de la gestidn organizacional moderna, al proporcionar un
enfoque estructurado y transversal que permite identificar, evaluar, miti-
gar y monitorear aquellos riesgos que pueden incidir en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, operativos, financieros y reputacionales.
En un entorno caracterizado por altos niveles de incertidumbre, rapida
transformacion tecnoldgica, interdependencia global y cambios regula-
torios constantes, la gestion de riesgos ha dejado de ser una funcién
aislada para consolidarse como un elemento esencial de la gobernan-
za y la toma de decisiones.

Bajo esta perspectiva, la GIR promueve una vision integral que
abarca tanto riesgos internos como externos, superando enfoques tra-
dicionales fragmentados y permitiendo una comprension mas completa
del perfil de riesgo de la organizacion. Este enfoque facilita no solo la
identificacion de amenazas, sino también el reconocimiento de oportu-
nidades, contribuyendo asi a la generacion de valor y al fortalecimiento
de la resiliencia organizacional. La incorporacion de marcos internacio-
nales, practicas estandarizadas y herramientas analiticas robustas ha
permitido a las organizaciones avanzar hacia una gestion de riesgos
mas proactiva, alineada con la estrategia y orientada a resultados.

Asimismo, la gestion integral de riesgos cumple un rol determi-
nante en la proteccion del valor organizacional, al reducir la probabilidad
e impacto de eventos adversos, favorecer el cumplimiento normativo y
fortalecer la confianza de los distintos grupos de interés. Su adecuada
implementacion permite mejorar la calidad de la toma de decisiones,
mediante el uso de informacidén oportuna y confiable sobre la exposi-
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cion al riesgo, el nivel de tolerancia definido y la efectividad de los con-
troles existentes.

En los ultimos anos, la disciplina ha evolucionado significativa-
mente impulsada por tendencias como la digitalizacion, el uso de ana-
litica avanzada, la creciente relevancia de los factores ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG), asi como la necesidad de gestionar
riesgos emergentes asociados a la ciberseguridad, el cambio climatico
y la inestabilidad geopolitica. Estas tendencias han llevado a las orga-
nizaciones a fortalecer la cultura de riesgos, promoviendo una mayor
participacion y responsabilidad en todos los niveles, desde la alta direc-
cion hasta las areas operativas.

No obstante, la gestidn integral de riesgos enfrenta desafios im-
portantes, entre ellos la creciente complejidad del entorno, la necesidad
de integrar informacion de diversas fuentes de manera eficiente, la evo-
lucidn constante de los riesgos tecnoldgicos y la limitacion de recursos
especializados. Adicionalmente, uno de los principales retos radica en
consolidar una cultura organizacional que integre el enfoque de riesgos
en la toma de decisiones cotidianas, asegurando su alineacion con la
estrategia institucional.

En este contexto, la gestion integral de riesgos se posiciona como
una herramienta clave para anticipar escenarios, fortalecer la capaci-
dad de respuesta y garantizar la sostenibilidad de la organizacion en el
largo plazo, permitiéndole adaptarse de manera oportuna a los cambios
del entorno y enfrentar con mayor solidez los retos presentes y futuros.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Dentro de las principales actividades y proyectos desarrollados
en el periodo 2025 se destacan los siguientes:

- Acompanhamiento estratégico a la Alta Gerencia y areas
de negocio:

Consolidacion del rol de la funcidn de riesgos como socio
estratégico, brindando analisis, herramientas y criterios téc-
nicos que contribuyen a la toma de decisiones informadas y
alineadas con los objetivos institucionales.

- Gobernanza y toma de decisiones basada en riesgos:
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Fortalecimiento del proceso de reporte al Comité de Riesgos
mediante informes periddicos de exposicion.

Analisis del comportamiento de los riesgos en funcion del
apetito definido y emisiéon de recomendaciones oportunas.

Integracion del enfoque de riesgos en la toma de decisiones
de la Alta Gerencia y areas de negocio.

Cumplimiento normativo y mejora metodologica:

Monitoreo continuo de cambios regulatorios y ejecucion de
acciones para su debida implementacion.

Actualizacion, ajuste y calibracion de modelos y metodolo-
gias de riesgo conforme a mejores practicas.

Cultura organizacional y monitoreo de riesgos:

Desarrollo de iniciativas de capacitacion y sensibilizacion
para fortalecer la cultura de riesgo.

Seguimiento sistematico de indicadores clave de riesgo
(KRI’s), facilitando la deteccion temprana de desviaciones.

Gestidon de riesgos operativos y control interno:

|dentificacion y analisis de eventos potenciales a través del
mapeo de procesos criticos.

Evaluacion de riesgos internos y externos, con énfasis en la
mitigacion de vulnerabilidades operativas.

Gestion financiera y liquidez:

Fortalecimiento del monitoreo de liquidez mediante herra-
mientas analiticas y seguimiento constante del mercado.

Ejecucion de escenarios de estrés para evaluar la capacidad
de respuesta ante eventos adversos.

Continuidad del negocio y gestion de terceros:

Actualizacion del plan de continuidad y procedimientos alter-
nos de operacion.

Seguimiento a proveedores criticos, destacando su impacto
en la resiliencia operativa.
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- Riesgos emergentes y entorno externo:

Analisis permanente del entorno macroecondémico para anti-
cipar posibles impactos en la organizacion.

Incorporacion de analisis de riesgos emergentes como ciber-
seguridad, cambios regulatorios y volatilidad econémica en el
proceso de gestion.

- Transformacion digital y sostenibilidad:

Fortalecimiento de la gestion de riesgos tecnoldgicos y de
ciberseguridad en un contexto de transformacion digital.

Integracion progresiva de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) en laidentificacion y evaluacion de riesgos.

En conjunto, estas iniciativas evidencian una evolucion hacia una
gestion mas integral, proactiva y estratégica, orientada a fortalecer la
resiliencia institucional, mejorar la capacidad de respuesta y asegurar
la sostenibilidad en el largo plazo.

Comisiones y Comités

1. Comision Administrativa

Para el periodo 2025, la Comision Administrativa da continuidad
a su funcion estratégica de velar por la revision, actualizacion y alinea-
cion de la normativa institucional, tanto interna como externa, asegu-
rando su coherencia con el marco regulatorio vigente, incluyendo las
disposiciones emitidas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Ley de Asociaciones Cooperativas y crea-
cion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

En este sentido, impulsa procesos sistematicos de verificacion
documental bajo un esquema anual de revision de la informacion, orien-
tado a garantizar la integridad, vigencia y aplicabilidad de los instru-
mentos normativos de la organizacion, en estricto apego a las mejores
practicas de gobierno corporativo, cumplimiento prudencial y principios
cooperativos.
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Asimismo, la Comision asegura que toda la documentacioén ins-
titucional se encuentre debidamente armonizada con lo establecido en
el Estatuto Social de COOPEMEP R.L., asi como con los lineamientos
y disposiciones emanadas del Consejo de Administracion, la normativa
SUGEF y el marco legal cooperativo, fortaleciendo con ello la gober-
nanza, la gestion de riesgos, el control interno y la seguridad juridica en
la gestion institucional.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

La Comision Administrativa realizé 36 sesiones ordinarias y 3 se-
siones extraordinarias.

Funciones y responsabilidades.

Segun Reglamento de Orden para los Cuerpos Directivos y Co-
mité de Nominaciones y el Reglamento de Gobierno Corporativo de
COOPEMEP R.L. las funciones y responsabilidades de la Comision
Administrativa se detallan seguidamente:

- Analizar y revisar la actualizacion de los Manuales, Planes, Politi-
cas y Reglamentos relacionados con la normativa de la Coopera-
tiva y recomendar al Consejo de Administracion su modificacion.

- Analizar y recomendar acerca de los asuntos que el Consejo de
Administracion le delegue.

- Recomendar al Consejo de Administracion los aspectos que con-
sidere pertinentes.

- Elaborar el informe de Gobierno Corporativo para la Superinten-
dencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

 Convocar a colaboradores o dirigentes, cuando sea requerido.

- Realizar las consultas legales cuando sea requerido
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- Revision de los perfiles del Manual de puestos y organigrama de
la Cooperativa, asi como todos aquellos asuntos que le delegue
el Consejo de Administracion.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Durante el periodo 2025, en el marco de las sesiones del Consejo
de Administracion y de las instancias de apoyo de Coopemep R.L., se
ejecutd un proceso integral, sistematico y técnicamente fundamentado
de revision, analisis, actualizacion y mejora del cuerpo normativo, es-
tratégico y operativo institucional. Este ejercicio respondi6 tanto al prin-
cipio de mejora continua como al cumplimiento del marco regulatorio
vigente, en particular el Acuerdo CONASSIF 4-16 y las disposiciones
emitidas por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

En el ambito normativo, se desarrolld una revisidn exhaustiva
de instrumentos clave, entre ellos el Manual de Cumplimiento, el Ma-
nual de Gestion Integral de Riesgos, el Manual de Atencion de Cirisis,
el Manual de Calidad, el Manual Modelcoop, el Cédigo de Elecciones
y el Codigo de Gobierno Corporativo. Este proceso permitié actualizar
contenidos, fortalecer los mecanismos de control interno y asegurar la
alineacion con las exigencias regulatorias y las mejores practicas en
materia de gobernanza y cumplimiento.

En materia de planificacion institucional, se analizaron y ajusta-
ron planes estratégicos y operativos esenciales para la resiliencia orga-
nizacional, tales como el Plan de Contingencia de la Boveda Central, el
Plan de Salud Ocupacional, el Plan de Seguridad y el Plan de Continui-
dad del Negocio. Estas revisiones incorporaron un enfoque preventivo
y prospectivo, orientado a robustecer la capacidad de respuesta ante
eventos criticos y a garantizar la continuidad operativa.

Respecto alas politicas institucionales, se llevd a cabo la revision,
actualizacion y validacion de lineamientos estratégicos en areas clave
como presupuesto, comunicacion y colaboracion interna, inversiones,
patrimonio social, adquisiciones, uso de plataformas tecnologicas, ges-
tion de capital, administracion y control de la liquidez, participacion en
actividades internacionales, fijacion de tasas de interés, participacion
en otras entidades, politica salarial, grupos de interés econoémico y po-
litica de conflicto de interés. Estas acciones fortalecieron la coherencia
institucional, la disciplina financiera y la toma de decisiones basada en
criterios técnicos.

4 Coopemep

En el componente procedimental, se revisaron y optimizaron pro-
cesos relevantes como el proceso educativo, la gestion de subsidios
meédicos, el reclutamiento y seleccidon de personal, la devolucion de
capital y el procedimiento para la elaboracion de actas y comunicacion
de acuerdos entre los cuerpos directivos, el Tribunal de Elecciones y la
Administracion. Estas mejoras permitieron aumentar la trazabilidad, la
eficiencia operativa y la transparencia institucional.

En cuanto al marco reglamentario, se efectud un analisis técnico
y actualizacion de diversos reglamentos que regulan el funcionamien-
to de la Cooperativa, incluyendo los relacionados con gastos de viaje
y transporte, comisiones editoriales, orden de los cuerpos directivos,
fondos institucionales (contingencia, ayuda social, desarrollo y mutual),
procesos electorales y de acreditacion de delegados, ahorro, auditoria
interna, becas, capacitacion, comités de apoyo, consanguinidad y afi-
nidad, dietas, asi como los codigos de ética institucional y disciplinaria.
Este proceso permitié consolidar un marco normativo robusto, coheren-
te y juridicamente sdlido.

De manera complementaria, se realizaron revisiones periddicas
del Plan Estratégico, el Plan Anual Operativo 2025, el Manual de Pues-
tos, el organigrama institucional y la agenda estratégica, incorporando
el analisis de propuestas de reforma a la normativa de la Asamblea Ge-
neral de personas delegadas, con el fin de asegurar su actualizacion,
pertinencia y alineacion con las necesidades institucionales.

Producto de este proceso, se formularon recomendaciones téc-
nicas al Consejo de Administracion sobre diversos asuntos de relevan-
cia, incluyendo la atencion de mociones presentadas en la Asamblea
General, la validacion del Informe de Gobierno Corporativo, la definicion
de agendas para sesiones conjuntas y el analisis de la autoevaluacion
institucional, conforme a los requerimientos establecidos por la Super-
intendencia General de Entidades Financieras.

Este conjunto de acciones evidencia una gobernanza activa, dis-
ciplinada y orientada a resultados, en la que la revisibn normativa y
estratégica constituye un proceso permanente de fortalecimiento insti-
tucional. No se trata Unicamente de cumplir, sino de asegurar que cada
norma, cada politica y cada decision respondan con precision a la rea-
lidad organizacional y proyecten a la Cooperativa hacia un desarrollo
sostenible, sélido y confiable.
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2. Comision de Crédito

Funciones y responsabilidades

- Revisar, analizar y recomendar al Consejo de Administracion,
cuando corresponda las propuestas de cambios a los lineamien-
tos establecidos para el otorgamiento de crédito, el de las con-
diciones de las lineas de crédito y del Anexo al Reglamento de
crédito, asi como, de cualquier otra gestion relacionada con las
politicas de otorgamiento y administracion del crédito.

- Analizar y aprobar o no, las solicitudes de crédito e intervencion
de créditos vigentes y/o vencidos, cuyo limite de aprobacion le
corresponda y se encuentre aprobado por el Consejo de Admi-
nistracion.

- Atencidn de solicitudes especiales presentadas por las personas
asociadas, previo analisis y recomendacion del Departamento
de Crédito y Cobro.

Analizar y recomendar sobre los asuntos que el Consejo de Ad-
ministracion le delegue.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

« La Comision de Crédito realizb 22 sesiones ordinarias y 2 ex-
traordinarias.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

+ Revision, analisis y resolucion de solicitudes de crédito.

- Revision, analisis y resolucion de solicitudes de readecuacion
en las condiciones de financiamiento originales en créditos
ya otorgados.
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- Revision, analisis y recomendacion al Consejo de Administracion
de las propuestas de cambios a las condiciones de financiamien-
tos a grupos de pagaduria y lineas de crédito; asi como, los co-
rrespondientes al Reglamento y Procedimiento de Crédito.

- Presentacion de indicadores y resultados del Sector Cooperativo
a mayo 2025.

Con relacion al proceso de mejora en la normativa interna, in-
formes, conocimiento y seguimiento de acuerdos, la Comision conocid
temas relacionados en las siguientes sesiones:

Coemon oo e

Propuesta ajuste al Anexo de Crédito, y Presentacion del

OIETET o4 I CB D 2028 “Informe Anual 2025 Comision de Crédito”

Ajustes del Anexo al Reglamento del Crédito para el seg-
Ordinaria 1744 28 de marzo del 2025 mento privado con y sin convenio de deduccidn y ventanilla
gubernamental.

Presentacion de indicadores y resultados del Sector Coope-

Ordinaria 1748 27 de junio 2025 rativo a mayo 2025.

- Resolucion de Casos Analizados por la Comision de Crédito.

Durante el periodo 2025 se presentd a la Comision de Crédito
un total 64 solicitudes de crédito, las cuales fueron resueltas siempre
velando por el cumplimiento del Reglamento, Procedimiento y condicio-
nes de las lineas de crédito. Del total de solicitudes conocidas y anali-
zadas se aprobaron 59 que corresponde a un 92,18%.

Comision Administrativa de Crédito

Principales funciones de la Comision Administrativa de
Crédito:

Es responsabilidad de esta Comision revisar, analizar y aprobar
0 no, las solicitudes de crédito, prorroga, readecuacion, novacion de
deudor o refinanciacion de deudas, de acuerdo con los limites de apro-
bacion establecidos tanto en este Reglamento como lo establecido en

la Politica de Prorrogas y Readecuaciones N-GE-CC-02.

Sesiones celebradas y actividades de la Comision de
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Crédito Administrativa

Considerando la reestructuracion en la conformacion de la Co-
mision de Crédito, a partir de mayo de 2025 la Comision Administrativa
de Crédito asume una participacion mas activa en la revisiéon, analisis y
resolucidn de las solicitudes de crédito que, como instancia de aproba-
cion, le corresponden.

La Comision Administrativa de Crédito para el ano 2025 celebrd
22 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria, siendo la principal ac-
tividad la revision, analisis y resolucion de solicitudes de crédito.

Resolucion de Casos Analizados por la Comision
Administrativa de Crédito.

Durante el periodo 2025 se presentd a la Comision de Crédito
un total 65 solicitudes de crédito, las cuales fueron resueltas siempre
velando por el cumplimiento del Reglamento, Procedimiento y condicio-
nes de las lineas de crédito. Del total de solicitudes conocidas y anali-
zadas se aprobaron 60 que corresponde a un 92,30%

Créditos formalizados aprobados por la Comision de
Crédito y Comision Administrativa de Crédito

Del total de 119 solicitudes de crédito aprobadas, un total de 110
fueron formalizadas, para un monto de ¢4.565.511.241,00. El mes de
agosto con 557 millones de colones es el que presenta el mayor monto
aprobado durante el 2025.

Colocacion por afo

4.565.511.241

Colocacion mes / afo
Ano @ 2025

557 mill. 548 mill.

415 mill. 462 mill.

452 mill.
i 366 mill. i
300 mill. 343 mill. mi 343 mill.
- s . .
abril mayo

enero febrero Marzo junio julio agosto septiembre octubre

Monto aprobado

noviembre  diciembre

&

Coopemep

Solicitudes aprobadas y formalizadas por género

Del total de solicitudes formalizadas, el 44% corresponden al gé-
nero femenino, mientras que el masculino concentrd un total del 56%.

Colocacion por género

Femenino
2.032.021.000 (44%) N

Masculino
2.542.490.241 (56%)

1.1 Solicitudes aprobadas y formalizadas por la linea de crédito.

La aprobacion y formalizacion por la linea de crédito, se concen-
trd principalmente en los créditos Permanente (Hipotecario), Vivienda
facil (variable) y Vivienda facil (mixta) con una participacion del 53.21,
23.06% y 17.72% respectivamente.

216 mill.
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Fecha colocacion @ 2025

Permanente 53,21%
Vivlenda Facll (Varlable) - 23,06%
Vivienda Facll (Mixta) - 17,72%

Vivienda - INFOCOOP R.L

2,87%

© Crédito Blenestar I 2,17%
[
k=
|

Personal - INFOCOOP R.L 0,42%

Crédlto de Temporada 0,24%

Conflanza 0,22%

Crédlto Capltal Soclal 0,07%

2x1 Capliallzacleon de excedentes 0,02%

Participacion

1.2 Solicitudes aprobadas y formalizadas por ruta de pago

Las rutas de Cargos Automaticos y Pago por Ventanilla concen-
tran el mayor monto aprobado y formalizado, con un 24.49% y 21.83%
respectivamente.
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Colocacion Participacion

Fecha colocacién @ 2025 Fecha colocacion @ 2025

CARGOS AUTOMATICOS VISA/ MASTE... 1.118 mllL. CARGOS AUTOMATICOS VISA/ MASTE...

PAGO POR VENTANILLA 997 mill. PAGO POR VENTANILLA

21,83%

PODER JUDICIAL 558 mill. PODER JUDICIAL

12,21%

436 mill. PENSIONADOS REPARTO - HACIENDA

PENSIONADOS REPARTO - HACIENDA 9,54%

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA 385 mill. MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

8,44%

PENSIONADOS CCSS 347 mill. PENSIONADOS CCSS

7,59%
MINISTERIO DE HACIENDA . 126 mill. MINISTERIO DE HACIENDA . 2.76%
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA I 103 mill.

SINAC Iss milL. SINAC I 1,88%

ULACIT, S.A. I 1,49%

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA I 2.26%

Ruta
Ruta

ULACIT, S.A. I 68 mill

INCOP Iss mill. INCOP I 1,48%

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA I 54 mill. UNIVERSIDAD DE COSTA RICA I 1,17%

ARCHIVO NACIONAL ARCHIVO NACIONAL

I 45 mill. I 0,99%

C.ATIE I 36 mill C.ATLE. I 0.79%

PENSIONADOS DE CAPITALIZACION PENSIONADOS DE CAPITALIZACION
35 millL. 0,77%

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECT... INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECT...
35 milL. 0,76%

COOPEMEP COOPEMEP
I 33 milL. I 0,72%

INA INA
27 milL 0,59%

VENTANILLA - EX RUTAS | 10 mliL VENTANILLA - EX RUTAS | 0,22%

Monto Particlpaclon

1.3 Solicitudes aprobadas y formalizadas por tipo de garantia

El 73.81% de las solicitudes de crédito aprobadas y formaliza-

das, presentan garantia hipotecaria.

Colocacion en crédito por tipo de garantia

2025

ria y prendaria

Garantia hipotecaria y

3.369.592.842,92 73.81%
prendaria
Otras garantias 41 1.195.918.395,00 26.19%
Total 110 4.565.511.240,92 100.00%
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Conclusiones

- Se resalta el fortalecimiento en la colocacion de créditos con ga-
rantia hipotecaria.

- Queda evidenciado el trabajo continuo de la Comisién de Crédito
y Comisién Administrativa de Crédito en la actualizacién y forta-
lecimiento de las politicas de crédito de la Cooperativa, asi como
en la verificacidon de su cumplimiento durante el proceso de ana-
lisis y resolucion de las solicitudes. Dicho esfuerzo se orienta a
mantener una cartera de crédito sana y a garantizar condiciones
financieras favorables para los asociados.

- Se destaca el desempeno del trabajo en equipo de manera efi-
ciente y efectiva, integrando diversos conocimientos en el anali-
sis de los créditos y de las garantias propuestas en cada opera-
cion. Esta combinacién de capacidades fortalece el compromiso
de revisar, analizar y validar que cada solicitud y su respectiva
garantia cumplan con los requisitos establecidos para su aproba-
cion, procurando una colocacion responsable que evite exponer
a riesgo los recursos de los asociados.

3. Comision Financiera e Inversiones

La Comision Financiera e Inversiones se encarga de analizar y
monitorear aspectos financieros de la Cooperativa, con el fin de emitir
recomendaciones oportunas a la Administracion y al Consejo de Admi-
nistracion; asi como la atencion de asuntos delegados por este ultimo

Organo social.
Funciones y responsabilidades

- Analizar la elaboracion de los presupuestos ordinarios y ex-
traordinarios.

- Analizar en conjunto con la Gerencia en la tercera sesion del
mes de noviembre la propuesta del presupuesto ordinario, para
el periodo fiscal siguiente.

N7 Coopemep

Recomendar las modificaciones del presupuesto ordinario y ex-
traordinario al Consejo de Administracion.

Recomendar el porcentaje del fondo de contingencias para usar-
Se en presupuestos extraordinarios.

Realizar evaluaciones periddicas de las inversiones con respec-
to del mercado financiero.

Invitar, cuando sea requerido para temas especificos a colabo-
radores, dirigentes o personas asociadas

Analizar y recomendar acerca de los asuntos que el Consejo de
Administracion le delegue.

Recomendar al Consejo los aspectos que considere pertinentes.
Analisis de proyectos de infraestructura.
Recomendar contrataciones al Consejo de Administracion.

Avalar compras menores en conjunto con la Gerencia para pro-
yectos de infraestructura.

Analisis de cotizaciones.
Analisis de inversiones vs. Presupuesto.

Presentacion de informes de avance y establecer control sobre
el avance de las obras con lo contratado.

Analizar y recomendar cambios en el proyecto relacionados al
alcance, tiempo o costo.

Autorizar los pagos de desembolsos segun avances y eta-
pas concluidas.

Visitas de campo a los proyectos de infraestructura.

Coordinacion con las areas involucradas el desarrollo de
los proyectos.
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Reuniones periddicas con los encargados de obras.

Conocer y recomendar al Consejo de Administracion la ratifica-
cion de las aplicaciones al Fondo de Contingencia, por cancela-
cion total de operaciones de crédito.

Monitorear y controlar los recursos monetarios del Fondo de
Contingencia.

Presentar mensualmente al Consejo de Administracion las apli-
caciones aprobadas para su ratificacion y, las aprobadas por la
Jefatura de Crédito y Cobro.

Proponer ante el Consejo de Administracion modificacion a las
politicas para la aplicacion al Fondo de Contingencia, cuando
sea pertinente.

Aprobacion de venta de activos que estén por debajo del valor de
desecho en libros.

Aprobar cambios hasta por 0.25% en las tasas de interés de co-
locacion o de captacidon hasta el 1% e informar al Consejo de
Administracion para su debida ratificacion.

Refrenda la composicion del portafolio de inversiones, anali-
sis de indicadores financieros relacionados y la valoracion de
rendimientos.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de inversiones
por medio del Departamento Financiero-Contable para la gestion
del portafolio de inversiones de la Cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracion un informe mensual del
estado del portafolio de inversiones por medio del acta de la co-
mision correspondiente.

Velar por la inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion a
los colaboradores involucrados en la administracion del Portafo-
lio de Inversiones en temas relacionados con: gestion de carte-
ras de inversion operaciones bursatiles, riesgos del portafolio de
inversiones, entre otros, cuando sea conveniente.
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- Evaluar semestralmente a los Puestos de Bolsa y Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversidon que se encuentran au-
torizados, en aspectos como:

1. Calificacion

2. Tiempos de respuesta

3. Rendimientos (variaciones)
4. Servicio para la Cooperativa

5. Otros

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

La Comision Financiera realizd 47 sesiones ordinarias durante el
2025 y 1 sesion extraordinaria.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025:

En cumplimiento de lo senalado por el Consejo Nacional de Su-
pervision del Sistema Financiero en el Acuerdo CONASSIF 4-16 “Re-
glamento sobre Gobierno Corporativo”, el Consejo de Administracion
de Coopemep, R.L. cuenta con la Comision Financiera e Inversiones
como un organo de estudio y apoyo que le asiste en el cumplimiento de
su funcidn de supervision de la Cooperativa.

Los debates y fundamentos de sus decisiones quedan consigna-
das en actas cumpliendo los requisitos establecidos en el Articulo 24
del Acuerdo SUGEF 14-16.

Durante este afno, la Comision ejercidé todas y cada una de las
funciones y actividades que se hace referencia en las normas legales
que regulan la materia.

A partir de la sesidn ordinaria 1425-2025 la Comision Financiera
pasa a denominarse Comision Financiera e Inversiones, producto de la
fusion de la Comision Financiera y el Comité de Inversiones, asumien-
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do esta nueva comision la totalidad de las funciones y responsabilida-
des que correspondian al Comité de Inversiones.

Se mantuvo un monitoreo permanente de las acciones imple-
mentadas y de sus resultados, con el proposito de mitigar el impacto
de la Ley contra la Usura (salario minimo), los efectos colaterales de la
pandemia y las consecuencias derivadas de los casos Coopeservido-
res y Desyfin; ademas, se emitieron las recomendaciones correspon-
dientes al Consejo de Administracion, en alineacion con los objetivos
estratégicos de la Cooperativa.

Asimismo, se llevdé a cabo un control de acuerdos emitidos por
parte de la Comisidn Financiera e Inversiones para atencion de los dife-
rentes departamentos, con el objetivo de lograr su cumplimiento en tiem-
po y forma para posterior recomendacion al Consejo de Administracion.

Las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias elabora-
das para este periodo estan enumeradas de la 1397 la 1444, todas se
encuentran firmadas digitalmente por el coordinador, el secretario de
esta comision y la secretaria ejecutiva asignada del area de Dirigencia.

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

En las actas constan las recomendaciones que ha generado la
Comision Financiera e Inversiones al Consejo de Administracion, los
cuales se traducen en acuerdos, mismos que son atendidos también
por la Administracion.

4. COMISION DE ASAMBLEA GENERAL

La Comisidon de Asamblea de Coopemep R.L. constituye una
instancia técnica y operativa de apoyo al Consejo de Administracion,
responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion integral
de todos los procesos relacionados con la Asamblea General de per-
sonas delegadas y las asambleas regionales. Su accionar se orienta a
garantizar el desarrollo ordenado, transparente y conforme a derecho
de estos espacios, en estricto apego al Estatuto Social, la normativa in-
terna y lo dispuesto en la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion
del INFOCOOQOP.
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Esta Comision cumple un rol estratégico en la vida democrati-
ca de la Cooperativa, al asegurar que cada proceso asambleario se
desarrolle bajo criterios de legalidad, participacion informada, trazabili-
dad y respeto a la voluntad soberana de las personas asociadas. Asi-
mismo, funge como instancia articuladora entre los 6rganos sociales,
la administracion y los equipos operativos, garantizando la coherencia
entre la planificacion, la ejecucion y la comunicacion institucional de
dichos procesos.

De manera complementaria, la Comisidon asume la responsabili-
dad de coordinar y supervisar las publicaciones institucionales vincula-
das a los procesos asamblearios, velando porque la informacion divul-
gada sea oportuna, veraz, consistente y alineada con los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y comunicacion organizacional.

Cantidad de sesiones de la comision

Se realizaron 14 sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias.

Funciones o responsabilidades

En el marco de sus competencias, corresponde a la Comision
de Asamblea:

- Recomendar al Consejo de Administracion los plazos y linea-
mientos para la entrega de informes de labores de los cuerpos
directivos, asi como para la elaboracion y publicacion de la Me-
moria Anual.

- Planificar, coordinar y supervisar la logistica integral de la Asam-
blea General de personas delegadas y de las asambleas re-
gionales, incluyendo aspectos operativos, administrativos vy
protocolarios.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos normativos en materia
de convocatoria, acreditacion, quérum, desarrollo de sesiones y
adopcion de acuerdos.
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- Asesorar al Consejo de Administracién en temas relacionados 5. Comité de Auditoria
con la organizacion asamblearia, la gestion documental y la co-
municacion institucional asociada a estos procesos. El Comité de Auditoria es un comité asesor del Consejo de Ad-

ministracion que facilita la comunicacion entre la Auditoria Interna y
los miembros del Organo de Direccion, es parte integral del sistema
de control interno de la cooperativa y ejerce sus funciones de asistir al
Consejo de Administracion en sus responsabilidades de vigilancia, mo-
nitoreo y valoracion de la efectividad de:

- Coordinar y validar las publicaciones institucionales vinculadas
a la Asamblea, asegurando su calidad técnica, claridad y alinea-
cion con la identidad cooperativa.

- Velar por la adecuada incorporacion de los valores y principios
del cooperativismo en los procesos y materiales asociados a la
Asamblea General. l. i. El sistema de control interno

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025 Il. ii/La gestion integral de riesgos

) - ] lI. iii. El uso eficiente de los recursos
Durante el periodo 2025, la Comisidon de Asamblea desarrolld

una gestion articulada, técnica y orientada a resultados, destacandose IV. iv. La efectividad del gobierno corporativo
las siguientes acciones:

- Coordinacién y ejecucion de reuniones regionales para la pre- V. v. El monitoreo al cumplimiento de leyes y regula-
sentacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo, fortale- ciones relevantes
ciendo los mecanismos de rendicion de cuentas y el acceso a la
informacion por parte de las personas asociadas. VI. vi. La independencia y efectividad de la funcion de

auditoria interna

- Organizacion integral de la Asamblea General de personas dele- ) o S
gadas, garantizando su desarrollo conforme a la normativa vigen- VII."vii. El cumplimiento de los objetivos institucionales
te, con altos estandares de orden, participacion y transparencia.

o o N _ _ Cantidad de sesiones de la comision
- Coordinacion de actividades institucionales vinculadas a la vida

asociativa, incluyendo la celebracion del aniversario de la Coo-
perativa en distintas sucursales, promoviendo el sentido de per-
tenencia y cohesion organizacional.

Se realizaron 11 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias.

Funciones y responsabilidades
- Emisibn de recomendaciones técnicas al Consejo de Adminis-

tracion en materia de publicaciones institucionales, tales como l. Informar al Consejo de Administracion sobre la con-
calendarios, agendas y materiales informativos, asegurando su fiabilidad de los procesos contables, financieros y
pertinencia, consistencia y calidad comunicativa. del sistema de informacién gerencial.
En conjunto, la labor de la Comisidon de Asamblea refleja una
gestién rigurosa y comprometida, donde cada proceso se construye Il. La supervision e interaccion con auditores internos,
con precision técnica y responsabilidad institucional. externos y estatales, asi como el seguimiento del

cumplimiento de las recomendaciones de las audi-
torias internas, externas y estatales.
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lll. Proponer o recomendar al Consejo de Administra-
cion las condiciones de contratacion y el nombra-
miento o revocacion de la firma o auditor externo
conforme los términos del Acuerdo CONASSIF 1-10
“Reglamento General de Auditores Externos”.

IV. Proponer o recomendar al Consejo de Administra-
cion los candidatos para ocupar el

V. cargo de auditor(a) interno(a).

VI. Revisary aprobar el programa anual de trabajo de
la auditoria interna y su presupuesto anual analizan-
do el impacto de cualquier limitacion de recursos de
la Auditoria Interna.

VIl. Dar seguimiento cada cuatro meses al cumpli-
miento del programa anual de trabajo

VIIl. de la auditoria interna.

IX. Proponer o recomendar al Consejo de Administra-
cion, la participacion de la Auditora Interna en con-
gresos, seminarios, talleres, pasantias y otras ac-
tividades que promuevan la educacion profesional
continua como premisa fundamental para lograr for-
talecer sus destrezas y habilidades en el desempe-
no de sus funciones y la de su equipo de trabajo.

X. Revisar y aprobar el alcance y frecuencia de las
auditorias externas (no asi los carteles o pliego de
condiciones de éstas que seran responsabilidad del
area de proveeduria 0 su equivalente y departamen-
to auditado), de acuerdo con la normativa vigente.

XI. Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones co-
rrectivas necesarias en el momento

XIl. oportuno para subsanar las debilidades del siste-
ma de control interno, el incumplimiento de las poli-
ticas, leyes y reglamentos, asi como otras situacio-

&

nes identificadas por los auditores internos, externos
y estatales.

XIll. Supervisar el cumplimiento de las politicas y
practicas de informacion financiera y contable.

XIV. Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el
diseno y efectividad del sistema de control interno,
gestion integral de riesgo y gobernanza corporativa.

XV. Revisar lainformacion financiera trimestral y anual
antes de su remision al Consejo de Administracion,
poniendo énfasis en cambios y estimaciones con-
tables, ajustes importantes como resultado del pro-
ceso de auditoria, evaluacion de la continuidad el
negocio y cumplimiento de leyes y regulaciones vi-
gentes que afecten a la cooperativa.

XVI. Revisary trasladar al Consejo de Administracion,
los estados financieros anuales auditados, los infor-
mes complementarios, las comunicaciones del audi-
tor externo y estatal y demas informes de auditoria
interna, externa y estatal.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Se emitieron ciento diez informes que generaron ciento cuaren-
ta y cinco acuerdos con respecto al control interno de la Cooperativa,
vigilando que éste funcione como un sistema a través de las diversas
divisiones operativas, areas funcionales y procesos relevantes, verifi-
cando al mismo tiempo, la mejor manera para contribuir a mejorar la
operacion, las finanzas y el nivel de cumplimiento de la Cooperativa.

En este periodo la Cooperativa ha experimentado eventos im-
portantes que han impactado el desarrollo del negocio, principalmente
los cambios normativos vigentes desde enero 2025 sobre la adminis-
tracion del riesgo de la cartera de crédito y de la suficiencia patrimonial;
asi como, los eventos de intervenciéon por parte de la SUGEF de dos
entidades supervisadas que fueron declaradas insolventes con reper-
cusion directa en el sector cooperativo (desde el 2025); por lo que, fue
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necesario gestionar el riesgo de reputacion y liquidez en la segunda
parte del ano 2025 y todo el ano 2025; ademas, la visita de la SUGEF
para la valoracion de la cooperativa sobre el acuerdo SUGEF 24-22
sobre el cual existe un plan de accion para solventar las deficiencias
detectadas por el regulador, aspectos que fueron evaluados y han reci-
bido un constante seguimiento por parte del Comité de Auditoria, auna-
do a los temas de interés que se arrastran de periodos anteriores como
la afectacion en el cobro de obligaciones via planilla por la aplicacion
del salario minimo y el constante deterioro del nivel de endeudamiento
de la poblacion.

También se esta a la expectativa de lo que pueda ocurrir con la
aplicacion del nuevo plan estratégico 2026-2028, ya que trae muchos
retos en cuanto a inversion, nuevos ingresos, nuevas formas de hacer
las cosas, digitalizacion, inteligencia artificial, entre otros.

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

El Comité de Auditoria en su rol de supervision independiente
dentro del gobierno corporativo, es fundamental para asegurar que la
Cooperativa cuenta con procesos fuertes y eficaces relativos a la in-
dependencia, control interno, gestion de riesgos, cumplimiento, ética y
declaraciones contables.

Debe prestarse especial atencion a la exposicion de los riesgos
relevantes producto de la situacion actual del sector financiero, que
ha tenido un impacto sobre la liquidez de la Cooperativa, la coloca-
cion de nuevos créditos y la dificultad para conseguir nuevos recursos
externos debido al riesgo de reputacion; ademas, existe un constante
cambio a nivel tecnoldgico y digital que provoca cambios disruptivos y
constantes en la industria que a su vez significan un constante riesgo
tecnologico interno y para los asociados.

Por lo que se destacan una serie de areas de riesgo clave que el
Comité de Auditoria dimensiona a la hora de buscar garantias de segu-
ridad frente a la crisis: ciberseguridad, fraude financiero, cumplimiento
de la normativa, gestion de recursos financieros externos, planificacion
de escenarios, enfoque de la Auditoria Interna, cadena de suministro y
gestion de contratos y gestion del cambio.
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6. Comité de Cumplimiento

El Consejo de Administracion de Coopemep R.L. en apego a lo
requerido por la Ley 7786 y sus reformas: Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades co-
nexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo y su re-
formas asi como su normativa, nombra de forma permanente un 6rgano
de apoyo en la vigilancia de la gestion eficiente del riesgo de Legitima-
cion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, quien reporta directa-
mente al Consejo de Administracion.

Funciones y responsabilidades

a). Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles im-
plementados por la Cooperativa para cumplir con el marco nor-
mativo vigente en materia de LC/FT/FPADM.

b). Proponer al Consejo de Administracion las politicas de confi-
dencialidad en el manejo de la informacion propia respecto a em-
pleados, directivos y socios y aquella a la que tienen acceso, en
el tratamiento de los temas relacionados con el LC/FT/FPADM.

c). Proponer el apartado sobre las politicas para la prevencion de
LC/FT/FPADM. Que se deben incluir en el Codigo de Conduc-
ta para su aprobacion por parte del Consejo de Administracion.
Este apartado debe incluir al menos: las responsabilidades, con-
secuencias legales y medidas o sanciones disciplinarias relacio-
nadas con este tema.

d). Conocer el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento y
elevarlo al Consejo de Administracion para su aprobacion. Asi-
mismo, vigila el cumplimiento de este plan.

e). Presentar informes al Consejo de Administracion sobre la ex-
posicion al riesgo de LC/FT/FPADM, con la periodicidad esta-
blecida en la normativa que regula su funcionamiento, pero al
menos de forma semestral y ademas en los casos en que existan
situaciones relevantes de reportar. Asimismo, al menos en for-
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ma semestral debe informar sobre el seguimiento de los planes
correctivos definidos por la Cooperativa para subsanar las debi-
lidades y oportunidades de mejora identificadas en los estudios
de las auditorias interna y externa; informes de superintendencia
respectiva; de la evaluacion de riesgos de LC/FT/FPADM del su-
jeto obligado, por la Oficialia de Cumplimiento y por el Comité de
Cumplimiento.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Durante el ano 2025, el Comité de Cumplimiento efectua activi-

dades de analisis y seguimiento de:

1. Seguimiento trimestral al Plan Anual Operativo de la Oficia-
lia de Cumplimiento, calificacion anual de 98% de cumplimien-
to en el 2025.

2. Actualizacion de datos: seguimiento y solicitud de gestiones in-
mediatas para la mejora del indicador de actualizacibn como:

3. Gestion de seguimiento y solicitud de planes de accion para la
actualizacion de los asociados por nivel de riesgo de acuerdo
con los lineamientos emitidos por la Superintendencia.

4. Seguimiento a las Capacitaciones en Prevencion de la Legiti-
macion de Capitales brindadas por la Oficialia de Cumplimiento:

5. Induccién a Personas Colaboradoras de nuevo ingreso

6. Reforzamiento de conceptos y origen de los fondos de las
areas de Negocio.

7. Personas Colaboradoras administrativas y de atencién al aso-
ciado interno y externo.

8. Jefaturas de departamento.

9. Miembros de los Cuerpos Directivos y personas postulantes a
los puestos directivos.
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10. Todas las Capacitaciones que se realizan son diferenciadas de
acuerdo con las responsabilidades y la exposicion al riesgo.

11. Gestion de seguimiento del proceso del Centro de Informacion
Conozca a su Cliente - CICAC.

12. Analisis, recomendaciones y seguimiento de informes presen-
tados por la Oficialia de Cumplimiento sobre la gestion de pre-
vencion de la Legitimacion aplicada por la Administracion en pro-
ductos, servicios o canales de la Cooperativa.

13. Riesgo Cliente: Analisis de la informacion presentada por la
Oficialia de Cumplimiento y Gestion Integral de Riesgos en rela-
cion con las variaciones de calificacion que sufrian los asociados
y el impacto que generaban, asi como, los informes sobre cam-
bios 0 mejoras en el proceso.

14. Analisis de los resultados de la Matriz de Riesgo Institucional
Anual en Prevencion de la Legitimacion en cada uno de los fac-
tores, asi como, la solicitud de gestidon de planes de accion para
la mejora y fortalecimiento de los indicadores.

15. Analisis de la estructura y estadisticas generadas de las di-
ferentes alertas de monitoreo que se mantienen activas en la
Cooperativa.

16. Presentacion de 2 Informes semestrales al Consejo de Admi-
nistracion con la gestion realizada para la prevencion del riesgo
de Legitimacion.

17. Revision del informe elaborado por Auditoria Interna durante
el 2025 para el cumplimiento del Acuerdo CONASSIF 12-21 rela-
cionado con la Prevencion.

18. Analisis de los resultados obtenidos para la evaluacion del
cumplimiento del Acuerdo CONASSIF 12-21 del afio 2025 en la
Cooperativa por la Auditoria Externa en su visita preliminar con
resultados satisfactorios.
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Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

El Comité realiz6 12 sesiones

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

Para el Comité de Cumplimiento es de vital importancia lograr
que los controles y recomendaciones sean aplicados por la Coopera-
tiva de forma exitosa, asi como, la gestion de politicas para la Pre-
vencion de la Legitimacion de Capitales, Financiamiento de Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
mantenerse atentos a la identificacion de operaciones sospechosas y
evitar el riesgo de que los ingresos de dinero proveniente de activida-
des ilicitas afecten el buen nombre de COOPEMEP R. L. y los intereses
de nuestros asociados.

7. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos es un 6rgano de apoyo fundamental para
el Consejo de Administracion y la Administracion activa de la Cooperati-
va en lo que respecta a la gestion de riesgos. El presente Informe Anual
de Labores tiene como objetivo exponer de manera clara y sistematica
las principales actividades desarrolladas por el Comité de Riesgos du-
rante el periodo comprendido entre enero y diciembre del ano 2025, asi
como los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

Durante el periodo evaluado, el Comité de Riesgos desempend
un rol fundamental en el fortalecimiento del marco de gestion integral
de riesgos de la institucion, contribuyendo a la identificacion, evalua-
cion, mitigacion, control y comunicacion de los riesgos que pudieran
afectar el logro de los objetivos estratégicos, operativos, financieros y
de cumplimiento normativo.

Las acciones realizadas estuvieron alineadas a la declaracion de
apetito de riesgos, las politicas internas, el marco normativo vigente y
las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de ges-
tion de riesgos, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
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prevencion, la toma de decisiones informadas y la sostenibilidad institu-
cional. EI Comité actué como un 6rgano asesor y de apoyo a la Alta Di-
reccion, brindando analisis, recomendaciones y seguimiento oportuno
a los riesgos relevantes. De este modo, el Comité de Riesgos contribu-
ye a una administracion eficiente y eficaz, promoviendo la estabilidad y
sostenibilidad de la entidad.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

El Comité realiz6 24 sesiones ordinarias y no hubo sesiones ex-
traordinarias.

Funciones y responsabilidades

El Comité de Riesgos tiene como responsabilidad principal su-
pervisar y fortalecer la gestion integral de riesgos de la organizacion.

a). Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas ex-
posiciones frente a los limites de tolerancia aprobados por el Or-
gano de Direccion. Entre otros aspectos que estime pertinentes,
el Comité de Riesgos debe referirse al impacto de dichos riesgos
sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

b). Informar al Organo de Direccién los resultados de sus valora-
ciones sobre las exposiciones al riesgo de la entidad. El Organo
de Direccion definira la frecuencia de dichos informes.

c). Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con
una efectiva administracion de riesgos, asi como definir los es-
cenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse
desviaciones respecto a los niveles de riesgo establecidos en la
Declaracion de Apetito por Riesgo o excepciones a las politicas,
asi como los posibles cursos de accidon o mecanismos mediante
los cuales se regularice la situacion. La definicion de escenarios
debe considerar tanto eventos originados en acciones de la pro-
pia entidad como circunstancias de su entorno.
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d). Conocer y promover procedimientos y metodologias para la
administracion de los riesgos.

e). Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la
aprobacion del Organo de Direccion.

f). Proponer al Organo de Direccién, la designaciéon de la firma
auditora o el profesional independiente para la auditoria del pro-
ceso de Administracion Integral de Riesgos, una vez verificado
el cumplimiento por parte de este, de los requisitos estableci-
dos en el articulo 19 de del Acuerdo SUGEF 2-10. En caso de
que el Organo de Direccién decida separarse de la propuesta
del comité, debera razonar su decision y hacerlo constar en el
acta respectiva.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

 Durante el periodo 2025, el Comité de Riesgos desempend un
rol activo y estratégico en el fortalecimiento del sistema de Ad-
ministracion Integral de Riesgos de la entidad, en estricto ape-
go a la normativa vigente y a las directrices establecidas por el
Organo de Direccién. A continuacion, se detallan las principales
funciones ejecutadas y los logros alcanzados.

El Comité de Riesgos realizdé un seguimiento perioddico y siste-
matico de las principales exposiciones a riesgos a las que se
encuentra sujeta la entidad, contrastandolas con los limites de
tolerancia y niveles definidos en la Declaracion de Apetito por
Riesgo aprobada por el Consejo de Administracion. Este monito-
reo permitio identificar oportunamente desviaciones relevantes,
evaluar su impacto potencial sobre la estabilidad financiera y la
solvencia patrimonial de la entidad, y verificar la suficiencia de
los mecanismos de mitigacion implementados.

Se presentaron informes al Consejo de Administracion en el que
se destacaron las alertas tempranas, anticipando posibles ries-
gos. Ademas, se incluyeron las acciones correctivas recomenda-
das. La informacion proporcionada permitid la toma de decisio-
nes oportunas para mitigar impactos negativos.
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+ Durante el periodo, el Comité formulé recomendaciones orien-

tadas a fortalecer la gestion de riesgos, incluyendo la revision y
ajuste de limites, estrategias y politicas internas. Asimismo, de-
finid escenarios de estrés y el horizonte temporal en el cual po-
drian aceptarse desviaciones controladas respecto a los niveles
de riesgo establecidos, considerando tanto eventos derivados de
decisiones internas como circunstancias del entorno economico,
financiero y operativo. En los casos pertinentes, se propusieron
cursos de accion y mecanismos correctivos para la regulariza-
cion de situaciones de excepcion.

El Comité de Riesgos evalud periddicamente el perfil de riesgos
de la entidad, considerando los riesgos relevantes a los que esta
expuesta la entidad, verificando su alineacion con el apetito y
tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion.

En el 2025, el Comité de Riesgos ejercid sus funciones de su-
pervision mediante la revision periddica del nivel de exposicion
a los distintos riesgos de la entidad. En este marco, el Comité
analizé informes que incorporaron evaluaciones cuantitativas y
cualitativas, permitiendo valorar la evolucion del perfil de ries-
go bajo diversos escenarios y dar seguimiento a los indicadores
clave de riesgo. Asimismo, el Comité verificO la congruencia de
dichas exposiciones con los limites de tolerancia aprobados por
el Consejo de Administracion y, cuando fue pertinente, formuld
observaciones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento
de las medidas de mitigacion.

Se revisaron y aprobaron actualizaciones a las politicas y meto-
dologias de gestion de riesgos, asegurando su adecuacion a la
estrategia institucional, a las mejores practicas del mercado y a
los requerimientos regulatorios vigentes.

Se mantuvo una comunicacion permanente con el Departamento
de Gestion Integral de Riesgos, mediante el analisis y la valida-
cion continua de los informes técnicos elaborados. Esta interac-
cion permitid contar con informacion actualizada sobre los nive-
les de exposicion al riesgo y apoy0 la adopcion de decisiones
oportunas, en coherencia con las estrategias definidas.
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En caso de detectar alguna desviacion en los indicadores de ries-
go, se emitieron recomendaciones al Consejo de Administracion
y a la Gerencia con el objetivo de tomar medidas que permitieran
analizar las desviaciones y ejecutar acciones para regresar a los
parametros aprobados.

Se realiz6 una revision periddica de los cambios en el entorno
economico y regulatorio, asi como del perfil de riesgo de la Coo-
perativa, ajustando las politicas de gestion de riesgos conforme
fuera necesario para mantener su efectividad.

Se atendieron y dieron seguimiento a las recomendaciones emi-
tidas por la Auditoria Interna, la Auditoria Externa y a los acuer-
dos adoptados por el Consejo de Administracion, vinculados con
la Gestion Integral de Riesgos.

Se conocieron y se elevaron al Consejo de Administracion, para
Su respectiva aprobacion, los resultados del Informe de Atesti-
guamiento Razonable Independiente sobre los aspectos contem-
plados en el Acuerdo SUGEF 02-10.

Se recomendod al Consejo de Administracion la definicion, pla-
nificacion y ejecucion de propuestas de capacitacion dirigidas a
los integrantes del Comité de Riesgos y a los funcionarios de la
Cooperativa, en materia de gestion integral de riesgos.

Se analizaron los resultados de las pruebas de estrés y escena-
rios de sensibilidad aplicados a los principales riesgos, evaluan-
do su impacto potencial en la solvencia, liquidez y continuidad del
negocio, asi como la suficiencia de los planes de contingencia.
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adopcion de practicas que permitan una gestion proactiva e inte-
gral de los riesgos.

8. Fortalecimiento del monitoreo del entorno de mercado. Se re-

comienda intensificar el seguimiento de las variables macroeco-
ndémicas, financieras y sectoriales que impactan el negocio, con
especial atencion a la volatilidad de los mercados y la evolucion
de la competencia. Esto permitira anticipar escenarios adver-
SOS y ajustar estrategias de mitigacion de riesgos financieros
y operativos.

9. Adecuacion a los cambios normativos y regulatorios. Se sugiere

reforzar los procesos internos de cumplimiento normativo, ase-
gurando que las politicas y procedimientos se mantengan actua-
lizados frente a la evolucion de la regulacion local e internacional.
La implementacion proactiva de estos cambios contribuira a mi-
nimizar sanciones y proteger la reputacion institucional.

10. Dar continuidad al monitoreo y seguimiento permanente de las

pruebas de estrés (stress Testing) y pruebas retrospectivas (Bac-
ktesting), con el fin de evaluar la razonabilidad, consistencia y
efectividad de los modelos utilizados, asi como la pertinencia de
los escenarios prospectivos, contribuyendo a una mejor identifi-
cacion y gestion de riesgos potenciales.

11. Impulsar de manera sostenida una cultura sélida de gestion

integral de riesgos en la Cooperativa, generando compromiso y
responsabilidad en todos los niveles. Se recomienda enfocarse
en la prevencion, identificando oportunamente los riesgos y to-
mando acciones efectivas que garanticen la estabilidad, resilien-
cia y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion bajo nuestro
slogan Sin temor, pero con cautela.

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De

La Cooperativa 12. Adopcion de tecnologias y analisis de datos para la gestion de

riesgos. Se sugiere promover la digitalizacion de los procesos de

7. Fortalecer la alineacion del marco de gestion de riesgos con el identificacion, medicion y monitoreo de riesgos mediante herra-

apetito de riesgo institucional, asegurando que las metodologias,
politicas y procesos de las diferentes areas de la Cooperativa
se mantengan coherentes con los niveles de riesgo aprobados.

mientas analiticas avanzadas y modelos predictivos. Esta ten-
dencia permitira una gestion mas eficiente y una respuesta mas
agil ante eventos criticos.

Para ello, se debera continuar con la evaluacion periddica de
los procesos, la efectividad de los controles implementados y la
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13. Desarrollo de capacidades y formacion continua en riesgos.
Se recomienda fortalecer la formacion de los colaboradores vy
del personal clave en materia de riesgos, incluyendo los riesgos
relevantes y los emergentes, asi como tendencias. El objetivo es
fomentar una cultura organizacional proactiva, donde la preven-
cion y la mitigacion de riesgos sean parte integral del dia a dia.

8. Comité Tecnologias de Informacion

El Comité de Tecnologias de Informacidn tiene como objetivo im-
pulsar el Desarrollo Tecnoldgico, con la finalidad de crear un instrumento
esencial en el soporte de los procesos de Negocio de la entidad y de esa
forma generar valor a los servicios que se prestan, asi como el manejo
de la informacion que se genera en las diferentes areas de la entidad.

Se han venido atendiendo las necesidades de la institucion con
criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria; asi
como con politicas y normas enmarcadas dentro de eficiencia y efica-
cia para de esta forma coadyuvar en la coordinacion de los servicios
informaticos.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité:

Se realizaron 11 sesiones ordinarias y no hubo sesiones ex-
traordinarias.

Funciones y responsabilidades

1. Valorar y recomendar los proyectos que se relacionen con Tec-
nologias de Informacion.

2. Velar que se cumplan las normas y politicas establecidas.

3. Concertar la participacion de las jefaturas o representantes de
los departamentos en la formulacion e implementacion de los pla-
nes y programas de desarrollo tecnoldgico. Para tal efecto puede
sugerir la creacion de grupos de trabajo, quienes elaboran las ta-
reas especificas encaminadas a optimizar los bienes y servicios.
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4. Verificar que la ejecucion de los programas y proyectos de de-
sarrollo tecnoldgico coadyuven en el logro de metas y objetivos
establecidos para la Cooperativa.

5. Sugerir necesidades de capacitacion para el Departamento
de Tecnologia.

6. Promover, difundir y supervisar el uso de estandares en materia
de equipos y programas de computo y de telecomunicaciones,
entre las diversas unidades administrativas que utilicen bienes y
servicios informaticos, con el fin de estandarizarlos y aprovechar-
los de la mejor manera posible. Asi mismo, se deben establecer
programas de seguridad y de recuperacion que aseguren la con-
tinuidad del negocio.

7. Proponer al Consejo de Administracion las normas, politicas y
procedimientos para el desarrollo informatico de la Cooperativa.

8. Asesorar en la formulacion del plan estratégico de Tecnologias
de Informacion de la Cooperativa, promover su difusion y vigilar
que se cumpla; asi como, evaluar sus resultados.

9. Proponer las politicas generales sobre TI.

10. Revisar al menos una vez al ano o cuando lo solicite la SUGEF
el marco para la gestion de TI.

11. Velar porque exista una alineacion entre el plan estratégico de
Tl y los planes y objetivos de la organizacion.

12. Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruen-
cia con el perfil tecnoldgico de la entidad.

13. Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstan-
cias asi lo ameriten, un reporte sobre el impacto de los riesgos
asociados a TI.

14. Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar
el riesgo de Tl en forma consistente con las estrategias y politi-
cas y que cuenta con los recursos necesarios para esos efectos.
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15. Recomendar las prioridades para las inversiones en Tl y reco-
mendar al Consejo de Administracion los planes de adquisicion,
ampliacion, modificacion o eliminacion de los sistemas informati-
cos, hardware, telecomunicaciones, entre otros.

16. Evaluar y recomendar al Consejo de Administracion los planes
de adquisicion, ampliacion, modificacion o eliminacion de los sis-
temas informaticos.”

17. Conocer, analizar y aprobar el plan Correctivo-Preventivo de-
rivado de la auditoria y supervision externa de la gestion de T.1.

18. Dar seguimiento a las acciones contenidas en el plan Correc-
tivo-Preventivo

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Durante el periodo 2025, el Comité de Tecnologia de Informacién
dio seguimiento y recomendd decisiones estratégicas orientadas a ga-
rantizar la continuidad operativa, fortalecer la seguridad de la informa-
cibny avanzar en el proceso de transformacioén digital de la Cooperativa,
alineadas con la estrategia institucional y el marco regulatorio vigente.

Continuidad y sostenibilidad de la operacion tecnoloégica

Alo largo del periodo se analiz6 y recomendo la renovacion opor-
tuna de contratos y licenciamientos tecnol6gicos criticos, asegurando
la estabilidad de los servicios institucionales, la proteccion de la infor-
macion y la operacion ininterrumpida de los sistemas de misidn critica.
Entre estos destacan Microsoft Office 365, Oracle, Microsoft Open Va-
lue, Mesa de Servicio, Endpoint Central, soluciones de seguridad peri-
metral y autenticacion Multifactor (MFA).

Estas decisiones permitieron mitigar riesgos operativos y regula-
torios, manteniendo la plataforma tecnologica alineada con las necesi-
dades del negocio.

2. Modernizacion de la infraestructura tecnolégica
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Se aprobd y recomendd las propuestas de que apoyaban una
actualizacion tecnologica tales como

- El plan anual de renovacion de equipos de usuario final 2025,
dividido en dos etapas, con el objetivo de mitigar riesgos de ob-
solescencia tecnolbgica, mejorar la productividad de los colabo-
radores y asegurar la continuidad del negocio.

- Ademas de la propuesta de renovacion de la Plataforma de tele-
comunicaciones de la Cooperativa

- Propuesta para la renovacion de los Equipos UPS de Sucur-
sales, Oficinas Centrales y del Centro de Datos Principal de la
Cooperativa.

Estas acciones se realizaron bajo esquemas financieramente
controlados y alineados al presupuesto 2025 aprobado.

3. Fortalecimiento de la ciberseguridad y cumplimiento
regulatorio

El Comité conocid y respaldé iniciativas clave para el reforza-
miento del marco de ciberseguridad institucional, incluyendo:

- La contratacion de la Auditoria Externa de Ciberseguridad reque-
rida por el BCCR para la participacion en SINPE.

- La renovacion de soluciones de seguridad (antivirus, antimalwa-
re, firewalls y MFA).

Estas acciones fortalecen la postura de seguridad de la Coope-
rativa y reducen la exposicion a riesgos operativos, regulatorios y re-
putacionales.

4. Avance en la transformacion digital

Durante 2025 se desarrolld un analisis integral del Proyecto de
Gestor Documental y BPM, evaluando alternativas técnicas, financieras
y de riesgos. Como resultado, se recomendo la contratacion de la solu-
cion DocuWare con BPM de Ricoh Costa Rica, descartando opciones
con mayor riesgo legal o financiero. Este proyecto se considera un ha-
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bilitador estratégico para la digitalizacion, automatizacion de procesos,
mejora en eficiencia operativa y fortalecimiento de la gobernanza de la
informacion, sin embargo, el proyecto aun se encuentra en revision ya
que se solicitd adicionalmente informacion que sustente la recomenda-
cion de parte del comité al Consejo de Administracion.

5. Gobierno de Tl y fortalecimiento normativo

Actualizacion del Reglamento del Comité de Informatica, incor-
porando los requerimientos de la Normativa CONASSIF 5-24, reafir-
mando el rol del Comité como instancia de gobierno, supervision y ali-
neacion estratégica de la tecnologia en la Cooperativa.

6. Seguimiento a la gestion del Departamento de Tl

- ElI Comité recibié y dio por conocidos:

- El Informe de Labores del Departamento de Tl para el Primer
Semestre 2025.

El Informe de Labores Anual 2025, presentado en la Sesion
No. 92, que incluyo:

Ejecucion del PAO 2025.

Proyectos e iniciativas institucionales.

Continuidad del negocio.

Indicadores de gestion.

Resultados de encuestas de servicio al cliente interno.
Avance del plan de accion de la Auditoria Normativa de TI.

El Comité dio por recibido el informe y reconoci6 el trabajo de-
sarrollado por el Departamento de Tecnologias de Informacion du-
rante el ano.

Desde Ila perspectiva del Comité de Tl y en el marco del Go-
bierno Corporativo se ha vigilado a través del analisis y aproba-
cion de los diferentes planteamientos, el cumplimiento de los si-
guientes objetivos:
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- Hacer mas eficientes los procesos del area de tecnologia de la
informacion.

* Mejorar la seguridad y continuidad de las operaciones de la
organizacion.

- Mejorar los servicios que se brindan a todas a las perso-
nas asociadas.

Durante las sesiones de trabajo, como en la comunicacion hacia
el Consejo de Administracion, se cumplieran las normas y politicas es-
tablecidas dentro del reglamento y en todos los casos en que fue nece-
sario y solicitado por los entes, Auditoria Externa e Interna, se incorpo-
raron nuevas clausulas o correcciones a las existentes, y se remitieron

las mismas al Consejo de Administracion para su analisis y aprobacion.

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

1. Consolidar la transformacion digital como eje
estratégico institucional

Continuar priorizando proyectos de digitalizacion y automatiza-
cidn de procesos, asegurando que estos:

Estén alineados con los objetivos estratégicos de afiliacion, vin-
culacion y eficiencia.

Que generen mejoras medibles en tiempos de atencion, control
operativo y experiencia del asociado.

Que reduzcan progresivamente la dependencia de procesos ma-
nuales vy fisicos.
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2. Fortalecer la gobernanza y el gobierno de TI. Es el responsable de supervisar el disefio y el funcionamiento
del sistema de remuneraciones y de incentivos para la alta gerencia,
miembros de comités, y otros colaboradores de la entidad, para que
sea consistente con la cultura de la entidad, la declaracion del Apetito
de Riesgo y la estrategia organizacional y su solidez financiera. Debe
estar constituido de una manera que le permita ejercer un juicio compe-
- Mantener el rol del Comité de Tecnologia de Informacién como tent_e e independiente sobre las politicas y practicas de_ remune_rac_ic’)n y

instancia estratégica de la Organizacion. los incentivos _creados para_gestlonar el riesgo, el capital y I_a liquidez.

Su conformacién debe incluir al menos un director Independiente.

* Mantener actualizado el marco normativo de Tl conforme a
las disposiciones del Acuerdo CONASSIF 5-24 y demas entes
reguladores.

1. Profundizar la gestion de la ciberseguridad. Funciones y responsabilidades

- Continuar fortaleciendo el marco de ciberseguridad institucional,
mas alla del cumplimiento normativo, incorporando una vision
preventiva y proactiva.

El Comité de Remuneraciones, segun lo establecido por la SU-
GEF, tiene como funciones:

- Dar seguimiento sistematico a los planes de accion derivados de

A 1. Disenar y proponer sistemas de remuneracion e incentivos.
auditorias internas y externas.

2. El comité en coordinaciéon con la Comision Administrativa debe
analizar y recomendar las propuestas de politicas salariales y
sistemas de incentivos, que luego deben ser aprobados por el
Consejo de Administracion.

* Incrementar las acciones de concientizacion y capacitacion del
personal en temas de seguridad de la informacion y uso respon-
sable de la tecnologia.

2. Fortalecer la experiencia del usuario interno y del 3. El comité supervisa los sistemas de evaluacion del desempe-
asociado ho y los sistemas de incentivos de la alta gerencia y otros co-
laboradores.

- Dar seguimiento a los resultados de las encuestas de satisfac-
cion del asociado, utilizando esta informacion como insumo para
mejoras en los servicios tecnolégicamente soportados.

4. Los sistemas de remuneracion e incentivos deben estar alinea-
dos con la estrategia general de la Cooperativa, su apetito de
riesgo y su situacion financiera.

- Continuar fortaleciendo los canales de atencion tecnoldgica y los
acuerdos de niveles de servicio.

5. El comité debe informar a los accionistas/asociados sobre los
sistemas de remuneracion e incentivos implementados, una vez

. , . _ N aprobados por Consejo de Administracion.
* Promover soluciones tecnoldgicas que impacten positivamente

la_experiencia del asociado, facilitando el acceso a servicios y 6. El comité debe estar atento a cambios en el entorno regulatorio
reduciendo tiempos de respuesta. y empresarial, y proponer ajustes a los sistemas de remunera-
cidon cuando sea necesario.

9. Comité de Remuneraciones
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7. El Comité de Remuneraciones juega un papel crucial en la go-
bernanza corporativa de las entidades supervisadas por la SU-
GEF, asegurando que las remuneraciones sean justas, coheren-
tes con la estrategia y la situacion de la Cooperativa, y que se
gestionen los riesgos asociados.

El presente informe resume las gestiones realizadas por el Co-
mité de Remuneraciones durante el ano 2025, en cumplimiento de
sus funciones de supervision, analisis y recomendacion ante el Con-
sejo de Administracion, conforme a la normativa interna y el acuerdo
CONASSIF 4-16.

El Comité celebrd sesiones ordinarias en diferentes momentos
del ano, atendiendo acuerdos del Consejo de Administracion, revisan-
do reglamentos internos y dando seguimiento a asuntos estratégicos
relacionados con la estructura organizacional.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité:

Se realizaron 3 sesiones ordinarias y no hubo sesiones ex-
traordinarias.

1.AtenciondeAcuerdosdelConsejode Administracion

El Comité recibié y analizé distintos acuerdos remitidos por el
Consejo de Administracion para su estudio y recomendacion, en temas
relacionados con la gestion del recurso humano y disposiciones inter-
nas. Los acuerdos fueron debidamente conocidos, registrados y aten-
didos segun procedimiento.

2. Analisis del Reglamento del Comité de
Remuneraciones

El Comité cre6 el documento R-GE-CD-01 Reglamento del Co-
mité de Remuneraciones como parte de los procesos normativos.

- Acuerdo 03-001-2025: Se informa el inicio de la revisidn
del Reglamento.
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+ Acuerdo 02-002-2025: Se acuerda enviar el Reglamento actua-
lizado a la Comision Administrativa para su revision y posterior
recomendacion al Consejo de Administracion.

3. Revision y Aprobacion de Actas

- Entodas las sesiones se cumplié con la lectura, discusion y apro-
bacion de las actas anteriores:

+ Acuerdo 01-002-2025: Aprobacion del Acta N° 001, sesion ordi-
naria del 19 de agosto 2025.

+ Acuerdo 01-003-2025: Aprobacion del Acta N° 002, sesion ordi-
naria del 9 de octubre 2025.

4. Presupuesto de Salarios 2026

El Comité conocid los avances y etapas del analisis presupues-
tario institucional para el ejercicio 2026.

+ Acuerdo 03-002-2025: Se informa que el presupuesto de salarios
y comisiones 2026 se encontraba en revision por el Departamen-
to Financiero Contable.

- Acuerdo 03-003-2025: Se informa que dicho presupuesto se en-
cuentra alineado al presupuesto de estructura optima aprobado
por el Consejo de Administracion.

Ademas:

+ Acuerdo 04-003-2025: Se indica que, previo a la ejecucion de
nuevas plazas para el 2026, la Administracion debera solicitar
aprobacion al Consejo de Administracion.

Todos los acuerdos fueron aprobados por unanimidad.

5. Calendario de Pagos e Incidencias para 2026

Acuerdo 02-003-2025:

El Comité acuerda recomendar al Consejo de Administracion la
aprobacion del calendario institucional que incluye:
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Fechas de pago
Incidencias
Vacaciones masivas
Dias feriados

Pago de aguinaldo

6. Asuntos de Directores

Durante el ano se trasladaron asuntos varios recomendados por
los Directores de este Comité:

* Acuerdo 04-002-2025: Recordar a la Comision Administrativa la
pertinencia de revisar y homologar reglamentos relacionados con
el Tribunal Electoral y el Comité de Nominaciones.

- Acuerdo 05-003-2025: Definir fechas de las actividades institu-
cionales 2026 para colaboradores:

Actividad de Integracion: 20 de junio 2026
Convivio Navideno: 19 de diciembre 2026

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

Alo largo del ano 2025, el Comité de Remuneraciones desarrolld
su funcion de forma ordenada, técnica y alineada a las buenas practi-
cas de gobernanza cooperativa, destacando:

Cumplimiento del calendario de sesiones y aprobacion de actas.

Analisis y actualizacion del Reglamento del Comité.

Atencion oportuna de acuerdos de la Administracion y Consejo
de Administracion.

Acompafnamiento en temas estratégicos de planificacion salarial
y presupuestaria.

\ g Coopemep

- Relevante participacion en la definicion de aspectos instituciona-
les asociados al bienestar y la gestion del recurso humano.

Todas las decisiones del Comité fueron adoptadas por unanimi-
dad, evidenciando coherencia, respaldo técnico y compromiso con el
fortalecimiento institucional.

Considerando que el Comité de Remuneraciones fue conforma-
do durante el presente periodo y que su gestion se enfocd en su etapa
de instalacion y formalizacion, se recomienda avanzar hacia la consoli-
dacion y madurez del Comité, fortaleciendo su rol estratégico y el esta-
blecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de su gestion,
que permitan asegurar una operacion mas estructurada, continua y ali-
neada con las mejores practicas de gobierno corporativo.

10. Comision de Responsabilidad Social

La Comisidbn de Responsabilidad Social vela por la aplicacion
del R-NG-CD-02 Reglamento de Responsabilidad Social, R-GR-CD-10
Reglamento Ayuda Social FAS, R-GR-CD-12 Reglamento Fondo Mu-
tual'y P-GR-CD-01 Procedimiento de donaciones.

Ademas, se contribuye a la sana administracion de los recursos
economicos de los fondos, realizando el analisis de situaciones espe-
ciales socioecondmicas de las personas asociadas.

Se promueve mediante el Departamento de Mercadeo y Servi-
cios Solidarios actividades relacionadas con la gestion social dirigidas
a las personas asociadas y la comunidad en general.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas:

Se realizaron 12 sesiones ordinarias y no se realizaron sesiones
extraordinarias.

Funciones y responsabilidades

1. Observar, analizar y recomendar acciones para la sana admi-
nistracion de los recursos financieros y la aplicacion de estos,
gue son vinculantes de los Reglamentos de Fondo Mutual, Fon-
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do de Ayuda Social FAS, asi como Donaciones. Estos se dieron
gracias al amplio y detallado analisis de los informes suministra-
dos mensualmente por el area de Servicios Solidarios- Crédito y
Cobro - Financiero Contable y Planillas.

2. Analizar los casos especiales enviados por el Departamento
de Negocios (Sucursales) y trasladados por el Departamento de
Mercadeo y Servicios Solidarios para su aprobacion y/o ratifica-
cion por parte del Consejo de Administracion.

3. Atencion y seguimiento oportuno a recomendaciones y acuer-
dos emitidos por los diferentes cuerpos directivos y otras Comi-
siones o Comités, dirigidos a esta Comision.

4. Velar por la sostenibilidad econémica del Fondo Mutual y el Fon-
do de Ayuda Social. Cabe mencionar que la Comision ha gestio-
nado acciones estratégicas que han conllevado a una sostenibi-
lidad exitosa y equitativa de los recursos asignados.

5. Analisis y toma de decisiones de manera estratégica y oportuna
en conformidad a las diferentes situaciones imprevistas en las
que la Cooperativa y sus personas asociadas se ven inmersas,
entre ellas creacion de fondos y ayudas ante siniestros naturales
gue se presentaron en diferentes zonas del pais, asi mismo mo-
dificaciones a la Tabla de Valoracion para Ayuda FAS.

6. Revision periddica de los Reglamentos que nos competen (Res-
ponsabilidad Social, Fondo Ayuda Social, Fondo Mutual y Proce-
dimiento de Donaciones) asi como los formularios; con la finalidad
de proponer las modificaciones que se consideren necesarias.

7. Realizar acciones de Impacto Social dirigido a los diferentes
sectores y las areas de influencia de las sucursales.

8. El fortalecimiento de los valores del cooperativismo, como lo
son: solidaridad, ayuda mutua, equidad y compromiso con la co-
munidad, permitiendo cuantificar el accionar social de la Coope-
rativa y su impacto en el entorno.
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Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025:

1. Actualizacion y Maodificacion del R-GR-CD-10 Reglamento del
Fondo de Ayuda Social.

2. Actualizacion y Modificacion del R-GR-CD-12 Reglamento del
Fondo Mutual.

3. Analisis y aprobacion de casos referidos por sucursales.
4. Recomendaciones al Consejo de Administracion.

5. Atender donaciones para diferentes entidades gestionadas por
las personas asociadas.

6. Atencion de casos FAS Retencidn.

7. Analisis, verificacion y recomendacion razonable de la ejecu-
cion presupuestaria de las Reservas de los Fondos FAS, Mutual
y Donaciones.

Casos analizados referidos por sucursales. (Vistos en Comision.)

Tipo de consulta Cantidad casos
FAS 502

Fondo Mutual 430

FAS 2 3 054
Donaciones 70

FAS RT 56

Total 4112

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la
Cooperativa.

Analizar la posibilidad de brindar una mayor ayuda a asociados
con necesidades de salud bucodental
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11. Comité Emprendimiento,
Cooperativismo Estudiantil Y Género

La Comision de Emprendimiento, Género y Editorial contindia con
el propdésito de trabajar con ninos y jovenes cooperativistas asociados
a una cooperativa estudiantil, por lo que este ano se trabajo principal-
mente en la capacitacion y formacion a través de herramientas virtua-
les, asi como presenciales de comunicacién, organizadas por el Area
de Emprendedurismo, junto al Departamento de Gestion de Empresas
y Educacion Cooperativa (DGEEC) del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) y apoyo econdémico del Comité de Educacion y Bienestar Social
de Coopemep R.L.

Se brind0, principalmente el acompanamiento de manera pre-
sencial y virtual. Sin embargo, en acciones coordinadas entre esta Co-
mision y el Area de Emprendedurismo, se logro realizar capacitaciones
presenciales y virtuales en temas importantes.

En el 2025 se logré participar en la inauguracion, cierre, califi-
caciones de stand y de las exposiciones de Planes de Negocios de
jovenes emprendedores tanto cooperativistas como Incubadoras en la
EXPOJOVEN de manera virtual.

En el tema de Género, en las capacitaciones impartidas como
“Empoderamiento Cooperativo; facilitadora Sanda Alvarez Oliver, se lo-
gré una participacion amplia de mujeres, asi como en las capacitacio-
nes para los asociados y docentes de las cooperativas estudiantiles. La
participacion de las mujeres es excelente.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas:

Se realizaron 12 sesiones ordinarias. No hubo sesiones ex-
traordinarias.

Dentro de las acciones de la Comision se establece la parte de
Editorial, la cual trabajo:

1. Enla elaboracion de los calendarios doble propdsito, triangulo y
cuadernos corporativos, con el tema especifico de Fortalecimien-
to de Marca, con el logo en los colores estipulados en el libro de
marca de COOPEMEP R.L.
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2. En resaltar los valores y principios cooperativos como esencia
vivencial de la base asociativa.

3. Dar a conocer los servicios, alianzas, certificaciones y benefi-
cios que ofrecemos a nuestras personas asociadas.

Funciones y responsabilidades

4. Fomentar la cultura de Emprendimiento y la reflexion de Equi-
dad de Género en las cooperativas estudiantiles y de las perso-
nas asociadas a la cooperativa.

5. Apoyar espacios de formacion integral que estimulen el interésy
el compromiso con la equidad e igualdad de personas asociadas.

6. Implementar proyectos y acciones que permitan fortalecer la
participacion de hombres y mujeres en igualdad de condiciones.

7. Impulsar proyectos financieros en igualdad de condiciones para
la juventud y personas asociadas a la Cooperativa.

8. Proponer politicas y criterios para fortalecer la Doctrina Coope-
rativa, la cultura de ahorro y Educacion financiera, para formar
cooperativistas conscientes de su condicion y potencialidades.

9. Promover la correcta implementacion de las politicas, procedi-
mientos establecidos para el desarrollo del cooperativismo, en
coordinacion con el Comité de Educacion y Bienestar Social,
Departamento de Negocios en la figura area de Emprendedu-
rismo, Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios, y de-
partamento de Crédito y Cobros, y la Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Edu-
cacion Publica.
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Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025 Temas enfocados a los estudiantes y docentes de
Cooperativas estudiantiles en tema de finanzas
- Se conocieron y revisaron los informes mensuales de Cooperati- saludables y ahorro.

vas Estudiantiles y se tomo acuerdos que se elevaron al Consejo

de Administracion para su ejecucion. Valor del ahorro.

- Se atendi6 a un total de 221 Cooperativas estudiantiles, hasta el Ahorro cooperativo.
mes de noviembre de las cuales todas movieron tanto el ahorro Finanzas Saludables y Ahorro cooperativo.
vista como los ahorros durante todo el ano. Ahorros cooperativo y beneficio.

Importancia del Ahorro.
Cooperativismo y ahorro.
Con una participaciéon de 3848 personas.

- El monto total de movimientos en las cuentas de las cooperativas
durante el ano 2025 fue de ¢572.910.944,07 (dato a octubre 2025)

- El monto total de ahorros ahorro estudiantil de las cooperativas

durante el 2025 fue de ¢249.226.093,96. Temas enfocados a los estudiantes y docentes de

- El monto total de Certificados depdsito a plazo de las cooperati- Cooperativas estudlantl_les_y _asomados en ter_ne_l para
vas durante el 2025 fue de ¢20.401.019,82. fomentar los valores, principios y el cooperativismo.

- Se brind6 apoyo al Area de emprendedurismo en la realizacion
de los Talleres a Docentes y estudiantes ligados a las Cooperati-
vas estudiantiles, instituciones educativas, cooperativas adultas, e
y en actividades educativas. Se realizaron los siguientes Talle- Cooperativismo.
res y charlas: Importancia del cooperativismo.

Nacimiento del cooperativismo en las primeras formas de or-
ganizacion humana.

Nacimiento del cooperativismo en las civilizaciones antiguas
y proceso del cooperativismo con la Revolucidon Industrial.

Valores, principios e importancia del cooperativismo

Valores y Principios Cooperativos.
Historia del Cooperativismo.

Temas enfocados a los lideres cooperativistas

Taller de liderazgo y trabajo en equipo.

Valor de Emprender, Junto al plan de vida, crea tu negocio. en Costa Rica.

Trabajo en equipo para lideres cooperativos. Historiassobrevalorescooperativoscuento“Elpequefio Simén”
Liderazgo Cooperativo. Cooperativismo, valores, principios y ahorro cooperativo.
Lideres emprendedores cooperativos. Actividades ludicas en valores y principios.

El valor de emprender, oportunidad de negocio Video de la semana del Cooperativismo.

Con una participacion de 1262 lideres. Video de Valores y Principios.

Con una participacion de 3212 estudiantes, docen-
tes, otros.
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Temas enfocados a las cooperativas estudiantiles,
docentes y administrativos, en habilidades blandas y
otras.

Reconociendo mis emociones.

Empatia.

Autoconocimiento.

Con una participacion de 335 estudiantes, docentes y
administrativos.

Temas enfocados a los asociados, emprendedores,
docentes, administrativos y dirigentes.

Taller de Finanzas Saludables y Ahorro Cooperativo. (55
participantes)

Doctrina cooperativa para postulantes. (11 participantes)
Estructura de 6rganos. Presencial (20 participantes)

Nacimiento del cooperativismo en las primeras formas de or-
ganizacion humanay en las civilizaciones antiguas y proceso
del cooperativismo con la revolucion industrial. Presencial

Valor de emprender, junto al Plan de vida, crea tu negocio.
(30 personas)

Empoderamiento de la mujer cooperativa (200 personas).
Empoderamiento Cooperativo (25 participantes)
Beneficiosde Coopemep, ValoresyPrincipios (65 participantes)
Cultiva una mentalidad de éxito (200 participantes).

Se capacito a 606 personas asociadas y emprendedores.

Se brindé apoyo en diferentes actividades

Participacion Inauguracion de la semana nacional del coope-
rativismo en CTP de Barba de Heredia y el cierre de la sema-
na del cooperativismo en forma virtual.

Mercados Cooperativos institucionales como Regionales.

&

Ferias Expo-técnica regionales.
Feria Expo-técnica nacional.
COOPEX en Palmares.

Participacion de 1310 personas entre estudiantiles, docentes
y administrativos.

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

Seguir incentivando la ensefianza en valores ya que nos permite
destacar la union colectiva y la solidaridad mutua, en todas las personas
asociadas, ninos y jovenes de las cooperativas estudiantiles, robuste-
ciendo con las habilidades blandas estos valores, e ir acrecentando con
el autoconocimiento, el emprendimiento con apoyo del ahorro.

Si deseamos atraer personas asociadas jovenes salientes de
Colegio debemos brindarles servicios atractivos como por ejemplo un
ahorro programado, tarjeta de débito con descuentos.

12. Comision Calidad-MODELCOOP

La Comision de Calidad MODELCOOQP tiene como responsabilidad
el seguimiento, cumplimiento y apoyo a los sistemas de gestion
certificados por la Cooperativa, contribuir con el fortalecimiento de la
mejora continua en los procesos y promover acciones que generen
conciencia de educacion ambiental y desarrollo sostenible.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

Se llevaron a cabo un total de 12 sesiones ordinarias y 3 sesio-
nes extraordinarias.
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Funciones y responsabilidades

1. Velar por el cumplimiento y actualizacion de los requisitos del
Modelo de Gestion Cooperativo MODELCOOQOP; Carbono neutral
y Bandera Azul Ecoldgica.

2. Controlar el cumplimiento del programa de auditorias internas y
externas de los Sistemas de Gestion.

3. Brindar el seguimiento a las acciones necesarias, para mante-
ner vigentes las certificaciones de los sistemas.

4. Promover los procesos requeridos de capacitacion y comuni-
cacion de ambos sistemas de gestion, para sensibilizar a los in-
tegrantes de la Organizacion acerca del enfoque hacia la per-
sona asociada.

5. Fomentar la mejora continua de los procesos para lograr una
mayor competitividad en el mercado.

6. Convocaracolaboradoresy dirigentes cuando el caso lo amerite.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

7. Resultado de las revisiones de Calidad:

Como resultado de las Revisiones de Calidad, se evaluaron 306
afiliaciones, 231 actualizaciones de datos y 267 Certificados de Aho-
rro Cooperativo, a partir de estas revisiones se ha logrado presentar
mensualmente informes sobre los hallazgos mas recurrentes, gestionar
analisis de causa raiz y dar seguimiento a los indicadores de desempe-
No de estos procesos.

Con base en esta informacion, la Comision De Calidad y Model-
coop ha tomado acuerdos orientados a la disminucion de incidencias
y al fortalecimiento de las areas con la calidad de los documentos y la
correcta gestion.
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Las revisiones de calidad en la Comisiéon han permitido:

« Con el apoyo del area de Gestion Documental, incorporar en los
expedientes digitales las actualizaciones de datos ademas de las
afiliaciones.

- Por parte de las areas duefas de los procesos, brindar retroali-
mentacion y reforzamiento continuo sobre los hallazgos mas re-
currentes identificados.

- Desde el area de Negocios, dar seguimiento a las acciones im-
plementadas para la disminucidén de la incidencia de los hallaz-
gos, asi como brindar reforzamiento y aclaracion continua sobre
las incidencias identificadas.

1. Informe CICAC

Se cumple de manera mensual con el seguimiento y el control
semanal del estado de los expedientes CICAC en las 17 sucursales de
la Cooperativa. Através de la Comision, se validan los hallazgos identi-
ficados en el proceso CICAC, considerando la sucursal correspondien-
te y los dias transcurridos en cada caso, lo que permite dar trazabilidad
oportuna, identificar oportunidades de mejora y fortalecer el control y la
gestion eficiente de los expedientes.

2. Documento del Sistema de Documentacion
desactualizados.

Se realizdé el monitoreo mensual del porcentaje de documentos
desactualizados en los 12 departamentos con los que cuenta la Coo-
perativa. A partir de este seguimiento, se generaron acuerdos con las
areas que presentaban los porcentajes mas altos, con el objetivo de
definir planes de accion especificos que permitieran reducir progresiva-
mente la cantidad de documentos desactualizados y fortalecer la ges-

tibn documental de la cooperativa.
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3. Informe de Créditos pendientes.

Se aprobaron 12 informes relacionados con documentos de cré-
ditos pendientes, lo que permitié fortalecer el seguimiento y control de
los expedientes en las 17 sucursales de Coopemep. Se dio trazabilidad
a los casos que superan los tiempos establecidos y se tomaron acuer-
dos dirigidos a las areas administrativas correspondientes, orientados
a la justificacion y regularizacion de los expedientes pendientes, contri-
buyendo asi a mejorar la gestion documental y el cumplimiento de los
tiempos de entrega de los créditos.

4. Sistemas de Gestion

- Se renovo la certificacion MODELCOQOP, lo que permitié forta-
lecer las competencias internas mediante procesos de capa-
citacion, la incorporacion de nuevos auditores al sistema, y la
adecuada gestion de auditorias internas y externas. Asimismo,
esta renovacion evidencio el compromiso de la Cooperativa con
la mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento de la ima-
gen institucional, al alcanzar un resultado de 1.225 puntos de un
maximo de 1.500.

« Se alcanzd la obtencidn del Certificado de Carbono Neutral 2.0,
del periodo, mediante el reporte de emisiones directas e indi-
rectas significativas y por consumo de energia equivalentes a
133,76 tCO_e, y la acreditacion de reducciones por 20,08 tCO_e,
derivadas de proyectos como cambios estructurales, emisio-
nes evitadas por el desplazamiento hacia la oficina y la dismi-
nucion del consumo de papel, acciones que permitieron reducir
los consumos y evitar emisiones asociadas a la operacion de la
Cooperativa.

- Se logro obtener el Galardon de Bandera Azul Ecoldgica, promo-
viendo la conciencia ambiental mediante charlas de educacion
ambiental relacionadas con los diez parametros de cumplimiento
y las acciones de reduccion asociadas a cada uno de ellos. Este
logro nos permite actualmente mantener la bandera exhibida en
la Cooperativa, como reflejo del compromiso institucional con la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.
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Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

Apoyar e impulsar iniciativas orientadas a la implementacion de
proyectos que mejoren el desempeno de los procesos institucionales,
promoviendo practicas sostenibles y amigables con el ambiente, con el
fin de fortalecer la eficiencia operativa y alcanzar una mayor competiti-
vidad en el mercado.

Continuar fomentando la mejora continua de los procesos y ser-
vicios, mediante la identificacion y adopcion de opciones mas digitales
e innovadoras que permitan agilizar los tramites, optimizar los tiempos
de respuesta y mejorar la experiencia tanto de los colaboradores como
de los asociados.

13. Comité Proyectos, Iniciativas e Innovacidén

Es responsabilidad de la Analista de Proyectos su preparacion
(convocatoria, consolidado de presentacion, envid de hoja de asisten-
ciay Acta) y seguimiento de pendientes en caso de existir. Se realiza la
sinergia entre proyectos y los lideres tanto de los proyectos como de ini-
ciativas para mostrar el panorama real del desarrollo que corresponde.

Adicional de tener la responsabilidad de velar por:

1. Cumplimiento y actualizacion de los requisitos de la gestion
de Proyectos.

2. Brindar el seguimiento a las acciones necesarias, para mante-
ner los avances y compromisos relacionados a los proyectos

3. Velar y aprobar el desarrollo de las iniciativas o proyectos

4. Promover los procesos requeridos de capacitacion y comunica-
cion y cambio para la agilidad y optimizacion de los resultados

5. Fomentar la mejora continua de los procesos para lograr una
mayor competitividad en el mercado.
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6. Convocar a funcionarios y dirigentes cuando el caso lo amerite
y ejecutar las gestiones correspondientes.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas: 12 sesiones
Cantidad de sesiones extraordinarias realizadas: 0 sesiones

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Se validan los entregables e incrementos de valor a lo largo del
periodo 2025:

- Seguimiento y cierre en el desarrollo de Qr Crédito el cual consis-
te en implementar un Software especializado y versatil que brinde
un valor agregado a la gestion de riesgo de crédito y del negocio,
en funcidon al marco de gestion interno de riesgos y la normativa
SUGEF correspondiente. Incluye la implementacion QR CREDI-
TO, QR EC14-21, QR Score y Calibracion de Modelos Scoring.

- Seguimiento y cierre de migracion de la plataforma de PEL, el
cual permite brindar el servicio de Migracion de /gx ® en la moda-
lidad SaaS (Incluye la instalacion de /gx® y configuracion, ade-
mas de la migracion de los datos necesarios para mantener la
continuidad operativa).

- Seguimiento y cierre del entregable de marchamos en linea des-
de Canales, correspondiente al proyecto de sucursal virtual, con
este entregable los asociados pueden pagar su marchamo des-
de canales y solicitar su envio por medio de correos o retiro di-
rectamente en la sucursal.

- Seguimiento y puesta en marcha del piloto de la primera eta-
pa de crédito en linea, con la incorporacion del preanalisis del
crédito, esta herramienta permite a los companeros de sucur-
sales generar el proceso de analisis de manera mas eficiente y
automatizada.

- Seguimiento y gestion de los entregables de sucursal virtual con
un avance al 98% para Sinpe Movil No Autenticado. En el caso
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de Sobres un avance de un 43% y para Seguros un avance del
47% esto para el cierre del 2025.

- Avance en el desarrollo del producto ahorro temporada en $ doé-
lares, el cual incluye ahorro navidefo, marchamos, escolar y va-
cacional, con un avance al cierre de ano del 95%.

- Se brindan los informes de los seguimientos focalizados de la
Administracion Cygnus.

- Se dio seguimiento y gestidn a bugs que han generado atrasos e
implicado dificultad de cierre.

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la
Cooperativa.

Formalizar acuerdos de servicio entre areas

Crear SLAs internos, aunque sean simples, con tiempos
claros como:

Respuesta a solicitudes: 48—72 horas
Aprobaciones: 5 dias habiles

Consecuencias si no se cumple la fecha (re-asignacion, es-
calamiento, cambio de alcance)

Por qué funciona: formaliza expectativas y reduce las respuestas
tardias “por interpretacion”.

Definir un sponsor (patrocinador) en cada proyecto

El sponsor seria la tercera opcion en el escalamiento, actualmen-
te se tienen ambos niveles de escalamiento, sin embargo, hace falta
contar con una figura que tenga la autoridad para toma de decisiones y
priorizacion:

1° nivel: recordatorios formales
2° nivel: notificacion a jefatura
3° nivel: decisidbn de sponsor sobre priorizacion o recursos

Es clave que el sponsor(patrocinador) entienda que:
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Falta de respuestas = retrasos estructurales
Poca participacion = decisiones estancadas

Darle al sponsor:

Reportes con lo que si avanza y lo que NO avanza
Evidencia de las areas que bloquean

Los sponsors pueden mover palancas operativas que el equipo
de proyecto no.

Cerrar o pausar proyectos sin condiciones minimas

Si un proyecto depende 100% de un area que no responde, no
debe quedarse en limbo.

Usa este criterio:

* “No existen avances por 90 dias — revision con el comité o con
el sponsor (patrocinador) para pausar o cerrar”.

Esto limpia el portafolio y reduce carga artificial.

En resumen, si los proyectos no avanzan es senal de proble-
mas estructurales, no solo operativos.
Las soluciones clave son:

Establecer SLAs internos

Escalar de forma estructurada con la figura de un sponsor
(patrocinador)

Pausarocerrarproyectosquenocumplencondicionesminimas
Capacidad vs. carga real

14. Comision De Estudios

La comision de Estudios tiene como objetivo brindar apoyo me-
diante el otorgamiento de becas a colaboradores, miembros del Conse-
jo de Administracién, Organos sociales y Comité de Nominaciones, con
el propdsito de facilitar su participacion en procesos de formacion tales
como seminarios, talleres, pasantias, intercambios nacionales e inter-
nacionales, asi como en carreras académicas impartidas por centros
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educativos debidamente reconocidos por el Ministerio de Educacion
Publica, el CONESUP, el CONARE o instituciones nacionales e interna-
cionales acreditadas. Esta iniciativa busca fortalecer el desempeno de
sus funciones y promover su desarrollo personal y profesional, siempre
gue dicha formacion sea coherente con los intereses estratégicos de la
Cooperativa.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas:

Se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias, no hubo sesiones ex-
traordinarias.

Funciones y responsabilidades

La Comision de Estudios desempend un papel central en la ges-
tion del Programa de Becas. Sus principales funciones desarrolladas
durante el ano fueron:

- Analizar y valorar las solicitudes de becas que cumplian con los
requisitos reglamentarios.

- Emitir recomendaciones fundamentadas al Consejo de Adminis-
tracidén para la aprobacion o rechazo de solicitudes.

- Dar seguimiento al presupuesto asignado al fondo de becas, ve-
rificando su uso adecuado y eficiente.

+ Proponer actualizaciones al Reglamento de Capacitacion y For-
macion, con el fin de mejorar los procesos internos.

+ Supervisar la correcta utilizacion de los recursos otorgados a las
personas becarias.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, conforme a sus responsabilida-
des en gobierno corporativo, desarrolld las siguientes acciones duran-
te el periodo:
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- Aprobar o rechazar las solicitudes de becas recomendadas por
la Comision de Estudios.

- Autorizar la participacion de personas colaboradoras y represen-
tantes de organos sociales en actividades formativas tanto den-
tro como fuera del pais.

- Aprobar el presupuesto anual destinado al Programa de Becas.

- Validar y aprobar las actualizaciones propuestas al Reglamento
de Capacitacion y Formacion.

Personas Solicitantes y Becarias

Durante este periodo, las personas colaboradoras y siete direc-
tivos fueron beneficiarios del Programa de Becas, asumiendo las res-
ponsabilidades establecidas en el reglamento. En este contexto, los
directivos participaron en el Curso Libre de “Inteligencia Atrtificial” im-
partido por la Universidad Fidélitas, con una duracion de cuatro se-
manas y un total de 336 horas. Entre las responsabilidades cumplidas
se encuentran:

- Presentarladocumentacionrequeridaparaoptarporlosbeneficios.

- Atender las obligaciones definidas en el reglamento, el contrato
de becay la letra de cambio cuando correspondia.

- Mantener un desempeno académico adecuado y cumplir con los
compromisos adquiridos con la Cooperativa.

No obstante, fue necesario brindar un acompanamiento mas cer-
cano a algunas personas becarias que presentaron dificultades para
cumplir en tiempo y forma con las obligaciones establecidas. En es-
tos casos, el Departamento de Recursos Humanos y la Comision de
Estudios incluyendo mi participacion como Asistente Administrativa de
RRHH y Secretaria de la Comision realizaron recordatorios periddicos
y seguimiento individualizado, con el fin de asegurar la entrega oportu-
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na de la documentacion y evitar afectaciones en sus expedientes 0 en
la continuidad del beneficio.

Asimismo, se otorg0 flexibilidad en los plazos de entrega cuando
fue necesario, procurando no comprometer el cumplimiento del regla-
mento. A pesar de ello, se reforzé la comunicacion sobre las fechas
limite y la importancia del orden administrativo, con el propdésito de ga-

rantizar la transparencia y la adecuada gestion del Programa de Becas.

1. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos gestioné el proceso ad-
ministrativo del Programa de Becas, asumiendo las siguientes tareas:

- Custodiar y mantener actualizados los expedientes de las perso-
nas becarias.

- Verificar que la documentacion presentada cumpliera con los re-
quisitos reglamentarios.

- Remitir a la Comisidn de Estudios las solicitudes que procedian
segun los criterios establecidos.

 Velar por el cumplimiento general de las disposiciones del Regla-
mento de Capacitacion y Formacion.

2. Entidades Externas de Supervision Educativa

En el analisis de los programas académicos presentados por las
personas solicitantes, se considerd la normativa establecida por los si-
guientes organos reguladores:

+ CONESUP: encargado de supervisar las instituciones de educa-
cidn superior privada.

- CONARE: responsable de coordinar y supervisar el accionar del
sistema universitario estatal.

Estos criterios garantizaron que las carreras, cursos o activida-
des formativas respondieran a estandares académicos validos y reco-
nocidos en el pais.
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3. Conceptos Académicos Aplicados

Para el analisis de solicitudes se utilizd la definicion institucional
de distintos tipos de formacion, tales como:

Plan de Estudios, Cursos de Actualizacion Profesional, Requisi-
tos de Graduacion, Pasantias, Congresos, Seminarios, Talleresy Con-
clusion de Carrera.

Esto permitid mantener un criterio uniforme y alineado al giro del
negocio y los perfiles de puesto de Coopemep R.L.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025
Comportamiento por grado académico

Para este periodo se percibe un ligero aumento en la cantidad
de becarios del grado académico de Bachillerato, que pasa de 13 en el
2025 a 16 en el 2025.

Por otro lado, se observa una leve disminucidén de becarios en el
grado académico de Licenciatura, que baja de 13 a 11.

En total, el programa contd con 38 becarios: 50% en Bachillerato
(19), 24% en Licenciatura (9), 13% en Técnico (5), 8% en Maestria (3)
y 3% en Diplomado y 3% en Especializacion (1 cada uno).

En cuanto al grado de Maestria, el numero de becarios se man-
tiene igual al ano anterior, con 3 participantes en total. De ellos, 1 ya se
encuentra graduado y entrego su titulo, mientras que los otros dos fina-
lizaron su plan de estudios y se encuentran a la espera de la entrega
oficial del titulo por parte de sus respectivas instituciones educativas.

En total se contabilizan 36 colaboradores becados durante el
periodo 2025.

Becarios por ubicacion

Se observa que, en comparacion con el ano 2025, los resultados
se mantienen muy similares a nivel general. No obstante, en las Sucur-
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sales se registra una disminucion de un becario, pasando de 7 en el
2024 a 6 en el 2025.

Por su parte, las Oficinas Centrales muestran un incremento en
la cantidad de personas becarias, aumentando de 29 en el 2025 a 32
en el 2025, manteniéndose asi la tendencia de anteriores en la que la

mayor concentracion de beneficiarios se ubica en esta sede.

Estado de los planes de estudio

Es importante destacar que, durante este periodo, un total de 36
colaboradores solicitaron el beneficio de la beca, y actualmente son
becarios activos, con diferentes estados en sus planes de estudio (en
proceso, graduados o no finalizados).

Ejecucion presupuestaria del programa de becas

Para el periodo 2025, el monto total que se otorgd por concepto
de becas a colaboradores fue de ¢6.773.042,84.

Esto representa una disminucion con respecto al monto ejecuta-
do en el 2025, que fue de ¢11.695.594,76, equivalente a una reduccion
aproximada del 42%.

Cabe destacar que la disminucion observada responde de mane-
ra consistente al ajuste realizado en los porcentajes de financiamiento
del programa de becas en septiembre del 2023, cuya aplicacion si-
gue incidiendo directamente en la reduccion del gasto ejecutado du-
rante el 2025.

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo restante del presupuesto de
becas es de ¢94 695 949,00

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

1. Avance y continuidad del proyecto de
automatizacion del proceso de becas
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Durante este periodo se dio seguimiento al proyecto presentado
al Departamento de Tl bajo el nombre “Requerimiento Inicial del Siste-
ma de Automatizacion del Proceso de Becas”.

Actualmente, el proyecto presenta un avance estimado del 70%
al 75%, principalmente en el desarrollo interno de programacion, actua-
lizacidon de procedimientos almacenados, funciones, scripts y revision
de las pantallas nuevas requeridas para garantizar el adecuado funcio-
namiento del sistema.

Se recomienda continuar priorizando este proyecto debido a su
impacto positivo en:

- La eficiencia administrativa del proceso de becas

- ElI control oportuno de documentos y obligaciones de las per-
sonas becarias

- La disminucion del riesgo operativo

- La alineacion con la vision de transformacion digital establecida
por la Cooperativa

Ademas, una vez concluida esta fase, se sugiere planificar una
etapa de pruebas internas y capacitacion para los usuarios finales.

2. Fortalecer la motivacion de colaboradores y
dirigentes para participar en el programa de becas

Se recomienda continuar promoviendo la participacion de cola-
boradores y miembros del Consejo de Administracién, Organos Socia-
les y Tribunal de Elecciones, con el fin de que sigan utilizando el bene-
ficio como herramienta para su crecimiento profesional y el desarrollo
organizacional.

Acciones sugeridas:

- Campanas de comunicacion interna enfocadas en histo-
rias de éxito

- Espacios informativos trimestrales sobre el programa de becas

- Difusion del impacto positivo del beneficio en el desempefio
institucional
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3. Fortalecimiento de la comunicacion interna sobre
las responsabilidades del becario

Si bien el beneficio continla siendo ampliamente valorado,
se identifico la necesidad de reforzar la comunicacion sobre las res-
ponsabilidades que adquiere cada persona al ser becaria. Por ello,
se recomienda:

- Intensificarladifusidon de los deberes establecidos enelreglamento
- Reforzarlosrecordatoriosperiddicos sobre entregade documentos
« Promover la cultura de cumplimiento y compromiso

- Desarrollar guias rapidas o infografias con obligaciones clave

Esto permitira reducir el numero de casos en los que se requiere
seguimiento adicional por parte del Departamento de Recursos Huma-
nos y la Comisién de Estudios.

4. Capacitacion y socializacion del sistema
automatizado con énfasis enlaresponsabilidad del becario

Una vez implementado el sistema automatizado, se recomienda
desarrollar:

Manuales de usuario.
Sesiones de capacitacion.
Protocolos de uso.

Estas herramientas no solo facilitaran la autogestion, sino que
también reforzaran que el sistema sera la via oficial para cargas y en-
tregas, trasladando el peso de la responsabilidad directamente al be-
cario y disminuyendo la necesidad de acompanamiento constante por
parte de RRHH o la Comision de Estudios.

5. Revision periddica del Reglamento de Capacitacion
y Formacion (RGRCD18)
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Como parte de las mejoras normativas, se recomienda mantener
la practica de realizar dos revisiones anuales del reglamento, con el fin
de actualizarlo conforme a:

Las necesidades de la Cooperativa
Cambios en el entorno educativo
Situaciones detectadas en el proceso de becas

Ajustes necesarios para garantizar coherencia técni-
cay operativa

Esta revision continua permite que el reglamento se mantenga
vigente, claro y alineado con la realidad institucional.

15. Comité Institucional de Seleccion
y Eliminacion Documental

La Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento,
establecen la figura del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion
de Documentos; a pesar de que Coopemep no esta adscrito a dicho
sistema, toma como buena practica lo establecido en la Ley y el Re-
glamento y lo aplica a lo interno de la Cooperativa, tanto en Oficinas
Centrales como en las sucursales.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité:

Se realizaron 12 sesiones ordinarias, no se realizaron sesiones
extraordinarias.

Funciones y responsabilidades

1. Revisar, rechazar o aprobar las Tablas de Plazos Documentales
elaboradas por las areas funcionales de la Cooperativa.

2. Comunicar por medio oficial el resultado de la revisidon, rechazo
o aprobacion.

3. Aprobar la gestidn respectiva para la eliminacion documental.
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4. Convocar a colaboradores o dirigentes cuando el caso
asi lo amerite.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Este Comité dio seguimiento a las distintas eliminaciones de do-
cumentos realizadas durante el ano. Asimismo, se revisaron las cajas
programadas para eliminacion en 2025.

Se coordind con el proveedor Access la eliminacion masiva con
el fin de avanzar en los pendientes, contando para ello con la revision
y aprobacion de los departamentos propietarios de las cajas, asi como
con la aceptacion de riesgo por parte de Gerencia y Seguridad de la
Informacion.

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

Se recomienda que la Cooperativa digitalice la mayoria de la do-
cumentacion que genera y avance en la automatizacion de sus proce-
s0s, con el proposito de:

1. Reducir el uso de papel.
2. Agilizar los procesos de eliminacion documental.

3. Sensibilizar a la base asociativa e institucional el compromiso
mediante la disminucion de la huella de carbono.

16. Comité de Activos y Pasivos

El Comité de apoyo le corresponde velar por una adecuada
administracion y manejo prudente de la gestion de activos y pasivos
financieros y contingentes de la Cooperativa, dentro de los niveles de
riesgo definidos y permitidos por el Consejo de Administracion.
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Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

Se realizaron 08 sesiones ordinarias y 1 sesidon extraordinaria.
Funciones y responsabilidades

1. Participar en los grupos de trabajo, en los cuales sea requerido,
para desarrollar actividades especificas.

2. Presentar ante el pleno del Comité, las propuestas que se con-
sideren convenientes, asi como informar sistematicamente los
resultados y avances en los trabajos de los grupos de trabajo en
que participen y/o que tengan representatividad.

3. Atender los acuerdos que se establezcan en el CAAP.

4. Mantenerse debidamente informado sobre la normativa vigente
y en consulta relacionada con las entidades financieras del pais.

5. Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del CAAP
cuando sean convocados.

6. Justificar sus ausencias ante la secretaria técnica del CAAP, las
mismas podran realizarse telefébnicamente o correo electronico.

7. Guardar la discrecion de la informacion de su conocimiento pro-
ducto del ejercicio de sus funciones en el CAAP para obtener un
beneficio o de terceros.

8. Velar por el fiel cumplimiento de los procedimientos estableci-
dos en el Reglamento de Orden y del Comité.

9. Firmar las actas de sesiones a las que haya concurrido.
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Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

- Analisis de indicadores de alerta temprana establecidos en el
plan de contingencia de liquidez.

 Andlisis del estado de la liquidez de la Cooperativa del 2025.

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la
Cooperativa.

Seguimiento periddico del estado de la liquidez de la Organiza-
cion y de cualquier evento que active las contingencias establecidas.

17. Comision de Salud Ocupacional

La Comision de Salud Ocupacional vela por mejorar el medio
ambiente de trabajo e implementar una cultura de prevencion en armo-
nia laboral, que promueva un estilo y calidad de vida saludable de las
personas trabajadoras.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

Se realizaron 07 sesiones ordinarias, no hubo sesiones ex-
traordinarias.

Funciones y responsabilidades

a). Investigar las causas de los riesgos del trabajo o solicitar in-
formacion de estos al area de Salud Ocupacional, cuando asi
lo requiera.

b). Vigilar para que en el area de Salud Ocupacional cumpla con
las disposiciones legales, reglamentarias y cualquier disposicion
sobre salud ocupacional.
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c). Notificar por escrito a los responsables de cada area o departa-
mento, las condiciones de riesgos que se hayan identificado para
su debida correccion.

d). Solicitar cuando asi lo requiera copia de las estadisticas de ac-
cidentabilidad y de los informes de investigacion de accidentes y
enfermedades, que ocurran en el centro de trabajo.

e). Elaborar un informe anual de las acciones desarrolladas por la
comision, utilizando para ello el formato propuesto por el Consejo
nacional de Comisiones de Salud.

f). Colaborar con la organizaciéon en actividades de informacion y
motivacion, sobre la prevencion de los riesgos laborales.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

En las sesiones del ano 2025 se realizaron las siguientes
actividades:

1. Colaboracion en la organizacion de actividades de informacion
y motivacidn ejecutadas por el area de Salud Ocupacional en pro
de la salud de los funcionarios en las areas de nutricion, psicolo-
gia, atencion de emergencias, salud fisica y salud mental.

2. Velar por las condiciones de riesgo y comunicar a los responsa-
bles para la atencidon y correccion de estas.

3. Donacion y compra de equipo para el bienestar fisico y mental
de los colaboradores (consultorio médico, area recreativa, briga-
da, regalias).

4. Actualizacion del Reglamento interno de la Comision de Salud
Ocupacional.

5. Solicitud de las estadisticas de accidentabilidad al area de Salud
Ocupacional. Solicitud de los informes respecto a las actividades
y campanas de salud realizadas por el area de Salud Ocupacio-
nal, las cuales se evidencian en las actas.
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6. Solicitud de las estadisticas de vacunacion contra la COVID-19
al area de Salud Ocupacional.

7. Colaborar en la organizacion de actividades de informacion y
motivacion sobre la prevencion de los riesgos laborales.

Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
La Cooperativa

Cumplir con las normativas internas relacionadas al area y Comi-
sion de la Salud ocupacional.

18. Comision de Evaluacion de la Idoneidad

La comision de Evaluacion de la Idoneidad le corresponde coor-
dinar el procedimiento de evaluacion de los integrantes del Consejo de
Administracion, la Alta Gerencia y Comités de Apoyo.

a). Detalle del funcionamiento o responsabilidades

a. Completar y validar la tabla de valorizacidon de idoneidad de
cada uno de los integrantes del Consejo de Administracion pro-
pietarios y suplentes, asi como también la Alta Gerencia.

b. Velar porque la idoneidad se evalue de acuerdo con los siguien-
tes criterios: informacion general, competencias y experiencia en
area relevantes, experiencia e historia laboral relevante, antece-
dentes disciplinarios y judiciales, conflicto de intereses e indepen-
dencia de ideas, disponibilidad de tiempo, idoneidad colectiva.

c. Validar que la informacion consignada se encuentre en cada
uno de los expedientes.

d. Comunicar al Consejo de Administracion los resultados de la
Evaluacion de la Idoneidad.

e. Analizar, valorar, dictaminar y recomendar al Consejo de Admi-
nistracion lo relacionado con la Evaluacion de la Idoneidad.
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Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

Se realizaron 07 sesiones ordinarias, no hubo sesiones ex-
traordinarias.

b). Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

En las sesiones del ano 2025 se realizaron las siguientes
actividades:

1. Revisiondeinformederesultadosdeevaluaciondelperiodo2021.
2. Revision informe de Auditoria Externa-acuerdo CONASSIF 4-16
3. Actualizacion de documentos internos de Idoneidad.

4. SeguimientoalasrecomendacionesdelaAuditoria Externa2021.
5. Atencion de acuerdos del Consejo de Administracion.

6. Seleccion de la firma auditora CONASSIF 1-10 -periodo 2025

7. Aplicacion, seguimiento e informe de la aplicacion de las eva-
luaciones de Idoneidad.

19. Comité de Continuidad del Negocio

El objetivo del Comité de Continuidad del Negocio es asegurar
que la Cooperativa pueda enfrentar interrupciones operativas, colabo-
rando con el Departamento de Gestion Integral de Riesgos para eva-
luar y mitigar riesgos; a la vez que también apoya a la organizacion
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, otorgando estabilidad
operativa y protegiendo la reputacion de la cooperativa al demostrar
gue la organizacion posee la capacidad para manejar una crisis de ma-
nera efectiva por medio de sus planes de continuidad del negocio y el
cumplimiento normativo.
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Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

Serealizaron 06 sesionesordinariasy 02 sesiones extraordinarias.

Funciones y responsabilidades

* Apoya en la revision y aprobacion de las iniciativas propias del
Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

- Apoya la ejecucion de las diferentes actividades de la gestion
de la continuidad (evaluacion de riesgos, analisis de impacto al
negocio, definicion de estrategias, capacitacion, pruebas y ejer-
cicios, definicidn de presupuesto, entre otras).

- Revisa la documentacion nueva y las nuevas versiones que se
generen de la documentacion existente.

< Recomienda al Consejo de Administracion la aprobacion de poli-
ticas, metodologias, reglamentos y planes.

+ Asegura que la Politica de Continuidad del Negocio esté alinea-
da con los objetivos, obligaciones y direccidn estratégica de la
Organizacion.

- Recomienda al Consejo de Administracion la aprobacion del Plan
Anual de Capacitacion, Concientizacion y Difusidn, asi como tam-
bién del Plan Anual de Pruebas de Continuidad del Negocio.

+ Asegura, que el personal asociado a la gestion de la continuidad
del negocio cuente con las competencias para el desempefio de
sus labores y cuando sea aplicable, tomar medidas para adquirir
las competencias necesarias.

+~ Analiza informes presentados por el area de Continuidad del Ne-
gocio sobre los resultados de las diferentes actividades que se
lleven a cabo y recomendar su aprobacion al Consejo de Ad-
ministracion
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+ Analiza los incidentes de continuidad del negocio que se presenten. « Aprobacion y seguimiento de la actualizacion del Analisis de

Impacto en el Negocio (BIA), permitiendo la vigencia de la in-

- Emite recomendaciones sobre oportunidades de mejora identi- formacion critica para la gestion de continuidad y priorizacion
ficadas en las diferentes actividades que comprende el proceso de procesos.

de continuidad del negocio.
- Revision e identificacion de riesgos en los procesos de la
* Vela por el cumplimiento de todo lo dispuesto para efectos de la organizacion.
continuidad del Negocio en Coopemep R.L.
- Gestion a proveedores criticos para conocer los planes de aten-
cidn con los que cuentan en caso de situaciones de emergencia

. , ue afecten a la cooperativa y el servicio brindado.
Aspectos Relevantes Ejecutados Durante El Periodo: . P y

 Analisis de los informes de Continuidad del Negocio presentados.
- RevisiOn y actualizacion documental, entre ellos la politica, pla-
nes y reglamentos.

 Revision y seguimiento del cumplimiento del Plan de pruebas Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De

anual de continuidad del negocio. La Cooperativa

° SegUimientO al Cumplimiento del cronograma de mantenimientos < Promover el involucramiento de todo el persona| en pruebaS, Si-
realizados a los equipos que dan soporte para la ejecucion de los mulacros y talleres relacionados con la atencién de incidentes
procesos y subprocesos prioritarios. disruptivos, para mejorar la preparacion y la capacidad de res-

., . _ \ _ puesta ante contingencias.
+ Atencion y seguimiento a las recomendaciones emitidas por di-

cho comite o el consejo de administracion. - Fomentar una cultura de colaboracién y comunicacién sobre

o 3 o situaciones que puedan llegar a afectar a la organizacion y su

+ Revision y aprobacion Fiel Plan de Capacitacion anual para el operativa diaria, asi como también aquellos casos que se ma-
personal de la cooperativa sobre temas relevantes para reforzar terializaron.

el sistema de gestion de continuidad del negocio.
- Mantener el seguimiento a las pruebas de continuidad del nego-

* Seguimiento de la actualizacion del arbol de llamadas, ademas cio y sus resultados, con el fin de emitir recomendaciones preci-
de la revision de resultados por la ejecucion de pruebas periodi- sas y oportunas.
cas tanto al personal titular como al suplente que ejecutan sub-
procesos prioritarios. - Reforzar la capacitacion en gestion de la continuidad del negocio

. . . _ _ en todos los niveles de la organizacion
« Conocimiento y analisis de incidentes disruptivos reportados.

B S o _ - Continuar con la vigilancia periddica de los riesgos potenciales
* Atencion, comunicacion y analisis de alertas sobre posibles even- que puedan impactar la continuidad operativa.

tos que podrian llevarse a cabo debido a agentes externos.
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- Analizar y evaluar las nuevas tendencias en estrategias de ges-
tion de la continuidad del negocio, para su posible implementa-
cion en la Cooperativa.

- Promover y asegurar la implementacion del marco de gestion de
la continuidad del negocio en las diversas areas de la Cooperativa.

- Proveer al area de continuidad del negocio con los recursos tec-
noldgicos y humanos necesarios para una gestion y mantenimien-
to 6ptimos del sistema de gestion de la continuidad del negocio.

Politicas o reglamentos que regulan el funcionamiento
de los comités

Politicas de seleccion, destitucion

Los nhombramientos, seleccion y destitucion de los miembros di-
rectores de los diferentes comités o Comisiones se realizan en el mes
de julio de cada ano, cuando el Consejo de Administracion realiza la
renovacion del Directorio, mediante acuerdo de este Organo Social, se
ratifican, se destituyen o se designan a los miembros.

Lo anterior se detalla en el Reglamento de Orden para Consejo
de Administracion, Organos Sociales, Comisiones y Comités de Coo-
pemep R.L. que a letra indica:

Comité de Educacion
y Bienestar Social

Por este medio hacemos del conocimiento de la Asamblea Gene-
ral de Delegados la conclusion satisfactoria de los proyectos realizados
durante el periodo 2024 del Comité de Educacion y Bienestar Social de
COOPEMEP R.L

En atencion a los requerimientos que demanda el uso de las Re-
servas de Educacion y Bienestar Social, el CEBS se abocé a la aplica-
cion eficiente de los presupuestos de cada reserva, pensando en que
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cada subsidio, beca, ayuda y accion formativa realizadas, significara
bienestar para aquellas personas asociadas que asi lo necesitaran. A la
vez el comité cumplid con su principal razon de ser: Educar y transmitir
a las personas asociadas filosofia y doctrina cooperativa convirtiéndo-
los en los miembros de una organizacion que con claridad, transparen-
cia y apertura les permita conocer el movimiento cooperativista en una
forma integral.

Son atribuciones del Comité de Educacion y Bienestar
Social:

1. Elaborar un plan de trabajo y un Plan Integrado de Capacitacion
en coordinacion con la administracion, debe incluirse la capa-
citacion a las personas asociadas, delegados Dirigentes, Cola-
boradores y potenciales personas asociadas, ambos deben ser
presentados con el respectivo presupuesto anual al Consejo de
Administracion, para su analisis y revision en el mes de noviem-
bre de cada afno, para su posterior aprobacion.

2. Coordinar el desarrollo de seminarios y reuniones, talleres de
formacion y capacitacion cooperativa dirigidos a las personas
reales y potenciales asociados, integrantes de los Organos So-
ciales y colaboradores de Coopemep R.L.

3. Aprobar y desaprobar el otorgamiento de becas y subsidios con-
forme a la reglamentacion establecida.

4. Promover constantemente actividades educativas y de integra-
cion entre todas las personas asociadas, en concordancia con el
Plan Integrado de Capacitacion.

5. Preparar publicaciones periddicas para informar a las personas
asociadas, con la participacion de los integrantes de la Cooperati-
va y el conocimiento y aprobacion del Consejo de Administracion.

6. Disponer, controlar y hacerse responsable de los recursos que
el Consejo de Administracion autoriza para las actividades edu-
cativas y sociales que organiza el Comité.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO
DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA



7. Elaborar y entregar al Consejo de Administracion para su estu-
dio y presentacion a la Asamblea General, para su aprobacion,
un proyecto de Reglamento para el uso y destino de los recursos
de la reserva de Bienestar Social.

8. Brindar un informe trimestral al Consejo de las labores rea-
lizadas, resultados obtenidos y forma en que se han utilizado
los recursos.

9. Denunciar ante el Comité de Vigilancia, toda ayuda economi-
ca o de formacion que, directa o indirectamente, la Cooperativa
otorgue a las personas asociadas o colaboradores sin el cono-
cimiento o acuerdo del Comité de Educacion y Bienestar Social.

10. El Comité de Educacion y Bienestar Social, presentara en la
Memoria Anual a la Asamblea General Ordinaria, un informe de
sus actividades del ano con las recomendaciones necesarias
para el mejoramiento de la Cooperativa. Dicho informe se entre-
gara al Consejo de Administracion en forma escrita a mas tardar
el 1 de marzo de cada afno para su incorporacion a la “Memoria” y
no debera mencionar ninguna anomalia o conflicto que haya sido
resuelto correcta y oportunamente. Este informe sera presenta-
do a la Asamblea, aclarado, discutido, recibido mas no aprobado.

Informacion De Los Integrantes

Numero i

Araya Castro Marlen 109130033 Presidente Maestria

Hernandez Carballo Adriana 106760978 Vicepresidente Licenciatura
Garita Rodriguez Carlos Eduardo 107150170 Secretario Licenciatura
Esquivel Barrantes Gladys 400990625 Vocal 1 Licenciatura
Martinez Arroyo Raxel 108610094 Vocal 2 Bachillerato

Variaciones en la conformacién durante el periodo
Ingresos en el periodo 2025: No hubo
Egresos en el periodo 2025: No hubo

PERIODICIDAD DE LAS SESIONES:

Cantidad de Sesiones realizadas: 72
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ORDINARIAS 49
EXTRAORDINARIAS 16
CONJUNTAS 6
INTEGRACION 1

Aspectos Relevantes Ejecutados Durante El Periodo:.

a. Algunas de las acciones formativas organizadas con la Re-
serva de Educacion:

Reporte De Participacion En Actividades CEBS

2. TOTAL470 & @

109 HOMBRES 361 MUJERES

Capacitaciones Para Asociados

Evento/Capacitacion Modalidad Horas Participantes o= Al
bres res

Los Desafios Para Las Cooperativas De ,

Ahorro Y Crédito, Caso Coopeservidores Presencial 3 24 6 18

P_rograma De Cursos Libres - Compus Virtual 40 13 3 10

Virtual

Usos De La Inteligencia Artificial Presencial 4 23 6 17

Usos De La Inteligencia Artificial Il Parte Presencial 4 16 4 12

Orientacion Vocacional Virtual 110 22 6 16

Salud Financiera Y Emocional Con Pers- Presencial 3 194 50 144

pectiva A La Jubilacion

Capacitaciones Para Delegados Y Cuerpos Directivos Coopemep

Evento/Capacitacion Modalidad Horas Participantes LI AUl
bres res

Capacitacion Pa.ra A§00|ados Postulantes A Virtual 5 147 o4 123

Delegados Propietarios Y Suplentes

CgpaqtamonPara Postula_lntes A Cuerpos Virtual 6 16 10 6

Directivos Y Organos Sociales

Capacitaciones Bien Social

Evento/Capacitacion Modalidad Horas Participantes 2Ol e
bres res

Capacitacion Rey Curré Presencial 32 15 0 15

Un total de 204 horas de acciones formativas.
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En el Plan Integral de Capacitacion (PIC) de los colaboradores,

se financiaron las siguientes acciones formativas:

Departamento

Auditoria Interna

Gestion Integral de
Riesgos

Oficialia de
Cumplimiento

Oficialia de
Cumplimiento

Oficialia de
Cumplimiento

Oficialia de
Cumplimiento

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Nombre del curso

Capacitacion en Riesgo de
Crédito

Excel

Auditoria Forense

Programa Oficial de Cumpli-
miento

Activos Virtuales

Validacion y firma digital

Auditoria de Tl basada en
riesgos

COSO e ISO 27001
Inteligencia artificial

Capacitacion en Fiscalizacion
de

Riesgos Ambientales (Acuerdo
SUGEF

2-10)

Recertificacién de Administra-
cion de

Esquemas de Seguridad
Recertificacion de Opciones
Generales del Sinpe

Recertificacion de Servicios de
Débitos en el SINPE

Recertificacion de Transferen-
cias Electronicas de Fondos

Actividad de integracién (julio
2025)

Actividad de integracion (di-
ciembre

2025)

Cultura Organizacional

Habilidades Esenciales de
Liderazgo

Teletrabajo en el exterior: De-
safios y obligaciones para las

146

148

187

45

67

66

88

19

Mujeres

79

82

99

26

Cantidad
de Horas

12

24

45

30

12

9,45

10

96

13,5

Total horas
Capacita-
cion

24

24

90

30

12

32

12

16

18

9,45

1460

1184

96

607,5

Recursos Humanos
Recursos Humanos

Financiero
Contable

Financiero
Contable

Servicios
Administrativos

Servicios
Administrativos

Gerencia General

Tl

Crédito y Cobro

Crédito y Cobro

Crédito y Cobro
Gestion Integral de
Riesgos

Gestion Integral de
Riesgos

Gestion Integral de
Riesgos

Gestion Integral de
Riesgos

Mercadeo

Mercadeo
Negocios
Negocios

Cuerpos Directivos

Gestion Integral de
Riesgos

Gestion Integral de
Riesgos

Recursos Humanos

Gestion Integral de
Riesgos

Servicios
Administrativos
Gestion Integral de
Riesgos

Servicios
Administrativos

Total 1084

CANVA

Vuevas reglas para incapaci-
dades y licencias

Mercado de Monedas Extran-
jeras

Administracion de Cuentas

Riesgos ASG

Certificacion de trabajos en
alturas

Uso de extintores, principios
de control de incendios

Ethical Hacking

Actualizacién de gestion de co-
bro (canales digitales)

Automatizacion Analisis de
Crédito
Excel

Riesgos ASG

Continuidad del Negocio
(Implementador Lider Certifica-
do en ISO 22301 por PECB)

Gestidn del capital: Estrategias
que transforman

Liderazgo

Especialista En Marketing
Digital

CANVA

Neuroventas

Banca para el Desarrollo
Principios de Inteligencia Arti-
ficial

Charla para personal de nue-
VoS ingresos sobre temas de

Gestion de Continuidad del
Negocio en Coopemep

Comprendiendo los Riesgos,
Clasificacion y Mitigacion
Inteligencia Artificial En La
Gestion De Talento Humano

Trabajo hibrido como estra-
tegia para la gestion de la
continuidad del negocio.
Certificacion Project Manage-
ment

Especializacion Internacional
DISC

Excel

11

16

109

M

182

43

1

0 4
0 2
1 0
1 1
0 1
) 0
7 4
1 0
4 12
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3 5
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0 1
1 0
1 0
1 2
0 3
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16 25
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0 2
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0 1
0 1
0 1
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24
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24
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12

30
15

72
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24
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- Se realizo el lll Encuentro de Comités Consultivos y de Apoyo.
« En cuanto a actividades para Cooperativas Estudiantiles se rea-

lizaron 69 actividades con una patrticipacion de 10.593 personas Recomendaciones Necesarias Para El Mejoramiento De
participantes: La Cooperativa
CHARLAS, TALLERES Y ACTIVIDADES Trabajar en una estrategia de atraccion de personas jovenes en
Actividades ludicas para asociados y colaboradores Conjunto con otros organismos del sector.
Autoconocimiento ., ; .
Beneficios que tiene COOPEMEP R. L. Mayor proyeccion de la cooperativa en la comunidad y en educa-
Cooperativismo cion ambiental.

Cooperativismo y ahorro cooperativo

Cultiva una mentalidad de éxito

El valor de emprender = r = = -
cmpat Comiteé de Vigilancia
Empoderamiento de mujeres cooperativas

Evento COOPEX en alianza con el INFOCOOP R. L.

Finanzas saludables y ahorro cooperativo, Flora | Alvarado Gamboa Presidente
Historia sobre valores cooperativos “El Pequeno Simén” . . . .
Historia del cooperativismo Eugenio Espinoza Prado Vicepresidente

Importancia del cooperativismo en la actualidad
Liderazgo y trabajo en equipo

Reconociendo mis emociones

Valores y principios cooperativos

Doctrina y filosofia cooperativa Gonzalo Monge Umanzor  Vocal ll

Valores y principios cooperativos
Reconociendo mis emociones
Feria expo técnica institucional

Foro regional educacion cooperativa ARTICULO 56: El Comité de Vigilancia es el ()rgano responsable
Conversatorio de empoderamiento (Comision Emprendimiento) de examinar, fiscalizar y controlar la actividad financiera, econémica
Mercados cooperativos en diferentes regiones del pais. t b| d | C t. Ad , d b | | | . )
Conversatorio de autoconocimiento y contable de la Cooperativa. Ademas, debe velar por el cumplimien

to estricto de la Ley, el Estatuto, los Reglamentos, las decisiones del
Consejo de Administracion y de la Asamblea General. Es el 6rgano res-
ponsable de la legalidad y de la ética en el funcionamiento de la Coo-
perativa. No tendra injerencia directa en las politicas y decisiones del
Consejo de Administracion, Gerencia, o de los comités y otros 6rganos
de la Cooperativa que se ajusten a los aspectos legales y éticos.

Lisandro Rodriguez Zufiga Secretario
Juan Carlos Ruiz Carranza Vocal |

- Participacion en encuentros con directores de otras cooperativas
por medio de FECOOPSE R. L. y la CCC-CA

+ Proyectos en conjunto con CENECOOP R. L.

b. Reserva de Bienestar Social ARTICULO 62: Son funciones y atribuciones del Comité de
En el 2025 se otorgaron las siguiente ayudas y becas con fondos Vigilancia:
de la Reserva de Bienestar Social beneficiando 2.147 personas: 1. Presentar en el mes de noviembre al Consejo de Administracion,

para su conocimiento, el plan anual de trabajo y el presupuesto
correspondiente para su aprobacion.

Cant. Monto en ¢ Cantidad Ayu- Monto en Canti-

Subsidios  Subsidios das Especia- ¢ Ayudas dad de %I%r::aesn ;?BARI& ADO )

N B es S secas 2. Revisary analizar las actas de los Organos Sociales, el Tribunal
1905 45 414 778.00 35 {712 661 283.00 207 ¢35 010 000.00 /92 586 061.00

Electoral y el Consejo de Administracion.
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3. Verificar el cumplimiento del control de acuerdos del Consejo de
Administracion y generar el respectivo informe.

4. Analizar los informes y cartas de gerencia que emitan tanto las
auditorias como la SUGEF.

5. Verificar que los libros de actas de los Organos Sociales se en-
cuentren al dia.

6. Verificar el cumplimiento del Plan Integral de Capacitacion.

7. Investigar exhaustivamente todas las sospechas de error, ne-
gligencia, anomalia, incorreccion o corrupcion de los cuales el
Comité tenga informacion.

8. Actuar como 6rgano director de un debido proceso cuando asi
lo acuerde el Consejo de Administracion.

9. Comprobarelqudérum establecido por Estatuto enlas Asambleas.

10. Velar por el cumplimiento de requerimientos administrativos de
la SUGEF, el INFOCOORP, el INS, la CCSS, el Ministerio de Tra-
bajo y otros.

11. Fiscalizar el proceso de eleccidon y nombramiento de los cuer-
pos directivos

12. Examinar y fiscalizar mediante muestreos las cuentas y opera-
ciones de la Cooperativa.

13. Solicitar al Consejo de Administracion la contratacion de algun
recurso técnico y humano especifico para llevar a cabo alguna
investigacion especial y necesaria.

14. Solicitar a la Gerencia la convocatoria a Asamblea General Ex-
traordinaria cuando el Consejo de Administracion no proceda a
convocarla y, a juicio del Comité se justifique.

15. Comprobar que todas las acciones de los Organos Sociales,
Organo de Direccion, Gerencia, Subgerencia y Tribunal de Elec-
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ciones, se ajusten a las disposiciones de la Ley 4179, del Estatu-
to Social y los Reglamentos.

16. Revisar el historial crediticio del érgano de direccion, los inte-
grantes de los 6rganos sociales y tribunal electoral.

17. Denunciar ante el Consejo de Administracion cualquier ano-
malia tan pronto como ésta se haya comprobado y si el Consejo
no actuara correcta y oportunamente, denunciar la anomalia y la
actitud del Consejo ante la Asamblea General y si no obtuviese
satisfaccion, ante los organismos correspondientes. A la vez, dar
por concluido y archivado todo asunto que, después de haber
sido denunciada su anomalia, haya sido atendido correcta y opor-
tunamente por el érgano de la Cooperativa al que corresponda.

18. Realizar visitas a las personas asociadas y de fiscalizacion a
las sucursales.

19. Verificar trimestralmente que los libros contables estén al dia.

20. Fiscalizar el proceso de eleccidon y nombramiento de perso-
nas delegadas.

21. Revisar el cumplimiento de requisitos a integrantes de Orga-
nos Sociales, Tribunal Electoral y Organo de Direccién, segln
lo establecido por la normativa interna, el ente supervisor y nor-
mas conexas.

22. Otras funciones compatibles con la naturaleza de su funcion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO
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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Social, el Co-
mité de Vigilancia ejerce una funcion fiscalizadora dentro de la Coope-
rativa. En cumplimiento de esta responsabilidad, desarrolld y ejecutd
su Plan de Trabajo, el cual se estructurd y llevo a cabo conforme a las
siguientes areas

Supervision

Seguimiento

Analisis de Informes

Capacitacion

Revision y estudio de:

Ley de Asociaciones Cooperativas
Estatuto Social

Reglamentos, politicas y procedimientos
Gobierno Corporativo

Normativa Externa

Se realizaron dos visitas al ano a las 17 sucursales
(virtuales o presenciales): 34

Asistencia a las sesiones de las Comisiones del Con-
sejo de Administracién hasta octubre 2025: 5

Asistencia a sesiones de los Comités por normativa
SUGEF hasta octubre 2025.: 7

Supervision de las Asambleas Regionales y Asam-
blea General de Delegados y Delegadas : 19

Revision de actas de:

Consejo de Administracion: 106

Comité de Educacion y Bienestar Social: 74
Comité de Nominaciones: 47

Expedientes crediticios: promedio 170
Expedientes de los directivos: 22

Riesgo

Cumplimiento

SUGEF Y CONASSIF
Auditoria Externa e Interna

Riesgos

Cambios normativos

Protocolo de asaltos

Ley 7786

Ciberseguridad

Politica de Seguridad de la Informacion

Perspectivas Econdmicas a nivel nacional e interna-
cional

Control de asistencia
de sesiones

Preparacion de informes

Total de sesiones 84

&

Coopemep

No hubo casos

Se realiz6 el analisis y la elaboracion del informe corres-
pondiente a la asistencia anual a las sesiones del:

Consejo de Administracién (104 SESIONES)

Comité de Vigilancia (84 sesiones)

Comité de Educacion y Bienestar Social (74 SESIONES)
Comité de Nominaciones (48 SESIONES)

Asi como de las Comisiones del Consejo de Administracion
y de los Comités vinculados a la normativa SUGEF, con el
proposito de evaluar el nivel de participacion y cumplimien-
to de las responsabilidades establecidas.

De los temas tratados en sesiones de comisiones y comi-
tés Asistencia a sesiones por 6érgano social, comisiones y
comités de revision de normativa modificada y aprobada
por el Consejo

de Administracion

Control de acuerdos
Gobierno Corporativo
Informe Anual de Labores

6 Sesiones Conjuntas

49 Sesiones Ordinarias

28 Sesiones Extraordinarias
1 Sesidn de Integracion

400 horas por trimestre, en las cuales se preparan los informes,
se analizan documentos, se revisan actas y se realizan las supervisio-
nes (virtuales ypresenciales), entre otras actividades para un total 1600

horas al ano.

Principales Logros

- Se ejecuto el Plan Estratégico conforme a lo establecido, alcan-
zando la totalidad de los objetivos propuestos.
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Se coordiné de manera eficaz con la Gerencia y el personal res-
ponsable, garantizando el soporte logistico e informativo necesa-
rio para el cumplimiento de las actividades.

Asimismo, se realizd6 un analisis exhaustivo de los informes fi-
nancieros mensuales y del indice de morosidad, lo que facilitd
una vision integral y oportuna de la situacion econdmica de la
organizacion.

Se participd activamente en todas las capacitaciones programa-
das, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias del
equipo y al fomento del desarrollo profesional continuo.

Se elaboraron y documentaron de manera rigurosa los informes
de asistencia y los registros correspondientes a las sesiones de
Comités, Comisiones y Asambleas, garantizando la transparen-
cia, la trazabilidad y el adecuado respaldo de los procesos ins-
titucionales.

En sintesis, las acciones ejecutadas evidencian un trabajo or-
ganizado, colaborativo y orientado a resultados, que consolida
el compromiso institucional con la excelencia en la gestion y la
mejora continua.

Informe Anual de Asistencia 2025

CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Tipo de Se- Cantidad de Ausentes Jus- Ausentes In-  Mision Porcentaje de ,
- . o o - . . Observaciones
sion Sesiones tificados justificados  Oficial Asistencia
Ordinarias 49 3 N/A N/A
. Suplente 1
E;‘;raord'”a' 48 2 N/A N/A Asistio A 28 Se-
siones
Suplente 2
Conjuntas 6 N/A N/A N/A Asistio 29 Sesio-

nes

Integracion 1

Totales

&

Coopemep

104 99.44%

COMISION ADMINISTRATIVA

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

. . Cantldgd Ausentes Justi- Ausentes Injusti- Mision Porcentaje de .
Tipo de Sesion de Sesio- . . - . . Observaciones
nes ficados ficados Oficial Asistencia
Ordinarias 40 N/A N/A
Extraordinarias 9 N/A N/A
Totales 49 100%

COMISION ASAMBLEA
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

. . Cantlda_d Ausentes Justi- Ausentes Injusti- Mision  Porcentaje de .
Tipo de Sesion de Sesio- : : - . . Observaciones
nes ficados ficados Oficial  Asistencia
Ordinarias 7 N/A N/A N/A
Extraordinarias 0 N/A N/A N/A
Totales 7 100%

COMISION CREDITO
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Tioo de Sesién g:rgéds?g_ Ausentes Justi- Ausentes Injusti- Mision  Porcentaje de Observaciones
P nes ficados ficados Oficial Asistencia
Juan Carlos
Quirés Vargas
() .
Ordinarias 25 ;lg:T/a(Dragcs)s Qui N/A
Mainor Villalo- 9
bos
Rodriguez (2)
Extraordinarias N/A N/A N/A
Totales 25 95.24

COMISION FINANCIERA
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Tipo Cantidad de  Ausentes Ausentes Injus-  Misién :gr:gttzjﬁ_ Observaciones
de Sesion Sesiones Justificados tificados Oficial .

Ordinarias 48 N/A N/A N/A

Extraordinarias 1 N/A N/A N/A

Totales 49 100%

COMITE DE AUDITORIA

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Tioo de Sesién (Cj):rét;ds?g_ Ausentes Justi- Ausentes Injusti- Mision  Porcentaje de Observacio-
P nes ficados ficados Oficial Asistencia nes

Ordinarias 11 N/A N/A N/A

Extraordinarias 5 N/A N/A N/A

Totales 16 100%
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COMITE DE CUMPLIMIENTO
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

&
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COMISION DE EMPRENDIMIENTO Y GENERO

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Tipo de Sesion

Ordinarias

Extraordinarias
Totales

Tipo de Sesion

Ordinarias

Extraordinarias
Totales

Tipo
de Sesion

Ordinarias

Extraordinarias
Totales

Tipo

de Sesion
Ordinarias
Extraordinarias
Totales

g:nst:ads?g_ Ausentes Justificados Ausentes Misibn  Porcentaje de Observacio- Tipo g:gfs?g_ Ausentes Jus- Ausentes Injusti- Mision  Porcentaje de Observaciones
nes Injustificados  Oficial ~ Asistencia nes de Sesidn nes tificados ficados Oficial ~ Asistencia
Maynor Rodriguez ADRIANA
Rodriguez (1) Ordinarias 1} HERNANDEZ N/A N/A
12 N/A CARBALLO (1)
Mainor Villalobos Extraordinarias 0 N/A N/A N/A
Felifglier Totales 13 90%
1 N/A N/A N/A
13 94.44%

COMITE DE RIESGO

COMISION DE ESTUDIOS

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

INFORME DE ASISTENCIA anual 2025 oo de Sesion | Gomidad - Ausentes Jus-  Ausentes Injusti- Mision  Porcentajede o
Cantidad P nes tificados ficados Oficial Asistencia
. Ausentes Justi- Ausentes Injustifi- Mision Porcentaje de Observacio- o
de Sesio- | 4o dos cados Oficial  Asistencia nes Ordinarias 12 N/A N/A N/A
nes Extraordinarias 0 N/A N/A N/A
Totales 12 100%
17 C_arI’os Montero N/A N/A
Jiménez (2)
4 N/A N/A COMISI()N DE IVERSIONES
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025
21 95.65%
Tibo de Sesién (Cj):nst;ds?g_ Ausentes Jus- Ausentes Injusti- Mision Porcentaje Observaciones
COMITE DET. I P nes tificados ficados Oficial de Asistencia
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025 Ordinarias N/A N/A N/A
Cantidad de Ausentes Justifi- Ausentes Injustifi- Mision ~ Porcentaje de Observa- Extraordinarias 14 N/A N/A N/A
Sesiones cados cados Oficial Asistencia ciones Totales 14 100%
Gina Salas Fon-
S COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Juan Carlos Qui- INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025
12 ros Vargas (2) N/A N/A Cantidad o o _
Tipo de Sesion de Sesio- A_L_Jsentes Jus- Ausentes Injusti- M|§|9n Porcep taje . Observaciones
Yamileth Cam- nes tificados ficados Oficial  de Asistencia
?zr)o nero Montero Ordinarias 13 N/A N/A N/A
1 N/A N/A Extraordinarias 5 N/A N/A N/A
13 86%
Totales 18 100%

COMISION CALIDAD - MODELCOOP

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025
Cantidad

COMITE DE PROYECTOS, INICIATIVAS E INNOVACION

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

de Sesio- Ausentes Justi- Ausentes Injusti- Mision Porcentaje de Observaciones Cantidad = - -
ficados ficados Oficial Asistencia Tipo de Sesion de Sesio- AL_Jsentes Jus- Ausentes Injusti- M|_S|9n Po_rcentqje e Observaciones
= nes tificados ficados Oficial Asistencia
13 N/A N/A o
0 N/A N/A N/A Ordlnana}s | 12 N/A N/A N/A
iE 100% Extraordinarias 0 N/A N/A N/A
Totales 12 100%

COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Tipo de Sesién

Cantlda}d Ausentes Jus- Ausentes Injusti- Misibn  Porcentaje de :
de Sesio- - . . . ; Observaciones
nes tificados ficados Oficial Asistencia
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Carl_os,Monte- . .. Cantidad de  Ausentes Justifi-  Ausentes Injustifi- Misidén Porce_n taje Observacio-
ro Jiménez (2) Tipo de Sesién . . de Asisten-
Sesiones cados cados Oficial cia nes
Maynor Ro- N/A N/A o Ana Ruth Aceve-
ORDINARIAS 5 driguez Rodri- Ordinarias 49 do Ruiz (1) N/A N/A
guez (1) Ana Ruth A
Extraordinarias 28 na nuth ACeVe  nua N/A
do Ruiz (1)
N/A N/A
Conjuntas 6 N/A N/A N/A
Extraordinarias 1 N/A N/A N/A Integracion
Totales 6 75% Totales 84 95.5%

COMISION DE SALUD OCUPACIONAL COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

, Tipo de Se- Cantidad de Ausentes Jus- Ausentes In- . - Porcentaje de  Observacio-
Cantidad A L . ) . I o Mision Oficial : .
. - . Ausentes Jus- Ausentes Injusti- Mision  Porcentaje de . sion Sesiones tificados justificados Asistencia nes
Tipo de Sesion de Sesio- - , o . . Observaciones
nes tificados ficados Oficial  Asistencia
Ordinarias 3 N/A N/A N/A Adriana Her-
Extraordinarias 0 N/A N/A N/A Irl‘af(‘f)ez Carba-
)
Totales 3 100%
Ordinarias 48 Raxel Marti- )\ N/A

nez Arroyo (2)

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Marlen Araya

Cantidad _ . . Castro (1)
: . . Ausentes Jus- Ausentes Injusti- Misibn  Porcentaje de :
Tipo de Sesién de Sesio- - . o ) . Observaciones
nes tificados ficados Oficial  Asistencia
Ordinarias N/A N/A N/A
Extraordinarias 12 N/A N/A N/A Extraordina- o Rax'eal Mart|-1 N/A N/A
Totales 12 100% ras nez Arroyo (1)

COMITE EVALUACION DE LA IDONEIDAD Raxel Marti-
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025 nez Arroyo (6) \/a N/A

Carlos Garita

i - - - - i io- Conjuntas 6 .
Tipo de Se Cantidad de  Ausentes Jus- Ausentes In Misién Oficial Porcentaje de  Observacio | Rodriguez (2)
sion Sesiones tificados justificados Asistencia nes
L Marlen Araya
Ordinarias 1 N/A N/A N/A Castro (2)
E_xtraordma- N/A N/A N/A
rnas Integracion 1
Totales 1 100% Totales 74 95.77

COMISION CISED COMITE DE NOMINACIONES (TRIBUNAL DE ELECCIONES)

INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025 INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025

Cantidad A J A Iniusti-  Misié P ie d
Tipo de Sesién de Sesio- _fgse:tes us- ; usgntes njusti- O;_S'f)rl‘ Aorcentg]e € Observaciones Tipode Se-  Cantidadde  Ausentes Jus- AusentesIn- ... ~..  Porcentaje de Observacio-

nes tificados Icados ic1a sistencia sion Sesiones tificados justificados Asistencia nes

N m
Ordlnarlefs . 10 N/A N/A N/A 100% Ordinarias 36 N/A N/A N/A
Extraordinarias 0 N/A N/A N/A _
Totales 10 100% =xiaordina- 5 N/A N/A N/A
; Conjuntas 6 N/A N/A N/A
COMITE DE VIGILANCIA Integracion ]
INFORME DE ASISTENCIA ANUAL 2025
Totales 48 100%
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RECOMENDACIONES

A LA GERENCIA GENERAL

* Impulsar la innovacion en productos y servicios dirigidos a las
personas asociadas.

« Fomentar estudios de mercado que permitan identificar oportuni-
dades para la introduccion de nuevos productos.

- Reforzar los controles internos de la Cooperativa, garantizando
transparencia y eficiencia en la gestion.

- Dar continuidad al crecimiento sostenible en la afiliacion de nue-
vas personas asociadas.

- Fortalecer los programas de retencion, asegurando la permanen-
cia y satisfaccion de las personas asociadas.

- Potenciar la presencia digital mediante publicidad en redes so-
ciales y canales electronicos.

 Implementar un seguimiento sistematico al perfil de las personas
asociadas, con el fin de mejorar la oferta de servicios.

A LA ASAMBLEA GENERAL

- Participar activamente en los talleres organizados por el Comi-
té de Educacion y Bienestar Social, tanto en modalidad virtual
como presencial.

- Cumplir con responsabilidad los postulados y deberes de la per-
sona delegada.

- Promover la afiliacion de nuevas personas asociadas, contribu-
yendo al fortalecimiento institucional.

- Aprovechar los canales electronicos para realizar consultas, tran-
sacciones y solicitudes de subsidios o becas.

\ g Coopemep

- Motivar el cumplimiento de obligaciones econdmicas, fomentan-
do la responsabilidad financiera con la Cooperativa.

- Actuar con respeto y cordialidad hacia los demas asambleistas,
fortaleciendo la convivencia democratica.

Comité de Nominaciones

El Tribunal de Elecciones pasa en Julio del 2025 a denominarse
Comité de Nominaciones es el responsable del proceso de elecciones
del Consejo de Administracion y demas Organos Sociales, ademas ele-
va ante la Asamblea General de personas delegadas la seleccion de
candidatos para el nombramiento de director (es) independiente (es)
debe garantizar que los candidatos estén calificados y cumplan con el
perfil, que no tengan conflictos de intereses que les impidan desarrollar
su tarea de manera objetiva e independiente, o bien, que, en caso de
tenerlos, existen politicas para su correcta gestion. Ademas, deben ser
capaces de dedicar el tiempo y esfuerzos necesarios para cumplir con
las responsabilidades que les competen.

INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Nombre Cargo Grado Académico
Maria Rosa Rivas Brenes Presidente Maestria

Luis Fernando Monge Rojas Vice presidente Maestria

Marcos Vinicio Porras Brenes Secretario Licenciatura

Théis Rodriguez Sandoval Vocal 1 Maestria

Director independiente

Beatriz Cornejo Paredes Vocal 2 Maestria
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PERIODICIDAD DE LAS SESIONES:

Cantidad de Sesiones realizadas:

TIPO DE SESION CANTIDAD

ORDINARIAS 34
EXTRAORDINARIAS 05
CONJUNTAS 06
INTEGRACION 02

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité
o Comision:

Serealizaron 34 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias.

Funciones y responsabilidades

El Comité de Nominaciones es el responsable del proceso de
elecciones del Consejo de Administracion y demas Organos Sociales,
ademas eleva ante la Asamblea General de personas delegadas la se-
leccion de candidatos para el nombramiento de director (es) indepen-
diente (es) debe garantizar que los candidatos estén calificados y cum-
plan con el perfil, que no tengan conflictos de intereses que les impidan
desarrollar su tarea de manera objetiva e independiente, o bien, que,
en caso de tenerlos, existen politicas para su correcta gestion. Ademas,
deben ser capaces de dedicar el tiempo y esfuerzos necesarios para
cumplir con las responsabilidades que les competen.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025:

El Comité de Nominaciones de Coopemep R.L. por delegacion
del Consejo de Administracion es el 6rgano encargado de la prepara-
cion de todos los procesos electorales de las Asambleas Generales y
Regionales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Estatuto
Social COOPEMEP R.L.

Con base en lo anterior, el Comité de Nominaciones realizd las
actividades requeridas para dicho proceso, culminando con las elec-
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ciones de forma exitosa en la Asamblea General Ordinaria LXIII, donde
fueron electas las personas que ocuparan los puestos para los siguien-
tes periodos:

- Consejo de Administracion: Cuatro propietarios por tres y un
suplente por tres.

- Comité de Vigilancia: Tres propietarios por tres.

- Comité de Educacion y Bienestar Social: Tres propieta-
rios por tres.

- Comité de Nominaciones: Un propietario por tres.

El presente informe se realiza en cumplimiento de lo estableci-
do en el Reglamento de Elecciones para las Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias, articulo 35, que dice; “En los quince (15) dias habiles
siguientes a la Asamblea, el Comité de Nominaciones y la Auditoria In-
terna presentan al Consejo de Administracion, un informe del proceso
de elecciones realizado, que incluya una descripcion del material em-
pleado y un analisis con las recomendaciones, si fuera el caso.

Proceso de Elecciones

- Convocatoria a postulaciones.

Por los diferentes medios de comunicacion, el Comité de Nomi-
naciones de COOPEMEP R.L. comunic6 a las personas asociadas la
apertura del periodo de inscripcion de postulacion a los puestos va-
cantes en los Organos Sociales y Comité de Nominaciones en la LXIII
Asamblea General ordinaria de personas delegadas 2025. Dicha pu-
blicacion se realizd en el diario La Extra de circulacion masiva en todo
el pais, asi como en los canales digitales de la cooperativa de acuerdo
con el Codigo de Elecciones el 02 de mayo y la recepcion de documen-
tacion se inicia el primer dia habil del mes de mayo.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO
DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA



- Recepcion de documentacion y validacion de requisitos.

En cumplimiento del Codigo de Elecciones de COOPEMEP R.L.,
especificamente lo concerniente al Reglamento de Elecciones para las
Asambleas Ordinarias y Extraordinarias; asi como, el Procedimiento
para la recepcion de documentos de postulantes a érganos sociales y
Comité de Nominaciones, se ejecutaron las actividades de revision por
parte del Comité de Nominaciones, Oficialia de Cumplimiento y Audi-
toria Interna, para este periodo y segun lo establecido en la normativa
interna, le correspondio a la Auditoria Interna revisar la veracidad y pre-
sentacion de todos los documentos.

- Taller de induccion.

Se realiz6 el taller de induccion para las personas candidatas,
segun lo establecido, en el que se abordaron los siguientes temas:

Filosofia y doctrina Cooperativa

Gobierno Corporativo

Prevencion y Legitimacion de Capitales

Riesgos (Mercado, crédito, operativo, liquidez)

Esta capacitacion fue impartida por los profesionales en el cam-
po y companeros funcionarios de la cooperativa.

- Padron de las personas delegadas.

La Asamblea General de personas delegadas esta conformada
por un maximo de 214 delegados propietarios mas 19 exoficio para un
total de 233.
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Con el objetivo de validar el estado de las personas delegadas,
de forma periddica se revisd el padron de personas delegadas y se
aplicaron los ajustes correspondientes. La lista final de delegados pro-
pietarios contempla 214 propietarios y 65 suplentes.

También, se hace referencia sobre las personas delegadas suplen-
tes que pasaron como propietarios Unicamente para la Asamblea Ge-
neral Ordinaria LXIII en sustitucion de las personas delegadas exoficio:

- Sistema de votaciones.

Para estas elecciones, se determind que la votacion se realizaria
de manera digital, con la contratacion de equipo para el éxito de esta.

- Presentacion de las personas candidatas y papeletas

Con la informacion de las personas candidatas, el sistema de
votaciones y los puestos a elegir, se procedid con la elaboracion de
la presentacion de las personas candidatas, la logistica de votacion.
Cabe mencionar que se llevan las papeletas de manera fisica en caso
de que se presente algun inconveniente.

- Asistencia de personas delegadas a la Asamblea General
Ordinaria de Personas Delegadas LXIII

Para el sabado 19 de julio la acreditacion de personas delegadas
propietarias fue de 214, con la siguiente distribucion:

- Personas delegadas propietarias: Asistieron 228, incluidas las
que sustituyeron a las personas delegadas exoficio unicamente
por ese dia.

« Personas delegadas suplentes: Asistieron 65.
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Conclusiones

En cumplimiento de la normativa vigente y el cronograma de ac-
tividades se desarrollaron las acciones correspondientes para el proce-
so de elecciones 2025, concluyendo de forma satisfactoria el proceso
en la LXIIl Asamblea General Ordinaria de Personas Delegadas del
pasado 19 de julio 2025.

El proceso de validacion de requisitos, aceptacion y rechazo de
candidaturas se gestiond conforme lo establecido en la normativa vi-
gente, para aquellos casos en los que fue requerido gestionar solici-
tudes de candidatos y apelaciones, los mismos fueron analizados y

respaldados con el criterio de la Auditoria Interna y la Asesoria Legal.

Informe de labores Departamento de
Mercadeo y Servicios Solidarios

Mercadeo

El Departamento de Mercadeo tiene como objetivo principal pro-
mover los productos y servicios financieros que ofrece la organizacion,
alineandose con los principios cooperativos y fortaleciendo la relacion
con sus asociados. Su labor se centra en identificar las necesidades del
publico meta, disenando estrategias que permitan posicionar la coope-
rativa como una opcion confiable, solidaria y competitiva en el mercado.

Asimismo, el Departamento de Mercadeo es responsable del de-
sarrollo y la ejecucidon de campafnas de comunicacion y publicidad, tan-
to en medios tradicionales como digitales. Estas acciones buscan no
solo atraer nuevos asociados, sino también fidelizar a los existentes,
promoviendo el uso de los servicios disponibles y resaltando los bene-
ficios de pertenecer a la cooperativa.

Otra funcién clave es el analisis del entorno y del mercado, lo
cual incluye el estudio de tendencias, comportamiento de los asociados
y evaluacion de la competencia. Esta informacion permite tomar deci-
siones estratégicas informadas, ajustar la oferta de productos y mejorar

4 Coopemep

la propuesta de valor, asegurando que responda adecuadamente a las
expectativas y necesidades de los asociados.

Finalmente, el area de Mercadeo contribuye al fortalecimiento de
la imagen institucional y la identidad de la cooperativa, velando por una
comunicacion coherente y alineada con sus valores. Ademas, apoya
en iniciativas de responsabilidad social y educacion financiera, refor-
zando el compromiso con el bienestar de la comunidad y el desarro-
llo sostenible.

Estudios de Mercado

Durante el ano 2025 se ejecutd un estudio de cliente incognito,
un estudio de percepcion, dos estudios de satisfaccion y dos estudios
de satisfaccion en el uso de canales electronicos; los cuales permitie-
ron conocer la opinidn de nuestras personas asociadas respecto a la
gestion y productos que ofrece la cooperativa.

El estudio de cliente incognito fue desarrollado por la em-
presa RATE IT.

Los estudios cubren aspectos como:

Cumplimiento del protocolo de servicio

Disposicion y tiempos de atencion del colaborador

Conocimiento de los productos y servicios de la Coope

Venta cruzada

Presentacion de la Sucursal y del personal

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de todos los co-
laboradores, en el servicio a nuestras personas asociadas, asi como
oportunidades de cada contacto que se recibe en la Sucursal.

Servicio al Cliente y Call Center

Esta area es responsable de brindar la atencion a las diferentes
consultas y solicitudes que las personas asociadas y publico en gene-
ral plantea sobre los productos y servicios que brinda la cooperativa, a
través de los diferentes canales de contacto que ofrece la cooperativa,
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tales como sucursales, central telefonica, chat institucional, redes so-
ciales, correo electronico de servicio al cliente y WhatsApp institucional.

También, brinda soporte a través de la atencion de consultas re-
lacionadas con gestiones de créditos, bienes adjudicados, inversiones,
tarjeta de debido y crédito, afiliaciones, ayudas sociales, convenios, pa-
gina transaccional, eventos y demas temas que sean parte del ambito
institucional.

A continuacion, se detallan los diferentes medios de comunica-
cion para la atencion de tramites de las personas asociadas:

Estudio de satisfaccion por medio de codigo QR

Correos electronicos a las cuentas de correo electronico: servi-
cioalcliente @coopemep.com mercadeo@coopemep.com

Chat en linea de nuestra pagina web: www.coopemep.com
Redes Sociales

Secciobn de contactenos en nuestra pagina web www.
coopemep.com

Llamadas a la Central Telefonica
Cartas recibidas

Facebook

Instagram

WhatsApp de Servicio al Asociado

Servicios Solidarios

Es el area encargada de brindar apoyo a las actividades relacio-
nadas con la proyeccion social de la cooperativa, entre sus funciones
destacadas tiene a cargo brindar servicio al cliente interno y externo
acerca de las diferentes ayudas sociales otorgadas, colabora en la lo-
gistica del desarrollo de las capacitaciones y talleres asi como en la
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atencion y asesoramiento en el fomento de la divulgacion de la filosofia
y doctrina cooperativa incluida en las actividades que promueve el Co-
mité de Educacion y Bienestar Social.

Entre sus funciones destacadas tiene como eje principal de ac-
cion, brindar servicio al cliente interno y externo en relacion con la ges-
tion integral de los diferentes servicios solidarios propuestos por la coo-
perativa en beneficio de las personas asociadas.

En este periodo el area de Servicios Solidarios, se ha mantenido
al frente de la linea de atencion de auxilios directamente a los asocia-
dos, por medio del nuevo servicio: Digitalizacion de auxilios y de becas,
que brinda a los asociados la facilidad en los tramites, por medio de
nuestra pagina web: www.coopemep.com sin necesidad de salir de su
casa u oficina.

Informe de labores Departamento
Financiero Contable

Evolucion del Activo

El activo total de COOPEMEP, R.L. alcanzd los ¢128.293 millones
al cierre del ano 2025, mostrando un crecimiento anual del 1% (¢1.242
millones). Este aumento responde a un incremento del activo impro-
ductivo de intermediacion por ¢2.778 millones (33,9%), producto del
incremento en requerimiento normativo de Encaje Minimo Legal (EML).

Tablas Reporte Financiero Contablede colones)

Activo total 127,051 100.0% 128,293 100.0% 1,242 1.0%
Activo productivo

de intermediacién 118,854 93.5% 117,318 91.4% (1,536) -1.3%
Cartera de crédito 91,611 721% 94,631 73.8% 3,020 3.3%
Portafolio de inversiones 27,243 21.4% 22,687 17.7% (4,556) -16.7%

Activo improductivo 8,198 6.5% 10,975 8.6% 2,778 33.9%

Pasivo 99,978 78.7% 100,361 78.2% 383 0.4%

Pasivo con costo 90,982 71.6% 91,065 71.0% 83 0.1%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO
DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA



Con el publico a la vista 2,534 2.0% 2,932 2.3% 398 15.7%
Con el publico a plazo 46,758 36.8% 41,658 32.5% (5,101) -10.9%
Obligaciones con BCCR 4,456 0.0% 0.0% (4,456) 100.0%
?ng'r?;g'r‘;ges con entidades 31,025 24.4% 31,517 24.6% 492 1.6%
?::E’gg'r‘;ges con entidades no 5 g 4.9% 14,957 1.7% 8,749 140.9%
Pasivo sin costo 8,996 71% 9,296 72% 300 3.3%
Patrimonio 27,073 21.3% 27,932 21.8% 859 3.2%
Pasivo y Patrimonio 127,051 100% 128,293 100.0% 1,242 1.0%

El activo pro-
ductivo de interme-

Activo Activo Activo diacién evidencia una
improductivo: 5% improductivo: 6% improductivo: 9% disminucidon en com-

B - paracion con diciem-
bre 2024 de ¢1 536
millones, producto del
aumento de ¢3 020
millones en cartera de
crédito, asi como una
disminucion de ¢4 556
millones en el portafo-
lio de inversiones, im-
pulsado por el pago
de la obligacion con
BCCR enero 2025 vy
el aumento del reque-
rimiento de EML.

2025 La cartera de
crédito es el principal
activo de la Coopera-

tiva; cerrando el 2025 con un saldo total de ¢99.097 millones, donde

la cartera al dia y con atraso hasta 90 dias alcanzé ¢96.850 millones

(97,73%), en tanto la que muestra un rezago mayor a 90 dias asciende

a ¢2.247 millones (2,27%). Representando la clasificada en las cate-

gorias mas sanas (1, 2, 3y 4) un 97,73% (¢96.850 millones), mientras

la mostrada un ano anterior se mostraba en un 98,14% (¢93.858 mi-

llones). Por otra parte, la clasificada en las categorias de mayor riesgo

(5, 6, 7 y 8) representd un 2,27% (¢2.247 millones de la cartera total),

mientras que para diciembre 2024 fue de 1,87% (¢1.784 millones).

Evolucion del activo

Cartera de Cartera de Cartera de
Crédito: 74% Crédito: 72% Crédito: 74%

Inversiones: Inversiones: Inversiones:

21% 21% 18%

2023 2024

Fuente elaboracion propia
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Por su parte, el portafolio de inversiones alcanz6 los ¢22.687
millones (considerando los ¢48 millones en inversiones permanentes
en el capital de otras empresas), de los cuales ¢22.344 millones co-
rresponden a inversiones en colones y ¢295 millones a inversiones en
doélares. Un 88,4% (¢20.008 millones) se concentra en el sector publico
y el restante 11,6% (¢2.635 millones) se encuentra en entidades finan-
cieras del sector privado. En cuanto a la concentracion del portafolio
por emisor, el 70,5% corresponde a inversiones en BCCR con un saldo
de ¢15.953 millones, seguido de Gobierno con una participacion del
16,6% y un saldo de ¢3.754 millones y con una concentracion del 11%
(¢2.500 millones) se mantienen instrumentos emitidos por COOPEA-
LIANZAR.L. El restante 1,9% del portafolio se encuentra compuesto por
instrumentos de MUCAP, Popular SAFI, Davivienda y Banco Nacional.
Es importante destacar que un total de ¢752 millones (incluyendo costo
amortizado y productos por cobrar) se encuentra clasificado como res-
tringido, de los cuales ¢620 millones corresponden al cumplimiento de
la garantia con el BCCR y ¢132 millones por CDP’s (Davivienda, BN).

Evolucion Del Pasivo y Patrimonio

Evolucion del pasivo Los pasi-

vos totales suman

- - - ¢100.361 millones,
representando un

78% del activo total,
participacibn que
disminuy® respec-
to al cierre del ano
anterior en ¢383
millones; el 91,0%
(¢91.065 millones)
corresponde a pa-
sivo con costo; que

evidencié un incre-
mento en relacion

Entidades Entidades Entidades
financieras: 28% financieras: 37% financieras: 46%

Ahorro Ahorro Ahorro

a plazo: a plazo: a plazo:
53% 47% 42%

2023 2024 2025

Fuente elaboracién propia
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al 2024, producto de la combinatoria del crecimiento principalmente en
las obligaciones con entidades financieras y no financieras (¢9.242 mi-
llones), contribuyendo a dicha variacion las nuevas operaciones gestio-
nadas con entidades financieras durante el 2025 (¢20.100 millones). La
disminucion en las obligaciones con el publico basicamente es el efecto
colateral de las intervenciones de CS y Davivienda, ademas de una es-
trategia en la reestructuracion del pasivo con costo. Efecto mostrado en
la menor cantidad de participantes del sector Cooperativo.

El pasivo sin costo evidencié un aumento de ¢300 millones (7,2%),
donde destaca la disminucion en cargos por pagar ¢731 millones, y un
aumento en otros pasivos por pagar por ¢833 millones.

El patrimonio de la Cooperativa asciende a ¢27.932 millones,
representando un 21,8% del activo total, con un crecimiento anual del
3,2% (¢859 millones). Las principales fuentes son el capital cooperati-
vo aportado por los asociados, que asciende a ¢17.444 millones y las
reservas patrimoniales que equivalen a ¢7.595 millones.

Origen y Aplicacién De Los Fondos

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos (en millones de colones)

Varacion

Origen % Origen %
Activos
Disponibilidades 147 2.3%
Inversiones en Instrumentos Financieros 4,802 75.2%
Cartera de Créditos 90 1.4%
Cuentas y Productos por Cobrar (Crédito) 15 0.2%
Estimacion por Deterioro de la Cartera de Crédito 40 0.6%
Otras Cuentas y Productos por Cobrar 0.7%

Bienes Realizables
Participaciones en el Capital de otras Empresas

Inmueble, Mobiliario y Equipo 190 3.0%
Depreciacién Acumulada 190 3.0%

Otros Activos 16 0.2%
Amortizacion de Adquisicion de Software 7

Pasivos

Obligaciones con el Publico 493 7.7%
Obligaciones con Entidades 5,758 90.2% - 0.0%
Cuentas por Pagar y Provisiones 294 4.6%
Otros Pasivos 5 0.1%
Patrimonio

Capital Social 310 62 1.0%

Ajustes al Patrimonio 1 0.0%
Reservas Patrimoniales 340 263 41%
Utilidad o Excedente del Periodo 263 41%
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Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Utililidad del periodo 1.4%

Para el cierre de diciembre 2025 se gestionaron recursos por
un total neto de ¢6.386 millones, los principales aportes provienen de
obligaciones con entidades por ¢5.758 millones (90,2%), depreciacion
acumulada por ¢190 millones (3%), utilidad o excedente del periodo por
¢263 millones (4,1%).

Los recursos fueron canalizados en su gran mayoria a obligacio-
nes con el publico ¢493 millones (7,7%), Inversiones en instrumentos
financieros por ¢4 802 millones (75,2%), cuentas por pagar y provisio-
nes por ¢294 millones (4,6%), inmueble mobiliario y equipo por ¢190
millones (3%).

Comportamiento De Los Ingresos, Gastos Y Excedentes

Estados de excedentes acumulados a diciembre del 2024 y 2025 (en millones de colo-
nes)

Variacion

Principales cuentas

Ingresos por intermediacion financiera 15,878 100.0% 15,125 100.0% -4.7%
Ingresos financieros por créditos 14,471 94.7% 14,287 94.5% -184 -1.3%
Ingresos financieros por inversiones 1,407 5.3% 837 5.5% -570 -40.5%

Gastos por intermediacion financiera 7,447 35.9% 6,569 43.4% -879 -11.8%
Por obligaciones con el publico 4,897 25.2% 3,629 24.0% -1268 -25.9%
Por obligaciones con el B.C.C.R. 38 0.2% 1 0.0% -37 -97.3%

razor obligaciones con entidades financie- 2513 10.4% 2.939 19.4% 496 17.0%

Resultado de intermediacion financiera 8,431 64.1% 8,556 56.6% 125 1.5%

Resultado neto por servicios 123 0.9% 131 0.9% 8 6.4%

Otros ingresos de operacion neto 340 3.0% 144 1.0% -196 -57.5%

Resultado operacional bruto 8,894 68.1% 8,831 58.4% -63 -0.7%

Gastos de administracion 5,795 40.3% 6,084 40.2% 289 5.0%
Gastos de personal 3,439 23.6% 3,658 24.2% 219 6.4%
Gastos generales 2,356 16.7% 2,426 16.0% 70 3.0%

Resultado operacional neto 3,100 27.7% 2,747 18.2% -352 -11.4%

E:tt(')mac'ones YUSEPSEEEN CEERES | g gor 178% 1,643 109%  -348 17.5%

Res_ultado antes de impuestos y partici- 1,109 9.9% 1104 7.3% 4 -0.4%

paciones

Impuestos y participaciones sobre exce- 3 0.4% 3 01% 0 -0.4%

dentes

| Excedentefinal 1086 95% 1082 72% ' -0.4%]
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El resultado de intermediacion financiera alcanzé los ¢8.556 mi-
llones, con un aumento anual de ¢125 millones, producto combinado
tanto de menores ingresos de intermediacion financiera en un 4,7%
(¢754 millones), una disminucion en los ingresos financieros por crédi-
tos de ¢184 millones. debido a una diversificacion de la cartera de cré-
dito y mayor penetracion en productos con garantia real; los ingresos
financieros del portafolio de inversiones evidenciaron una disminucion
interanual de ¢570 millones, producto de un menor monto de intereses
del portafolio de inversiones por ¢563 millones y ganancias de capital
por ¢10 millones. Asi como el efecto del incremento en el requerimiento
de encaje minimo legal.

Por otro lado el gasto por intermediacion financiera disminuyo en
¢879 millones, explicado principalmente por el descenso en el gasto en
obligaciones con el publico y la disminucion de la TBP.

Se obtiene una disminucion interanual de ¢196 millones en otros
ingresos de operacion neto producto de una menor recuperacion de
gastos y recuperacion de saldos mantenidos en cuentas de orden me-
nor a la del periodo anterior. Ademas, de un aumento en gastos de
administracion interanual por ¢289 millones, producto de un aumento
de 6,4% en gastos de personal y de 3% en gastos generales. En es-
timaciones y recuperacion de activos netos se tiene una disminucion
interanual de ¢348 millones.

Al finalizar el 2025 los excedentes alcanzaron la cifra de ¢1.082
millones, reflejada una disminucion de ¢4 millones respecto al ano an-
terior, pero superior a la proyeccion del periodo en ¢118 millones. Adi-
cional a estos excedentes reflejados en el estado de resultados, se
registra como parte de los excedentes por pagar un monto de ¢263
millones, siendo que por norma son asumidos inicialmente por las re-
servas registradas. Ademas de ¢493 de fortalecimiento de las reservas
con base los porcentajes del estatuto, para un total de ¢756 para el
cierre de periodo.

&

Modelo CAMELS

Ficha CAMELS

Indicador
Indlcador

Suficiencia Patrimonial 18.61% 10.00%
CAPITAL

Compromiso Patrimonial -3.55% 0.00%
ACTIVO

Morosidad mayor a 90 dias / Cartera Directa 2.27% 3.00%
Pérdida esperada Cartera total / Cartera total 2.92% 1.70%
MANEJO

Activo Productivo Intermediacion / Pasivo con costo 1.29v 0,95v
Gastos de Administracién / Utilidad Operacional Bruta 68.89% 97.81%

EVALUACION DE RENDIMIENTOS

Rentabilidad s/activo productivo promedio 0.95%

Rentabilidad nominal s/patrimonio promedio 3.86%

Utilidad o pérdida acumulada trimestral (A partir junio 2010)  0.95% 0.00%
LIQUIDEZ

Calce de plazos a un mes ajustado por la volatilidad 2.29v 1,00v
Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad 1.84 v 0,85v

SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO

Riesgos de tasas de interés colones 0.13% 5.00%
Riesgos de tasas de interés délares 3.27% 5.00%
Riesgo cambiario 0.01% 5.00%

La Suficiencia Patrimonial es del 18,61%, excede ampliamente
el limite requerido por la SUGEF (10%) brindando un sélido respaldo
patrimonial a las actividades realizadas. El indicador de “Compromiso
Patrimonial” para el cierre del 2025 fue de -3,55%.

El indicador relacionado con la gestion de la cartera de crédito,
conocido como “Morosidad mayor a 90 dias” se mantiene en normali-
dad, siendo de 2,27% Yy su limite el 3,0%.

El indicador de “Activo productivo a pasivo con costo” fue de 1,29
veces, brindando un amplio respaldo a los asociados inversionistas y
entidades financieras con los activos productivos de la Cooperativa y
siendo uno de los mas altos del sector cooperativo.
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Los indicadores de liquidez ajustados por la volatilidad a un mes
y tres meses fueron de 2,29 veces y 1,84 veces, siendo los limites de
normalidad de 1,0 veces y 0,85 veces respectivamente, asegurando la
suficiente disponibilidad de fondos para atender las obligaciones en el
corto plazo.

Los indicadores de “rentabilidad sobre el activo productivo”y “ren-
tabilidad sobre el patrimonio” al cerrar el 2025 se posiciona en 0,95% y
3,86% respectivamente.

El Acuerdo SUGEF 24-00 que establecia el instrumento CAMELS
fue derogada, pero la organizacion la sigue calculando como una prac-
tica sana al seguimiento de sus indicadores.

Informe de labores
Departamento de Negocios

En el 2025, la gestion del area de Negocios se alined con el Plan
Estratégico de Coopemep R.L., priorizando el beneficio de las perso-
nas asociadas. Implementamos nuevas funcionalidades para fortalecer
el portafolio de productos y servicios, entre los que destacan:

Alianza Comercial Grupo Quality Motors y Cori Motors

La alianza comercial entre Coopemep R.L. con estos Distribuido-
res de Vehiculos busca ofrecer financiamiento accesible y preferencial
para la adquisicion de vehiculos eléctricos, promoviendo la movilidad
sostenible en Costa Rica. Quality Motors (Kia, Mazda, Lunk&ko, Jetour
y Souesast) Cori Motors (BYD, Foton, BAIC, Kaiyi, Chery, Dongfeng y
JAC) Esta colaboracion facilita el acceso a préstamos con tasas com-
petitivas, plazos flexibles y requisitos adaptados al perfil de asociados
de la Cooperativa. El enfoque principal es impulsar la adopcion de ve-
hiculos ecoldgicos mediante incentivos financieros innovadores.

Marchamo en Linea

En noviembre 2025 pusimos al servicio de nuestras personas
asociadas la consulta y el pago del Derecho de Circulacion 2026, facili-
tando este tramite con agilidad y comodidad. A través del sitio transac-
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cional la persona asociada puede consultar el monto de pago y solicitar
el pago de este para que el documento sea entregado a domicilio.

Servicio de SINPE-TP

Coopemep a través de sus tarjetas de débito se incorpora como
una de las entidades financieras que forman parte del Sistema Nacio-
nal de Pago Electronico en el Transporte Publico de Costa Rica. La
plataforma desarrollada por el Banco Central de Costa Rica junto a
entidades como el MOPT, CTP, ARESEP e INCOFER permite pago
contacless con tarjetas lo que permite al usuario una mayor seguridad
y comodidad, ademas de procesos automaticos de cobro.

Inicio proceso de Tokenizacion Tarjetas de Débito.

A finales del 2025, iniciamos con el proceso para lograr que las
Tarjetas de Débito de Coopemep R.L. sean tokenizadas, esto va a pro-
teger los datos sensibles de los tarjetahabientes y reducir el riesgo de
fraude. La Tokenizacion reemplaza el nUmero real de la tarjeta por un
token unico, inutilizable por terceros y seguro para almacenar y reutili-
zar en pagos futuros.

Traslado de Locales de las sucursales de Heredia,
Desamparados, Alajuela y Turrialba

En 2025, se gestiond el traslado de cuatro sucursales de la Coo-
perativa a lo locales comerciales que cumplan con las condiciones Op-
timas para la atencion de las personas asociadas y el trabajo de los
colaboradores. Estos traslados buscan reducir los costos operativos y
lograr una mayor eficiencia financiera.

Colocacion de Crédito

En el ano se logr6 colocar en crédito la suma bruta de
$19.413.597.049,60 y se logré un crecimiento del 3,61% que en monto
es la suma de ¢3.455.277.680,02 en comparacion al saldo de diciem-
bre 2023, cerrando con un saldo en cartera de $99.096.846.294,38.
(Grafico Adjunto)
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la Sucursal Movil, se logran realizar 1.332 nuevas afiliaciones a la Coo-

Detalle de colocacion Bruta perativa. (Grafico adjunto)
2025
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En el 2025 se lograr captar en Certificados de Depodsito a Plazo

(CDP) la suma nueva de $13.315.198.244,62 cerrando el afio con un Informe de IabOreS

saldo en la cartera de $41.470.336.946,74 (Gréafico Adjunto) Departamento Recu rsos Humanos

Detalle de Capatacion Nueva CDP

2025 Durante el ano 2025, el Departamento de Recursos Humanos

consolidd un rol estratégico en la organizacion, liderando activamente
la implementacion del Programa Integral de Transformacion Cultural.
Este esfuerzo estuvo orientado a fortalecer el cumplimiento de los ob-
jetivos estratégicos de la Cooperativa, mediante la construccion y con-
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solidacion de una cultura organizacional cada vez mas alineada con
10 ; Ny

nuestros valores, proposito y vision de largo plazo.
80
60
40 A lo largo del ano, se ejecutaron diversas iniciativas clave que
20 permitieron avanzar de manera tangible en este proceso de evolucion
0

cultural. A continuacion, se detallan los principales hitos alcanzados:
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Indicador de Afiliacién Diagnéstico Cultural

Como parte del proceso de transformacion cultural, el Departa-

En el 2025 a traves de la gestion de los asesores financieros y mento de Recursos Humanos presento los resultados actualizados de

ejecutivos de servicio en las 17 sucursales, los Canales Electronicos y
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la Encuesta de Percepcion Cultural, evidenciando un crecimiento signi-
ficativo con respecto al diagnostico de linea base aplicado previamente.

Los resultados obtenidos reflejan que la cultura organizacional
de COOPEMEP se encuentra en un nivel favorable para el logro de los
objetivos estratégicos, confirmando avances concretos en la consolida-
cion del modelo cultural definido por la Cooperativa.

Estandares de Servicio COOPEMEP

Con el firme compromiso de consolidarnos como la opcion prefe-
rida de nuestros asociados, durante el 2025 se fortalecio la implemen-
tacion de los Estandares de Servicio COOPEMEP, orientados a garan-
tizar una experiencia de servicio consistente, cercana y de excelencia
en cada punto de contacto.

Entendiendo que la excelencia en el servicio inicia desde el in-
terior de la organizacion, se implement6 un proceso de diagndstico del
servicio al cliente interno, permitiendo evaluar el cumplimiento de estos
estandares en las diferentes areas y departamentos de la Cooperativa.
Este ejercicio facilitd la identificacion de oportunidades de mejora, asi
como el reforzamiento de buenas practicas existentes.

Durante el ano se aplico una encuesta semestral, brindando a
cada area informacion oportuna y relevante sobre la percepcion del
servicio que ofrece internamente, fortaleciendo asi una cultura de me-
jora continua.

Clima Organizacional

El Clima Organizacional constituye un eje estratégico para el for-
talecimiento del desempeno, la motivacion y el compromiso de los co-
laboradores. Durante el 2025, COOPEMEP llevé a cabo una nueva
medicion integral del Clima Organizacional, con el propésito de evaluar
de forma estructurada la experiencia del colaborador y la efectividad
del entorno laboral.

Esta evaluacion consider6 12 dimensiones clave, que permiten
obtener una vision completa y profunda del funcionamiento interno de
la organizacion: Ambiente de Trabajo, Bienestar, Comunicacion, Efec-
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tividad Organizacional, Estrategia y Objetivos, Formacion y Desarrollo,
Innovacion y Digitalizacion, Liderazgo, Sentido de Pertenencia, Orgullo
y Compromiso, Servicio al Cliente, Trabajo en Equipo, y Valores y Etica.

Los resultados obtenidos reflejan un incremento del 3,15% en el
nivel general de satisfaccion de los colaboradores, evidenciando avan-
ces sostenidos en la consolidacion de un entorno laboral mas positivo,
alineado con la estrategia institucional.

Este diagnéstico permitié identificar fortalezas relevantes, asi
como oportunidades de mejora que serviran de base para la definicion
de planes de accidon enfocados en continuar fortaleciendo el ambiente
laboral, impulsar el liderazgo, promover el trabajo colaborativo y conso-
lidar una cultura organizacional orientada a la excelencia, la innovacion
y el servicio.

Capacitacion y Desarrollo

Durante el 2025, los colaboradores de COOPEMEP acumularon
mas de 26.000 horas de capacitacion, reafirmando el compromiso ins-
titucional con el desarrollo continuo del talento humano.

Estas acciones formativas estuvieron orientadas tanto al fortale-
cimiento de competencias técnicas como al desarrollo de habilidades
blandas, potenciando el desempeno individual y colectivo, y contribu-
yendo de manera directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del negocio.
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Informe de labores Departamento
Tecnologias de la Informacion

PRINCIPALES LOGROS DEL Departamento de
Tecnologias de la Informaciéon (Periodo enero
2025-DICIEMBRE 2025)

Entre los avances mas importantes para el periodo sehnalado,
se pueden observar los siguientes, clasificados segun las diferentes
areas de gestion del Departamento de Tecnologias de Informacion:

Area de Base De Datos

a. Actualizacion de versiones y mantenimiento de la Infraestruc-
tura de Oracle ODAS Sitio Principal, Sitio Alterno y Laboratorio.

b. Creacion de Mantenimientos automatizados para mejorar el
rendimiento del CORE CYGNUS.

c. Mejorade consultas paraayudarlaoptimizacidonde los sistemas.

d. Disminucibn en los tiempos de procesamiento del
sistema CYGNUS.

e. Traslado exitoso al sitio alterno de datos para mantenimien-
to de la infraestructura y prueba de continuidad del nego-
cio de CYGNUS.

Area de Desarrollo

a. Automatizacion de procesos en el area de Tarjetas.
b. Inicio de la construccion de BPM.

c. Construccion de Software de Votaciones para Asam-
bleas Regionales.

4 Coopemep

d. Construcciénde Software de Votaciones paraAsamblea General.

e. Monitoreo de la arquitectura implementada para el CORE CYG-
NUS, para el control 6ptimo del mismo.

f. Ampliacion en los desarrollos del Proyecto de QR Soluciones.
d. Apoyo en el Proyecto de Crédito Digital.

h. Apoyo en el Proyecto de Puntos HEY.

I. Automatizacion del Proceso de BECAS para RH.

j. Desarrollo de todos los ajustes regulatorios solicitados.

k. Implementacion de Sinpe Movil no autenticado.

l. Implementacion de la consulta en linea del marchamo en la pa-
gina transaccional.

m. Implementacion del PEL Onpremise a PEL SaaS.

AREA DE SOPORTE Y TELECOMUNICACIONES

a. Renovacion Tecnoldgica de la Plataforma de telefonia a nube
Webex Calling.

b. Migracion de las lineas telefOnicas analdgicas a un nuevo pro-
tocolo digital llamado SIPTrunk.

c. Inicio del proyecto Renovacion Tecnoldgica de la Plataforma de
redes y telecomunicaciones, reemplazo progresivo y coordinados
de los dispositivos tanto en oficinas centrales como en sucursales.

d. Creacion de redundancia telefonica entre sitio alterno y ofici-
nas centrales mediante el uso del SIPTrunk en ambos sitios, Alta
disponibilidad.
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e. Renovacion Tecnoldgica de la Plataforma Computacional de
puestos criticos de la Cooperativa.

f. Mantenimiento preventivo a los equipos de Telecomunicaciones
de la Cooperativa.

g. Mantenimiento preventivo a los equipos de usuario final de co-
laboradores de la Cooperativa.

h. Actualizacion de las herramientas de deteccibn de amenazas
como programa maligno, virus, programa maligno que protegen
a la Cooperativa de ataques cibernéticos.

I. Soporte en la Infraestructura para las pruebas de Continuidad
definidas por la Organizacion.

j. Actualizacion del Firmware de la Plataforma tecnologica de
la Cooperativa a nivel de Servidores y plataforma de virtuali-
zacion VMware.

k. Mantenimiento preventivo a los equipos en el Sitio alterno de
Operaciones.

I. Mantenimiento y actualizaciones a la infraestructura de res-
paldo y seguridad de la informacidon mediante la plataforma
Veeam Backup.

m. Creacidon de nuevos servidores requeridos en la nueva infraes-
tructura de virtualizacion VMware, para deferentes iniciativas ta-
les como Proyecto CPC.

n. Actualizacion de la infraestructura de monitoreo de la infraes-
tructura critica.

0. Apoyo en proceso de eleccion de delegados 2025.
p- Apoyo en Asamblea General con innovador sistemas de vo-
tacion y pantallas tactiles para hacer mas eficiente y dinamica

la votacion.

q. Apoyo en traslado de nuevas sucursales y ferias.
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AREA DE GOBIERNO DE TI

a. Evaluacion de las adquisiciones y propuestas que se realizaron
en el ano 2025 por parte del Departamento de Tecnologias de
Informacion.

b. Aprobacion los paquetes de comunicacion para el ano 2025 del
Departamento de Tl a las diferentes partes interesadas con sus
respectivas frecuencias establecidas.

c. Refrescamiento de las funciones correspondientes al Comité de
Tl 'y sus responsabilidades.

d. Se trabaja en el Plan de Accion para atender las recomendacio-
nes de la Auditoria Externa Normativa.

e. Se trabaja en el cierre de Brechas para pasar del Acuerdo CO-
NASSIF 5-17 a CONASSIF 5-24.

f. Se dan por conocidos los indicadores mas relevantes del Depar-
tamento de Tl para el ano 2025.

Adicionalmente, entodas las areas del departamento, se ha par-
ticipado activamente durante todo el semestre en los siguientes temas:

a. Atencion a las auditorias internas de TI

b. Seguimiento y cumplimiento a informes y acuerdos de Audi-
toria Interna, Auditoria Externa, Acuerdos del Consejo de Ad-
ministracion.

c. Apoyo constante a las diferentes areas funcionales, en la defi-
nicion y ejecucion de sus proyectos y/o actividades incluidas en
los planes operativos y como respuesta al Plan Estratégico de la
Cooperativa.

d. Aplicacion de la metodologia de Riesgos de Tl, en coordinacion
estricta con el area de GIR.

e. Aplicacion de la metodologia de Riesgos Operativos, en coordi-
nacion estricta con el area de GIR.
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f. Cumplimiento de actividades definidas en Plan de Direccion
Tecnolbgica, Plan Estratégico de Tl, Plan Operativo del periodo,
Planes Tacticos de las areas, etc.

AREA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2025
algunas de las actividades mas importantes que se han realizado son

las siguientes:
Seguridad Informatica

a. Monitoreo diario de la plataforma del SOC y revisiones de las
diferentes investigaciones que se reportan.

b. Mejoras en la plataforma del SOC con la configuracion de Play-
book para la automatizacion y mejores tiempos de respuesta.

c. Se realizan revisiones, analisis y reporte de la consola de Wat-
chGuard EPDR.

d. Actualizacion constante en parches de seguridad en equipos de
usuario final y servidores.

e. Se implementa el Authpoint de WatchGuard para un segundo
factor de autenticacion MFA.

f. Se brinda gestion de logs de manera mensual a los principales
de elementos criticos de infraestructura.

g. Se evaluaron mecanismos de filtrado de red, tales como firewall
e IPS, mediante revision de politicas.

h. Se creb6 material de concientizacion paratodo el personal y jefatu-
ras con las mejores practicas de seguridad en diferentes campos.

i. Se aplican pruebas de vulnerabilidad a infraestructura externa
e interna, incluyendo: direcciones IP Publicas, sitio informativo,
sitio transaccional, servidores, bases de datos, estaciones de
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trabajo, redes inalambricas, servicios de proveedores externos,
entre otros.

j- Se da seguimiento a resolucion de pruebas de vulnerabilidad.

k. De manera mensual se actualizan los indicadores de compro-
miso (loC) en la suite de Microsoft Office365 y en los equipos de
seqguridad firewalls.

|. Se actualizan los documentos relacionados con la gestion de
seguridad informatica.

m. Se gestionan los incidentes de seguridad informatica.

n. En conjunto con el Departamento de Tecnologias de Informa-
cion se valida que los proveedores unicamente tengan acceso
de consulta a nivel de base de datos.

0. Se revisan las modificaciones realizadas directamente a la base
de datos en busqueda de desviaciones.

p. Se aplican pruebas de Ingenieria social a todos los colaborado-
res de la cooperativa.

g. Se evalua la seguridad del tenant de Microsoft 365.

r. Se realiza un hardening de seguridad en los servidores Windows
Server y equipos de seguridad (firewalls).

s. Se aplican recomendaciones de seguridad brindadas por el MI-
CIIT en la plataforma tecnoldgica.

t. Cumplimiento delaNorma Técnicade Ciberseguridad del SINPE.

u. Mantenimiento y actualizacion de equipos de seguridad perime-
trales Watchguard Firewall.
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Seguridad de la Informacion

a. Se ha brindado continuidad al tema de las capacitaciones
en materia de Seguridad de la informacion para personal de
primer ingreso.

b. Se gestiona el acceso al minimo privilegio en la Cooperativa.
c. Se brinda atencion de incidentes de seguridad de la informacion.

d. Se crea material sobre concientizacion de Seguridad de la Infor-
macion y es enviado a todos los colaboradores.

e. Se apoya el proceso de actualizacién documental de los ambi-
tos de seguridad de la informacion.

f. Se aplica la capacitacion virtual de seguridad de la informacién
a los proveedores que cuenten con acceso a informacion confi-
dencial de la Cooperativa.

d. Se imparten inducciones de seguridad de la informacion al nue-
vo personal contratado por la Cooperativa.

h. Se realiza el analisis de riesgos del Sistema de Gestion de Se-
guridad de la Informacion.

i. Se actualiza el registro del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion.

j. Se gestionan los acuerdos de la Comision de Seguridad de la
Informacion.

k. Se brinda apoyo a la Comision de Seguridad de la Informacion.

|. Se brinda seguimiento al cumplimiento de la Politica de seguri-
dad de la Informacion.
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AREA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2025
algunas de las actividades mas importantes que se han realizado son
las siguientes

a. Mantenimiento al Modelo de Gestion Comercial. Desde actua-
lizaciones, hasta la creacidon de nuevas visualizaciones y otros
ajustes relacionados a la Fuerza de Ventas o solicitudes realiza-
das por Negocios. Por ejemplo, la creacion de tablas para llevar
un control de los ahorros programados vy la vinculacion por linea
y producto de manera historica, o la creacion del resumen de los
montos comisionables por asesor

b. Ejecucion del cierres mensuales comercial y actualizacion de
los dashboards correspondientes.

c. Creacion del Informe de Captaciones en Power Bl.

d. Generacidon de base de datos para areas como Negocios, Mer-
cadeo y Riesgos.

e. Actualizacion de dashboards elaborados anteriormente y para
los cuales se solicitan cambios.

f. Generacion de herramienta para presentar resultados de las vo-
taciones de delegados 2025.

g. Creacion de un nuevo dashboard de “Informe Subsidios”. Se
eliminaron diferencias existentes al comparar contra el reporte
Query. Reestructuracion del dashboard Informe Subsidios en te-
mas de formato, presentacion y resumen de la informacion. Se
agrego la informacion de Ayudas Digitales.

h. Automatizacion del reporte de Cuentas Redistribuibles median-
te el software R.

I. Digitalizacion y analisis del Cuestionarios Encuesta de Servicio
al Cliente Interno.

j. Elaboracion del dashboard para el Plan de Accion SUGEF 0220.
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RESPONSABLE: Rodolfo Fallas Castro
PUESTO: Jefe de Tecnologias de Informacion.

Informe de labores Departamento
Servicios Administrativos

Proyectos

Objetivo del area de proyectos: El area de Proyectos tiene como
objetivo general planificar, coordinar, dar seguimiento y asegurar el cie-
rre efectivo de las iniciativas estratégicas de la organizacion, garanti-
zando el cumplimiento de los objetivos definidos en alcance, tiempo,
calidad y normativa vigente. Asimismo, busca impulsar la innovacion, la
eficiencia operativa y la mejora continua de los procesos, alineando los
proyectos con la estrategia institucional y las necesidades del negocio.

Durante el 2025, el area de Proyectos logré avances relevantes
que aportaron valor al negocio, fortalecieron los servicios digitales y
optimizaron procesos clave. Entre los principales resultados destacan:

- La implementacion y cierre de proyectos estratégicos como QR
Crédito, asegurando cumplimiento normativo y mejoras en la
gestion de riesgo.

- La migracion de la plataforma PEL a modalidad Saa$S, garan-
tizando continuidad operativa.

- La habilitacion de servicios digitales, como el pago de marcha-
mos en linea, mejorando la experiencia del usuario.

- El avance en iniciativas de crédito en linea y sucursal virtual,
con altos niveles de progreso en varios componentes.

 El desarrollo casi completo de nuevos productos de ahorro en
dolares (95% de avance).

- La generacion de informes de seguimiento y la atencidon oportuna
de incidencias técnicas.
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En conclusion, el area se destacOd por su compromiso y segui-
miento constante, logrando importantes cierres y avances a pesar de
retos técnicos, lo que fortalecid la transformacion digital, la eficiencia
operativa y la experiencia de los asociados.

SISTEMAS DE GESTION

Las revisiones de calidad permitieron identificar incumplimientos
en afiliacion, actualizacion de datos y certificados de ahorro, generan-
do insumos mensuales para promover acciones de mejora y reducir
incidencias.

Se obtuvo el Galardon Bandera Azul Ecolégica, fortaleciendo
la conciencia ambiental mediante acciones educativas y reflejando el
compromiso institucional con la sostenibilidad y la proteccion del me-
dio ambiente.

(o)

A\ La Comision Nacional ) L8 =/~
Bandera Fzul Ecokgica di) taros 3 izu tioopaa
rin Programa Bandera Azul Ecologica SR ORI

Otorga el Galarddn 2024

*

Caregoria

Cambio Climatico

COOPEMEP R.L.

Por su organizacion y desarnollo an Concorcianca con Crilenos scCoecondmicos y ambientales, que aponan
a la sosteniblicad y a |a gesndn del nesgo provecado por los efectos el cambio climatico, ganerando un
efecto multiplicador y un cambio educatmo y cultural

Dado en Cosla Fuca, Lunas 30 de Jumo del aflo 2025

Véldo: Junio 2025 a Junio 2026

Se obtuvo el Certificado de Carbono Neutral 2.0, mediante la
gestion y reduccidon de emisiones directas e indirectas, apoyadas en
proyectos de eficiencia operativa que permitieron disminuir consumos
y evitar emisiones asociadas a la operacion de la Cooperativa.
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Se renovo la certificacion MODELCOOP, fortaleciendo las com-
petencias internas, la gestion de auditorias y el compromiso con la me-
jora continua, reflejado en un resultado de 1.225 puntos de 1.500 y en
el fortalecimiento de la imagen institucional.

fec'y A‘f}g
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Cooperativa de Empleados del Ministerio
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Ha cumplido con el proceso de Certificacion de los
Requstos e la Norma Internaconal
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Se realiz6é una jornada de voluntariado en Playa Guacalillo que
fomento la integracion de colaboradores y la conciencia ambiental, lo-
grando la recoleccion y adecuada gestion de 1.225 kg de residuos, en
beneficio del medio ambiente.
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Se realiz6 el reporte de la contribucidon de la Cooperativa a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se fortalecié el conoci-
miento institucional mediante capacitaciones, asumiendo compromisos
alineados con los ODS para el siguiente periodo.

Se incorpord un nuevo contenedor de RAEE para fortalecer la
camparfia nacional RAEETON, ampliando su alcance mediante la rota-
cion en sucursales y reforzando la difusidn para promover una adecua-
da gestion de estos residuos.

Aprendizaje
y compromiso
con el ambiente

Fb Live
Gestion de Residuos

Eléctricos y Electronicos

Fabiola i
Villalobos Quirés
y encangada de Comunicacion de SOLIRSA
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GESTION DOCUMENTAL

Se expone de manera ordenada las funciones ejecutadas duran-
te el ano 2025, con sus respectivas cantidades y observaciones.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL MINISTERIO
DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA
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- Documentos recibidos y archivados: 102.073 documentos.

- Solicitudesde documentos escaneados: 739 solicitudes atendidas.
- Préstamo de documentos: 185 expedientes gestionados.

- Eliminacion normativa: 16 documentos dados de baja.

- Solicitudes de documentos editables: 457 atendidas.

- Publicaciones por Consejo de Administracion: 229 documen-
tos publicados.

 Publicaciones de la Administracion: 561 documentos publicados.
- Listas de remision: 815 paquetes de mensajeria recibidos.

- Eliminaciéon de documentos: 120 cajas eliminadas por pérdida
de vigencia.

- Pagarés cancelados: 13.091 recibidos y enviados a cus-
todia externa.

- Almacenamiento en Access: 49 cajas de documentos inacti-
VOS enviadas.

- Actualizaciobndeinventarios:22inventarios actualizadosen GEDO.

- Créditos Back to Back / Infocoop: 153 firmas recolectadas y do-
cumentos digitalizados.

2. Informes de Inconsistencias en Expediente Digital

- Afiliaciones: 398 inconsistencias detectadas.
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- Créditos: 3.176 inconsistencias identificadas.

- Actualizacion de datos: 904 inconsistencias registradas.

3. Revision de Expedientes Digitales

- Crédito digital: 91.240 documentos revisados (2.281 créditos).

- Afiliacion digital: 8.616 documentos revisados (1.077
afiliaciones).

- Actualizacion digital: 19.222 documentos revisados (2.736
afiliaciones).

- Creacionde expedientes digitales: 6.171 carpetas generadas.
4. Capacitacion y Visitas

- Capacitaciones: 16 sesiones dirigidas a sucursales.
- Visitas a Access: 1 visita realizada junto con OSI.

- CISED: 12 sesiones efectuadas.

5. Proyectos y Desarrollo del Gestor Documental

- Levantamiento de requerimientos y reuniones con proveedores
y areas internas.

- Revision de requisitos, codigos e integracion de procesos al ex-
pediente digital (Articulo 15y 15 Bis, CICAC, actualizacion de
datos, afiliacion y readecuaciones).

Observacion Final

El informe resume las actividades ejecutadas en 2025 en ges-
tibn documental, control de inconsistencias, revisidbn de expedientes
digitales, capacitacion y desarrollo del gestor documental, con fines
administrativos y de registro.
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SERVICIOS GENERALES

Durante el 2025, la gestion de Servicios Generales se enfocé
en la eficiencia operativa, la optimizacion de recursos y el fortalecimien-
to de los servicios de apoyo interno, contribuyendo a la continuidad y
orden administrativo de la Cooperativa.

Las principales acciones se orientaron a la gestion de limpieza,
asegurando condiciones adecuadas de higiene; al control de inventa-
rios y activos fijos, fortaleciendo la trazabilidad y el control interno; y
a la facturacion y pago a proveedores, garantizando procesos opor-
tunos, transparentes y conforme a normativa.

Asimismo, se brindé apoyo logistico en asambleas, actividades
de gobierno corporativo y eventos institucionales, optimizando recur-
SOs y asegurando su ejecucion ordenada. Finalmente, se atendieron de
manera oportuna los requerimientos del cliente interno, fortalecien-
do la coordinacidon entre areas y la continuidad operativa.

En conclusion, la gestion de Servicios Generales durante el
2025 se caracteriz6 por una administracion responsable, orientada al
soporte oportuno, el orden operativo y la generacion de valor para la
Cooperativa.

SEGURIDAD

Durante el 2025, el Area de Seguridad desarrollé una gestion
integral orientada al fortalecimiento de la seguridad fisica, electronica
y preventiva, enfocada en la optimizacién de recursos, modernizaciéon
tecnoldgica y mitigacion de riesgos en sucursales y oficinas centrales.

Entre los principales logros destaca el cambio del proveedor de
seguridad privada, que permitid mantener los niveles de proteccion y
generar una reduccién de costos del 7,6 %. Asimismo, se avanz0 en
la modernizacién de los sistemas de alarma, mediante la migracién
a tecnologia digital, mejorando el monitoreo, los tiempos de respuesta
y la trazabilidad de los eventos.

El area brind6 atencion y seguimiento a eventos de fraude, en
coordinacion con equipos internos y el Canal de Denuncias, fortale-
ciendo los controles preventivos y correctivos. Ademas, se impartieron
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capacitaciones en el Protocolo de Asalto, reforzando la preparacion,
la respuesta coordinada y la cultura preventiva del personal.

Finalmente, se realiz6 coordinacion con autoridades duran-
te la temporada navidena para reforzar la seguridad en zonas de ma-
yor afluencia.

En conclusion, la gestion 2025 del Area de Seguridad se carac-
terizd por un enfoque técnico, preventivo y estratégico, contribuyendo
a la proteccion integral de la Cooperativa y al cumplimiento de los obje-
tivos institucionales.

MANTENIMIENTO

Durante el 2025, el equipo de Mantenimiento, en coordinacion
con la Jefatura de Servicios Administrativos, apoyé la toma de decisio-
nes en proyectos y la identificacion de mejoras para optimizar la gestion
de mantenimiento con criterios de costo-beneficio.

Se participd en los proyectos de traslado de las sucursales
de Heredia, Desamparados, Alajuela y Turrialba, elaborando croquis
y validando requerimientos junto con las areas de Negocios, Tl y Se-
guridad. Paralelamente, se realizaron giras de mantenimiento para
atender solicitudes operativas, garantizando la continuidad del servicio.

Se ejecutd la sustitucidon e instalacion de equipos de aire
acondicionado, incluyendo cuartos de servidores, comedor y nuevas
sucursales, asi como mantenimientos a propiedades para preservar la
imagen de los bienes. En oficinas centrales se realizaron trabajos de
infraestructura y mantenimiento, como pintura, reparaciones, mejo-
ras en iluminacion y mantenimiento de equipos eléctricos, vehiculos y
cajas fuertes.

En conjunto, estas acciones contribuyeron al adecuado funciona-
miento de las instalaciones, la continuidad operativa y la optimizacion
de recursos institucionales.
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Estados Financieros Auditados

Auditoria Externa

En cumplimiento del Acuerdo CONASSIF 1-10, la Cooperativa
contrato los servicios de auditoria externa de la firma Despacho Car-
vajal & Colegiados Contadores Publicos Autorizados para el periodo
2025. Esta firma realizé exclusivamente labores de auditoria para COO-
PEMEP R.L., sin otros trabajos adicionales, garantizando su indepen-
dencia y objetividad.

Los mecanismos para preservar la independencia del auditor
externo son gestionados por el Comité de Auditoria, que propone al
Consejo de Administracion las condiciones de contratacion y verifica el
cumplimiento de los criterios de idoneidad, independencia y desempe-
no técnico establecidos por la SUGEF.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del
Ministerio de Educacion Publica, R.L.
(Coopemep, R.L.)

Estados Financieros y Opinion de los Auditores Independientes

Al 31 de diciembre del 2025
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y Asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Empleados del Ministerio de Educacion Publica, R.L. (Coopemep, R.L.) y a la Superintendencia
General de Entidades Financieras

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados
del Ministerio de Educacion Publica, R.L. (Coopemep, R.L.), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, los estados de resultados integrales, de cambios
en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025, asi
como sus resultados integrales y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF).

Estados financieros resumidos

Los estados financieros resumidos no contienen toda la informacidén que requieren las normas de
caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). En consecuencia,
la lectura y consideracion de los estados financieros resumidos y del informe de auditoria
correspondiente no equivale a la lectura y consideracion de los estados financieros auditados y del
informe de auditoria correspondiente.

Los estados financieros auditados y el informe de auditoria correspondiente

En nuestro informe de fecha 17 de febrero de 2026 hemos expresado una opinién favorable sobre
los estados financieros.

Responsabilidad de la direccion en relacion con los estados financieros resumidos

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros resumidos adjuntos de
conformidad con las disposiciones contables y normativas emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros resumidos de acuerdo
con los criterios establecidos para propoésitos de su publicacion.
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Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre si los estados financieros resumidos son
congruentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados basdndonos
en nuestros procedimientos realizados de conformidad con la Norma Internacional de Auditoria
(NIA) 810: Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Firmado digitalmente

MARIO RICARDQO por MARIO RICARDO

MONTENEGRO GUILLEN
MONTENEGRO = o

GUILLEN (FIRMA) Fecha:2026.02.24
17:19:17 -06'00

Lic. Ricardo Montenegro Guillén

Contador Publico Autorizado No.5607

Poliza de Fidelidad N° 0116FID000678514

Vence el 30 de setiembre del 2026

San José, Costa Rica, 17 de febrero de 2026.

Nuestra responsabilidad sobre la opinion de los estados financieros auditados al 31 de diciembre del 2025
se extiende hasta el 17 de febrero del 2026. La fecha del informe de auditoria indica al usuario de éste, que
el auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que ha tenido conocimiento
y que ha ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se-amplia por la referencia de la fecha en que se
firme digitalmente.

mbre del CPA: MARIO
RICAHDO MONTENEGRO
GUILLEN

\O Ricy
\h"‘“EGRO Sue 2,

[=]
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Contador
Publico
Autorizado
No. 5607

Cédigo de Timbre: CPA-1000-26480

Timbre de ¢1000 de la Ley
6663 adherido y cancelado en
el original.
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Homenaje Postumo

IDENTIFICACION

102980027
103890574
103900214
103921459
103930578
103961320
104030882
104940608
105060233
105510831

105580475
105680429
107930304
108710814

118120713

201740728

201830392
202050497
202280221

202340643
202440746
202640145
203310017
203340387
204300371
206140064
302220167
302230776
302570516
302670126
303210641

400570647
400740576
400790511

401100163

401190653
401270221

500800797
500880455
501090277
501300916
501510920

501890545
502040586
502600746
503910015
600870436

PEREZ SANCHEZ MARTA EUGENIA
MONGE ROJAS JORGE

MADRIGAL BADILLA RAFAEL ANGEL
CORDERO MONGE MARIA MERCEDES
BARBOZA CALDERON MARIA DE LOS ANGELES
BONILLA PICADO SIGIFREDO

ROIG GUEVARA VILMA VICTORIA
LORIA RODRIGUEZ RAFAEL ANGEL
LEANDRO MARIN JORGE LUIS

MORA LORIA LUIS ROBERTO

LORIA ARCE INES CRISTINA

SALAZAR ARIAS MARITZA

SALAZAR ROJAS MARCO AURELIO
QUESADA JIMENEZ LILLY GISELLA
SIBAJA VALVERDE JACQUELINE FABIOLA
RAMIREZ ZAMORA JOSE LUIS
ALFARO MURILLO GILBERT

AGUILAR SANCHEZ CARLOS LUIS
SABORIO MORA JOSE FRANCISCO
SOLERA VENEGAS JOSE GERARDO
SERRANO SALAS MIGUEL ANGEL
MONTERO ALPIZAR MYRIAM

MORA VASQUEZ JAIME LUIS

ROJAS MOLINA LUIS FRANCISCO
CUBERO ROJAS MARIA FRANCINA
VEGA SANTANA SHIRLEY ANDREA
PEREZ JIMENEZ GERARDO RODRIGO
CHAVES QUESADA ALVARO

MONTOYA CAMPOS NORMA

ROJAS LEIVA ZACARIAS

RETANA SOLANO WALTER

VARGAS BONILLA AUREA

CAMPOS VILLALOBOS LIGIA MIREYA
BARRANTES VIQUEZ LORENZO
MADRIGAL PADILLA HERBIN

UGALDE RAMIREZ LUIS

VENEGAS ARAYA FLOR MARIA
GUADAMUZ GUADAMUZ LORENZO
CORTES ROMERO ROSE MARY
DARCIA VILLALOBOS FELIX FRANCISCO
SUAREZ GUEVARA LUCIA

RODRIGUEZ JAEN CARLOS FERNANDO
AGUERO QUESADA GUILLERMO
SANCHEZ AGUIRRE LAZARO JESUS
ALVARADO ARTAVIA WILLIAM JAIME
RODRIGUEZ BADILLA RICHARD SMITH
GUTIERREZ ANGULO MILCIADES

600980402
602870601

700200459
700570411

700610276
900100466
900110110

900180778
102460607
102800987
103920988
104130840
104191072

104540242
104870244
104940928
105070169
105910489
108980696
109560605
111990978

112800183

201500163
201890968
202260286
202330231

202360205
202720608
202750612
202770593
202781319

202831395
203170005
203730229
205610126
301280923
301950799
301981109

302000036
302080938
302690466
303540815
303740336
400780103
400910946
401000604
401001374

401390395

RODRIGUEZ HERNANDEZ ALBERTO
FLORES BALTODANO ADRIANA PATRICIA
LEWIS MIRANDA ENRIQUE

CAMPBELL PATTERSON LUIS

RUZEL ALLEN FERNANDO ALBERTO
ROJAS GONZALEZ JOSE LUIS
MENDOZA MENDOZA CARMEN

ROJAS BRICENO HILDA

VARGAS CHAVES ZAIDA ROSA
ALVARADO TOLEDO VILMA

CASTRO HERNANDEZ SILVINIA
BRENES QUIROS OLGA

HERRERA AMIGHETTI JUAN JOSE
UMANA SOLIS NORA VIRGINIA
GONZALEZ MORA ANA BERTGLIOT
CORTES BRENES ROSA MARIA
GONZALEZ CAMBRONERO MIGUEL EMILIO
ANGULO CORDERO RAMON

AGUILAR RUIZ ESTRELLA

SOLIS HERNANDEZ JUAN CARLOS
VALVERDE INFANTE CARLOS ROBERTO
HIDALGO HERRERA LEANDRO ESTEBAN
ALVAREZ QUESADA TERESITA
BARRANTES RODRIGUEZ FLORA
ALVARADO MIRANDA VICTOR MANUEL
TIJERINO VARGAS ISABEL

ABARCA ARIAS MARIA DE LOS ANGELES
PARRA VENEGAS ORLANDO JESUS
CHACON CARVAJAL JENARO ANTONIO
CAMPOS CAMBRONERO EDWIN
BERROCAL AGUERO MARIO ANTONIO
GONZALEZ SOTO EDUARDO

CORDERO HERNANDEZ RICARDO
LOPEZ GUTIERREZ NIXON

MORALES ZUNIGA ADRIAN

CARPIO OBANDO ORLANDO

AGUILAR LORIA GUIDO

GARCIA CARVAJAL OLMERCH DANIEL
FUENTES LEIVA MARIA DEL CARMEN
OVARES MENDEZ JIMMY GERARDO
CORTES VILLEGAS ANGEL

SOLANO CHAVES JOSE IGNACIO
BRENES VARGAS ROOSEVELT JESUS
VIQUEZ MUNOZ CARLOS

VIQUEZ BOLANOS MARIA AURORA
BARQUERO BONILLA VILMA

CHACON SOLANO ROLANDO

VINDAS GONZALEZ ROLANDO MIGUEL
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401620083
500880379
500910810

501090267
501140257

501150410

501360884
501380384
501420144

501490626
501510714

501830957
501850517

501860488
503140589
600500838
600570906
600790552
600860806
602660387
602900698
700320734
700630736
700980513
701060401

701440782
701800004
800610443

ULATE OVIEDO MARIO ALBERTO
ROMERO SANDI RAFAEL ANGEL
FAJARDO JIMENEZ HAMILTON

LOPEZ DUARTES ENRIQUE

CUBILLO BONILLA JUAN MIGUEL
JIMENEZ PEREZ DOLORES

VILLALOBOS RODRIGUEZ DINORAH
MEDRANO GUTIERREZ CARLOS ALBERTO
GUEVARA LOPEZ MARIA ELENA

ALVAREZ JAEN JOSE GILBERTO

CHAVES CASTELLON DIONICIO

ARIAS ZUNIGA ORLANDO

ZUNIGA ZUNIGA GILBERTO

VARGAS CASTRO CARMEN

LEON AMORETTY ADOLFO DEL CARMEN
GUTIERREZ VILLAGRA MARIA DEL CARMEN
PARRA PARRA JUANA

NARANJO SABORIO JOSE CARLOS
CASTILLO GUZMAN MARTA

LORIA CAMARENO GRACE

BARRANTES VILLALOBOS JOHNNY
SINCLAIR SINCLAIR JUDITH

HERRERA ALCAZAR ALBERTO

AMADOR ARROYO IVAN

CISNEROS VARGAS DONALD

JAMES JOHNSON WILLY FERNANDO
VARGAS LEIVA NEFTALI

NAVARRETE RODRIGUEZ BRENDA ELIZABETH
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Himnos

Himno del Cooperativismo LETRA:
HUMBERTO GAMBOA A.

Se agiganta el cooperativismo con su real y
fructifera accion que trasciende cual fuente crea-
dora de servicio, trabajo y union.

Es ambiente vital, solidario, que involucra el
sentido del bien donde arde la llama del triunfo

del mas noble y sublime quehacer.

Las campanas sonoras del viento su mensaje
doquier lleva ya; la funcidon del cooperativismo se
engrandece a nivel nacional.

Ya se palpa por toda la patria esta empresa
eficiente y capaz donde el buen asociado es ejem-
plo de virtud y justicia social.

Se agigantan las cooperativas con su noble y
fructifera accion que trasciende cual fuente crea-
dora de servicio, trabajo y union.

Himno de Coopemep LETRA Y
MUSICA: JORGE VILLALOBOS
LEITON

Hoy presentes, cantemos un himno con or-
gullo con fe y devocion a quien tanto la mano ha
brindado en el campo de la educacion.

Siempre ha estado presente en la lucha con
carisma, respeto y valor lo que un dia fue peque-
no y virtuoso hoy presenta un futuro mejor.

COOPEMEP, representa en la historiacomo
ejemplo de la educacion un deber que quiza no
existiera a mi ahorro darle proteccion.

Hoy defiendo mi cooperativa en gigante ella
se convirti6 COOPEMEP con esfuerzo y grande-
za ha forjarme un futuro mejor..




Y

Coopemep

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
COOPEMEP R.L.
Memoria Anual 2025

WWW.COoOopemep.com

Documento aprobado por el Consejo de Administracion
Acuerdo N.° 52-3462-2026-MM




