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Hoy presentes, cantemos un himno
con orgullo con fe y devoción

a quien tanto la mano ha brindado
en el campo de la educación.

Siempre ha estado presente en la
lucha con carisma, respeto y valor

lo que un día fue pequeño y virtuoso
hoy presenta un futuro mejor.

COOPEMEP, representa en la historia
como ejemplo de la educación
un deber que quizá no existiera
a mi ahorro darle protección.

Hoy defiendo mi cooperativa
en gigante ella se convirtió

COOPEMEP con esfuerzo y grandeza
a forjarme un futuro mejor.

Se agiganta el cooperativismo
con su real y fructífera acción

que trasciende cual fuente creadora
de servicio, trabajo y unión.

Es ambiente vital, solidario, que
involucra el sentido del bien,

donde arde la llama del triunfo
del más noble y sublime quehacer.

Las campanas sonoras del viento,
su mensaje doquier lleva ya;

la función del cooperativismo,
se engrandece a nivel nacional.

Ya se palpa por toda la Patria,
esta empresa eficiente y capaz,

donde el buen asociado es ejemplo,
de virtud y justicia social.

Se agigantan las cooperativas,
con su noble y fructífera acción,

que trasciende cual fuente creadora,
de servicio, trabajo y unión.
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El artículo 51 del Estatuto Social de Coopemep R.L., establece que el
Consejo de Administración presentará anualmente una Memoria sobre el
estado, funcionamiento y actividades en general de la organización. En
cumplimiento de dicha norma y con gran sentido de responsabilidad, se ha
elaborado, un año más, esta Memoria, correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2022, documento que se convierte en una
herramienta que demuestra la transparencia y el trabajo realizado.

Por lo que las personas asociadas o interesados pueden encontrar en esta
memoria información relevante según se destaca.

Informe gestión del Consejo de Administración
• Comisiones y Comités
• Balance Social
• Gestión Integral de Riesgos
• Oficialía de Cumplimiento
• Auditoría Interna
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Mensaje de la Presidencia del Consejo de Administración
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Consejo de Administración
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En el transcurrir de los años hemos ido trabajando para fortalecer la
gestión de la Cooperativa en todas sus dimensiones, la empresarial,
la responsabilidad social, la asociativa el compromiso ambiental
ejemplo de ello es la puesta en marcha del plan integral en
sostenibilidad ambiental, diseñado y ejecutado iniciativas
enfocadas en promover en las personas dirigentes, colaboradores,
familiares y hasta proveedores, la importancia poner en práctica
las acciones que contribuyan a fortalecer las gestiones ambientales
en el marco de un estilo de vida organizacional y personal.

Por lo que nuestro enfoque ha estado en ser una cooperativa 100%
comprometida en ir reduciendo su huella de carbono a través de
distintas acciones de ahí que la obtención de la certificación
Carbono Neutral, se suma la obtención de la Bandera Azul Ecológica,
en la categoría de Cambio Climático, el galardón de “Empresa
distinguida” en eficiencia energética, otorgado por la Compañía
Nacional de Fuerza y Luz en el 2022.

El 2022 fue un año cargado de retos  en varios 
aspectos,  a nivel nacional e internacional  que afectan e impacta de 
forma directa o indirecta el acciones de la institución, el país se 
encuentra en recuperación y reactivación económica dados los 
impactos que causo la pandemia en todos los sectores  en particular 
el sector financiero, indudablemente la guerra en Europa afectando 
a Ucrania indudablemente encarecen los servicios y ya de nuevo 
en el contexto costarricense las políticas económicas, 
dictadas por el  banco Central  cuyo propósito es  reducir la 
inflación, aumentar las tasas de interés para frenar el aumento de 
los precios de las materias primas y servicio local,  política que ha 
vendido aplicando aún a la fecha, teniendo como consecuencia

aumento continuo en las tasas de interés impactando directamente 
distintas entidades financieras con una afectación directa en el caso 
que nos ocupa de las Cooperativas  y residentes costarricenses, 
aumentando pagos de distintos servicios  y encarecen los préstamos, 
afectando la liquidez y el consumo.

Pese a las retadoras condiciones socioeconómicas mundiales 
y nacionales, logramos resultados muy positivos, 
mostrando un  crecimiento del 2.09% en activo total al cierre del año 
2022; el portafolio de Inversiones en relación con el activo total cerró 
en  un 18.60% , la rentabilidad sobre el  patrimonio fue de 3.02% y se 
cuenta con una morosidad por debajo del promedio del Sistema 
Financiero Nacional con un 1.27%.
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









 Reglamentos de: Orden para los Cuerpos Directivos Becas para 
Hijos (as) y Nietos (as) de Asociados (as), Capacitación y 
Formación de Funcionarios y Dirigentes, Comités de Apoyo de 
Sucursales, Fondo de Desarrollo, Fondo Mutual, Reglamento 
General para el Nombramiento de Personas Delegadas y sus 
Responsabilidades Reglamento de Debates para la Asamblea 
General,  Reglamento de Elecciones para las Asambleas 
Ordinarias y Extraordinarias,  Consanguinidad y Afinidad, Dietas 
de Cuerpos Directivos, Ética de COOPEMEP R.L., Ética y 
Disciplina de los Funcionarios,  Fondo Mutual, Gastos de Viaje y 
Transporte,  Comisión Editorial,  Fondo Contingencia,  Fondo 
de Ayuda Social (FAS), Reglamento de Acreditación de 
Personas Delegadas a las Asambleas Generales Ordinarias y 
Extraordinarias, Ahorro, Auditoría Interna.

 Recomendaciones: Temáticas para las sesiones Conjuntas, 
Informe de Gobierno Corporativo, establecimiento, Mociones 
presentadas en la Asamblea, análisis de la Auto calificación de 
la Gestión de la Cooperativa.
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El Comité de Riesgos es un Comité de apoyo al Consejo de 

Administración y la Administración activa de la Cooperativa en materia 

de riesgos, trabaja de la mano con el Departamento de Gestión 

Integral de Riesgos en la valoración y monitoreo de los diferentes 

riesgos a los que está expuesta la entidad. Su principal función es de 

velar por el cumplimiento de las políticas, objetivos y lineamientos 

sobre la administración de los riesgos relevantes para la entidad y la 

toma de decisiones de decisiones oportuna considerando la 

naturaleza, complejidad, y volumen de operaciones. En el periodo 

2022, se realizaron 12 sesiones extraordinarias.

Basados en las atribuciones y funciones que le competen al Comité 

de Riesgos, durante el periodo 2022 se realizaron las siguientes 

actividades:

 Analizar y recomendar al Consejo de Administración los 

lineamientos estratégicos que la cooperativa puede adoptar para 

afrontar situaciones de riesgo relacionadas a cambios en 

variables de mercado que generen impacto significativo sobre la 

posición financiera. (plan de contingencia de riesgos de mercado)

 Valoración de nuevas metodologías y herramientas a incorporar 

en el marco de gestión de los diferentes riesgos.

 Actualización, monitoreo y seguimiento a los KRI´S definidos en 

la declaración de apetito de riesgos de Coopemep RL.

 Recomendar al Consejo de Administración la aprobación de 

la actualización de las diferentes metodologías para la gestión 

de riesgos.

 Seguimiento constante del comportamiento de las 

principales variables macroeconómicas y su posible impacto en 

la Cooperativa.

 Análisis de los cambios normativos propuestos y su impacto en 

la entidad.

 Análisis de situaciones de mercado o nuevas directrices y su 

impacto en la Cooperativa.



















C O  O  P  E  R A T  I  V A  D  E  A  H  O  R  R O  Y  C  R  É  D  I  T O  D  E  L  M  I  N  I  S T  E  R  I  O  D  E  E  D U C A C  I  Ó  N  P  Ú  B  L  I  C A  D  E  C O S T A  R  I  C A







•



























✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



C O  O  P  E  R A T  I  V A  D  E  A  H  O  R  R O  Y  C  R  É  D  I  T O  D  E  L  M  I  N  I  S T  E  R  I  O  D  E  E  D U C A C  I  Ó  N  P  Ú  B  L  I  C A  D  E  C O S T A  R  I  C A

 Atención, revisión y trámite de Propuesta para la renovación de 

la Infraestructura de Servidores y almacenamiento de los dos 

Centros de Datos de la Cooperativa.

 Presentación de partes interesadas de TI y sus 

responsabilidades.

 Aprobación de informe de mejora continua de entrega de 

beneficios de TI año 2022.

 Presentación de evaluación de la posición de TI año 2022.

 Aprobación de informe anual del gobierno de TI año 2022.

 Informes periódicos respecto al avance en las acciones 

definidas en el plan de acción de la Auditoría Externa de 

SUGEF.

 Información sobre envío exitoso del perfil tecnológico 

de Coopemep R. L.

 Presentación de resultados obtenidos en Autoevaluación de 

la Gestión de TI remitida a la SUGEF junto con resultados de la 

Gestión del Negocio.

 Presentación periódica de los principales indicadores de 

Gestión del Departamento de Tecnologías de Información a los 

miembros del Comité de TI.
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Balance Social Cooperativo

AL 31 DE DICIEMBRE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Reuniones Regionales

Personas delegadas propietarias y suplentes presentes en Asamblea Ordinaria

Personas asociadas  presentes en Asamblea Ordinaria

Reuniones Regionales 16 16

Personas delegadas propietarias y suplentes presentes en Asamblea Ordinaria 0 232

Personas asociadas  presentes en Asamblea Ordinaria 0 232

Inversión en  Asamblea Ordinaria 446 712                         63 790 397                    

Inversión en Reuniones Regionales 12 257 920                     14 110 231 

Total de inversión 12 257 920 77 900 628

Consejo de Administración: 8 9

Hombres 6 5

Mujeres 2 4

Plaza Vacante 0 0

Comité de Vigilancia: 5 5

Hombres 1 3

Mujeres 4 2

Comité de Educación: 5 5

Hombres 1 1

Mujeres 4 4

Tribunal Electoral: 3 3

Hombres 2 2

Mujeres 1 1

Total Hombres 10 11

Total Mujeres 11 11

Principios Cooperativos

ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y ELECTORALES

Principio II. CONTROL DEMOCRÁTICO DE LOS ASOCIADOS

PARTICIPACIÓN EN ASAMBLEAS

Balance Social  Cooperativo 2020-2021-2022



Excedentes netos del período. 1 008 610 119 1 165 653 013                

Subsidio Médico 88 084 886,65                 53 820 000,00 

Subsidio en caso especial 21 239 387,89                   7 210 500,48 

Becas para hijos / nietos de asociados 39 240 000,00                 30 780 000,00 

Fondo de Ayuda Social Fas 1 137 826 190,84 55 080 000,00                

Fondo de Ayuda Social Fas 2-Exámenes médicos y cirugías. 97 599 455,09 88 002 816,44                

Fondo de Mutual 140 275 000,00 107 625 000,00              

Reservas de Educación 88 909 274,04 95 758 939,55                

Reservas de  Bienestar Social 154 929 481,60 141 730 668,00              

Fondo de Contingencia 1 065 906 148,24           1 317 361 239,00           

Reserva Legal. 181 950 429,00              109 209 426,00              

Reserva de Fortalecimiento Patrimonial 181 950 429,00              109 209 426,00              

FODE 470 623 821,27 434.686.738,94

Capital Social 18 861 829 275,52 18 945 459 529,01

FODE 84 344 950,27 119.475.644,46

Capital Social 2 007 709 375,32 1.870.243.770,00

Donaciones 1 710 525,92 1 939 148,84                  

TOTAL PARTICIPACIÓN ECONÓMICA 23 473 853 830 20 971 376 193

Inversion y asesorÍas en  Riesgos 10 507 123,90 46 086 519,60                

Inversión y asesorÍas en  Cumplimiento 3 565 084,00 4 274 230,50                  

Inversión y asesorÍas en  TI. 22 920 368,94 29 159 010,28                

Inversión y asesorÍa en Modelcoop $6670 $6600

Inversión y asesorÍa en Calidad 0 -                                

Inversión y asesorÍas externas. 189 637 524,25 121 671 619,66              

Aportes a la SUGEF. 5 789 532,88 6 466 393,40                  

TOTAL INVERTIDO 232 419 633,97 207 657 773,44

Fondos creados por Asamblea

Principio III. PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS ASOCIADOS

Principio IV. AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA

Otros:

Devoluciones de Capital Social y Fondo de Desarrol lo

Cierre anual de Capital Social y Fondo de Desarrol lo 

Fortalecimiento Institucional

Ayudas de Bienestar Social



Becas otorgadas a funcionarios y dirigentes 59 53

Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados 218 199

Capacitaciones ( Reserva de Educación) 11 9

Funcionarios graduados con beca Cenecoop. (40% del 2,5%  exc.) 2 4

Capacitaciones brindadas al personal 110 203

Capacitaciones brindadas a personas asociadas. 237 630

Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos 12 12

Becas otorgadas a funcionarios 9 040 656,90 9 480 368,70

Becas otorgadas a hijos y nietos de asociados 39 240 000                    30 780 000,00                

Capacitaciones brindadas al personal. 33 557 417                    37 244 747                    

Capacitaciones brindadas a personas asociadas. 7 799 326 7 197 360,00                  

Capacitaciones brindadas a cuerpos directivos - -

TOTAL MONTO INVERTIDO 89 637 400               84 702 476               

MONTO INVERTIDO EN INFORMACIÓN

TOTALES (GASTO PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD) 114 806 398,48 223 801 250,00              

Participación en otros  órganos de integración 6 4

Representantes en el INA 1 0

Representantes Banco Popular y de Desarrollo Comunal 3 0

Cantidad de Cooperativas Estudiantiles 219 226

Cantidad de estudiantes asociados a las Cooperativas Estudiantiles. 29 646 30 156

Cant. de Donaciones. 36 24

CANAES 10 000 10 000,00                      

CATSA 5 516 999 5 516 999,00                  

CCC-CA 6 205 409 4 439 120,00                  

CENECOOP R.L. (Aporte por Ley 2,5%) 39 194 199 32 030 942,00                

CONACOOP 15 677 679 8 381 112,00                  

COOPESEC 20 000 20 000,00                      

COOSEGUROS 4 230 000 4 230 000,00                  

Federación FECOOPSE 26 305 295 22 841 151,00                

HOTEL DEL SUR 2 000 000 2 000 000,00                  

SCL SOCIEDAD COOPERATIVA R.L. 100 503 127 -                                

UNACOOP R.L. 5 938 840 8 129 396,00                  

URCOOPA R.L. 877 000 2 566 299,00                  

URCOGUA R.L. 640 000 540 000,00                     

UNCOSANTOS R.L. 600 000 500 000,00                     

UNCOOSUR 700 000 500 000,00                     

TOTAL INVERTIDO EN APORTES 208 418 547 91 705 019

APORTES POR LEY Y/O  AFILIACIÓN

Principio VI. COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS

MONTO INVERTIDO EN CAPACITACIONES

Principio V. EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN E INFORMACIÓN

CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS
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Donaciones a instituciones educativas 1 710 525,92 1 047 420,97                  

Gestión Ambiental 3 825 787 0

Total compromiso con la comunidad 5 536 313                 1 047 421                 

Hombres 95 96

Mujeres 97 107

Captación de recursos

Ahorro a la Vista 2 970 392 240,56           2 867 641 293,34           

Ahorro a plazo fijo 2 201 028 585,24           1 798 714 064,63           

Certificados de Ahorro Cooperativo. 45 795 927 057,61          45 233 163 971,83          

Créditos otorgados

Crédito personal 19 544 006 294 30 816 690 142,61          

Crédito hipotecario 12 533 710 148 11 776 571 369,10          

Crédito refundición 55 483 256 896 44 580 898 797,80          

Crédito sobre aportes-inversiones 1 400 115 187 1 683 976 726,96           

Crédito Capital de Inversión (Microempresa) 108 048 656 329 313 119,38              

Total de créditos otorgados 12 621 11 222                           

TOTAL DE RECURSOS QUE SE DESTINAN AL BALANCE SOCIAL 24 022 123 644,81     21 434 389 509,93     

Principio VII. COMPROMISO CON  LA COMUNIDAD

Empleo generado según género:

UTILIZACIÓN DE LOS SERVICIOS

2 637 979 
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Gestión Administrativa
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Informe del Comité de Vigilancia
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Cantidad Subsidios 
Médicos

Monto en Subsidios 
Médicos

Cantidad 
Ayudas 

Especiales

Monto Ayudas 
Especiales

Cantidad 
de Becas

Monto en becas Total

3801 ₡ 92,956.756,72 19 ₡ 7,210.500,48 165 ₡ 30,000.000 ₡ 130,167.257
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Tháis Rodríguez Sandoval
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M E M O R I A  

I N S T I T U C I O N A L 

2 0 2  2

San José, Costa Rica. Julio 2023
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