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. PRESENTACION INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracién de Coopemep R.L., en ejercicio de sus responsabilidades fiduciarias y de
direccion superior, presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al periodo
comprendido entre el 1.2 de enero y el 31 de diciembre de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 43 del Acuerdo CONASSIF 4-16. La elaboracién y divulgacion de este informe se sustenta en
un marco normativo vinculante que regula el accionar de las entidades supervisadas en materia de
gobierno corporativo, destacando, ademads del citado acuerdo, las disposiciones emitidas por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, asi como los lineamientos prudenciales
establecidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras. De igual forma, se enmarca
en lo dispuesto en la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP, su reglamentacion
aplicable y la normativa interna vigente de la Cooperativa, incluyendo el Cédigo de Gobierno

Corporativo, reglamentos de drganos sociales y politicas institucionales.

Este informe constituye un instrumento técnico de rendicién de cuentas, transparencia y control,
mediante el cual se presenta de manera estructurada, integra y verificable la informacidn relevante
sobre la conformacién, funcionamiento y evolucion del sistema de Gobierno Corporativo de la entidad.
En este sentido, se desarrollan aspectos esenciales tales como la integracion, idoneidad, evaluacién y
rotacién de los miembros del Consejo de Administracion y demds érganos sociales; la estructura y
funcionamiento de los comités de apoyo; vy la actuacién de la Auditoria Interna y Externa como pilares

del sistema de control.

Asimismo, se documentan las principales decisiones estratégicas adoptadas, las modificaciones
organizacionales relevantes, y la implementacién de politicas relacionadas con la seleccion,
nombramiento, evaluacion del desempefio y remuneracién de los miembros de los érganos de
gobierno. Se incorporan, ademas, los mecanismos establecidos para la gestion de riesgos, el
tratamiento de operaciones relevantes, la administracién de conflictos de interés y la transparencia

en la estructura de propiedad, en estricto apego a la normativa prudencial vigente.
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La divulgacién del presente informe responde a los principios de transparencia, acceso a la
informacidén y rendicién de cuentas, garantizando a las personas asociadas y demas partes interesadas
el acceso oportuno, suficiente y confiable a la informaciéon institucional. Para estos efectos, la
Cooperativa dispone de mecanismos formales de comunicacion, tales como la presentacién ante la
Asamblea General, espacios de informacién regional y su publicacion en los medios oficiales
institucionales.

En coherencia con una visién de mejora continua y fortalecimiento del modelo de gobernanza,
Coopemep R.L. realiza una revisién anual integral del presente informe, asegurando su actualizacién
conforme a las disposiciones regulatorias, las mejores practicas internacionales y los principios
cooperativos.

La formulacién de este informe refleja el compromiso institucional con una gestién ética, responsable
y prudente. Un sistema de Gobierno Corporativo sélido, alineado al marco normativo vinculante,
constituye un elemento esencial para la sostenibilidad, estabilidad financiera y generacién de valor,
asi como para el fortalecimiento de la confianza de las personas asociadas, entes supervisores y demas

grupos de interés.

VALORES INSTITUCIONALES

Valores institucionales

Creamos una cultura basada en cuatro grandes valores, los cuales deben fomentar las conductas
especificas para el éxito, bienestar y satisfaccién de todos nuestros asociados.

Trabajo en equipo: El éxito de uno es el éxito de todos. Siempre trabajamos pensando en el bien
comun.

Excelencia: Ejecutamos con la maxima calidad y respeto por nosotros mismos, nuestra organizacion y
nuestros asociados.

Compromiso: Cumplimos lo que comprometemos. Estamos alineados con los objetivos de la

organizacién y velamos por su bienestar.

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada




® Codigo F-GE-CD-12
p Version v07 / Ene-25
Soqeehmﬁep INFORME ANUAL DE GESTION Clasificacion CON
Pagina 8 de 156

Cultura de innovacion: Cuestionamos y retamos constantemente la forma como operamos y creamos

valor.

OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

Ademds de los objetivos establecidos en la Ley de Asociaciones Cooperativas (Ley N° 4179), la

Cooperativa cumple un papel esencial como intermediario financiero dentro del sistema solidario,

facilitando el acceso a servicios de ahorro, crédito e inversidn para sus personas asociadas.

Asimismo, se establecen los siguientes objetivos institucionales, los cuales se encuentran definidos

en el Estatuto Social de COOPEMEP R.L.

. Estimular el ahorro entre las personas asociadas.
J Brindar a las personas asociadas facilidades de crédito.
. Promover el bienestar social y econédmico de las personas asociadas, mediante la utilizacion

de su capital y los recursos financieros.

. Proporcionar a las personas asociadas capacitacion, mediante una adecuada educacién

cooperativa, administrativa, empresarial, laboral, legal, normativa y financiera.

. Ofrecer a las personas asociadas, asesoria en la administracion del crédito y de sus recursos

econdmicos.

J Promover actividades culturales, sociales y educativas entre las personas asociadas.
. Fomentar la integracion al Movimiento Cooperativo y su expansion.
OBIJETIVO

El presente informe tiene como propdsito fundamental comunicar, de forma clara, precisa vy

técnicamente estructurada, a las personas asociadas y al publico en general, la conformacion,

dindmica operativa y niveles de responsabilidad de la estructura de gobernanza de la cooperativa

COOPEMEP R.L.

En este sentido, el documento no se limita a una descripcién formal, sino que ofrece una vision integral

y analitica del modelo de Gobierno Corporativo vigente, evidenciando cdmo se articulan los érganos
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de direccidn, los comités de apoyo y los mecanismos de control en la toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, permite comprender la trazabilidad, la responsabilidad y los criterios técnicos que
sustentan dichas decisiones, en concordancia con las disposiciones establecidas en el Acuerdo
CONASSIF 4-16.

Con ello, se fortalece la transparencia institucional y se propicia un entendimiento informado de los
procesos internos, consolidando la confianza de las personas asociadas y demas partes interesadas
en la gestiodn, al tiempo que se reafirma el compromiso de la cooperativa con una gobernanza sélida,
responsable y alineada a las mejores practicas regulatorias y organizacionales.

ALCANCE

Este documento comprende los aspectos mas relevantes vinculados al funcionamiento del Consejo de
Administracion y de los comités institucionales durante el periodo 2025. Se detalla su conformacién,
funciones y principales acciones realizadas, conforme a lo estipulado en la normativa interna y en
apego a los lineamientos regulatorios aplicables.

DIVULGACION

La informaciéon contenida en este informe debe ser difundida entre el personal y las personas
asociadas de Coopemep R.L. mediante todos los canales institucionales disponibles. Asimismo, debe
ser publicada en el sitio web oficial de la cooperativa, con el fin de garantizar el acceso transparente,
oportuno y permanente a la informacién.

REVISION Y ACTUALIZACION

El Consejo de Administraciéon de Coopemep R.L., en su condicion de drgano superior de direccién y
conforme a sus responsabilidades fiduciarias, es la instancia encargada de garantizar la actualizacion,
integridad y aplicacidn efectiva del Cédigo de Gobierno Corporativo. En cumplimiento de este
mandato, vela por su revisién periddica y sistematica, asegurando su coherencia con el marco
normativo vigente, en particular con lo dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 4-16.

Para tales efectos, el Consejo incorpora dentro de su planificacién anual un proceso formal de

evaluacion del grado de cumplimiento y efectividad del Cédigo, el cual contempla la verificacién de su
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aplicacion en la gestidn institucional, asi como la identificacidén de brechas, oportunidades de mejora
y riesgos asociados a su implementacién.

Derivado de este proceso, y en apego al principio de mejora continua, el Consejo de Administracion
promueve, cuando corresponda, la formulacién y aprobacién de ajustes, reformas o actualizaciones
gue garanticen la pertinencia, vigencia y alineacién del Cédigo con las mejores practicas en materia
de Gobierno Corporativo, fortaleciendo asi la transparencia, la rendicidon de cuentas y la calidad de la

toma de decisiones en la organizacion.

NUESTRA GOBERNANZA

En Coopemep R.L., la gobernanza institucional se sustenta en un modelo integral, sistémico y
dindmico, concebido no solo como un requisito normativo, sino como un pilar estratégico para la
sostenibilidad, la confianza y la generacién de valor colectivo. Este modelo se encuentra alineado con
los principios universales del cooperativismo particularmente la gestién democratica, la participacién
econdmica de las personas asociadas y el compromiso con la comunidad, asi como con la normativa
interna y el marco regulatorio vigente emitido por la Superintendencia General de Entidades
Financieras y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, destacando el cumplimiento
del Acuerdo CONASSIF 4-16.

Este enfoque permite consolidar un sistema de Gobierno Corporativo robusto, donde la ética, la
transparencia y la responsabilidad no son elementos declarativos, sino practicas operativas
incorporadas en la cultura organizacional. La gobernanza en la Cooperativa se vive en la toma de
decisiones, en la forma en que se gestionan los recursos, en la rendicion de cuentas permanente y en

la capacidad de anticipar riesgos y oportunidades en un entorno cada vez mas exigente.

La gestion institucional se caracteriza por la implementacion efectiva de buenas practicas de
gobernanza en todos los niveles, desde la direccidon estratégica hasta la operacidon cotidiana. Estas
practicas promueven la transparencia activa, la rendicion de cuentas basada en evidencia, la
participacién democratica informada y la alineacidn de las decisiones con los intereses colectivos de

la base asociativa. En este contexto, la Asamblea General de personas delegadas se erige como el
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organo supremo de decisidn, cuyas resoluciones orientan el rumbo institucional y materializan la
voluntad soberana de las personas asociadas, en apego a lo dispuesto en la Ley de Asociaciones

Cooperativas y Creacion del INFOCOOP.

La estructura de Gobierno Corporativo esta conformada por drganos sociales que no solo cumplen
una funcién formal, sino que ejercen un rol activo en la direccidn, supervisién y control de la gestién
institucional. Estos érganos estdn integrados por personas con idoneidad técnica, ética y experiencia
comprobada, cuya actuacién se rige por principios de independencia de criterio, diligencia debida y
responsabilidad fiduciaria. La designacién, permanencia, rotacidon y evaluacidén de sus miembros
responden a procesos normados, objetivos y transparentes, que garantizan la continuidad

institucional y la calidad de la toma de decisiones.

En complemento, los comités de apoyo al Consejo de Administracion tales como el Comité de
Auditoria, Comité de Riesgos, Comité de Nominaciones, Comité de Tecnologia de la Informacién y
otros comités especializados cumplen una funcién técnica esencial, aportando analisis, seguimiento y
recomendaciones que fortalecen el proceso decisorio. Estos comités operan bajo marcos regulatorios
definidos y en cumplimiento de las disposiciones establecidas por el CONASSIF, asegurando la debida

segregacion de funciones, la independencia y la especializacion técnica.

Un eje transversal y estratégico del modelo de gobernanza lo constituye la Gestidn Integral de Riesgos,
entendida como una disciplina organizacional que permea todas las areas y niveles de la Cooperativa.
Este enfoque permite identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos financieros, operativos, legales,
reputacionales y estratégicos, en estricto apego a lo dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 2-10 y sus
reformas. Asimismo, se articula con la definicion del apetito de riesgo institucional, asegurando que
las decisiones estratégicas se adopten dentro de niveles de tolerancia previamente establecidos y
aprobados por el Consejo de Administracion.

La gestidn de riesgos en Coopemep R.L. no se limita a un enfoque reactivo, sino que incorpora una

vision preventiva y prospectiva, permitiendo anticipar escenarios, evaluar impactos y disefar
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respuestas oportunas. Esto resulta particularmente relevante en el contexto de la innovacidn
financiera, la transformaciéon digital y la diversificacion de servicios, donde la Cooperativa ha
fortalecido sus capacidades para gestionar riesgos asociados a nuevos productos, canales digitales,
tecnologias emergentes y proyectos de inversién.

La estructura organizativa ha sido disefiada bajo el principio de proporcionalidad, considerando la
naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad, lo cual permite una asignacidn eficiente de recursos,
una adecuada supervision de las operaciones y un equilibrio entre control y agilidad operativa. Esta
estructura facilita la trazabilidad de las decisiones, la claridad en las lineas de reporte y la articulacion

efectiva entre los distintos niveles de la organizacion.

Asimismo, la Cooperativa ha fortalecido su sistema de control interno, integrando la labor de la
Auditoria Interna, la Auditoria Externa y las funciones de cumplimiento normativo, las cuales operan
de manera coordinada para asegurar la observancia del marco regulatorio, la integridad de la
informacién financiera y la mitigacién de riesgos. Este sistema se complementa con mecanismos
formales de seguimiento de recomendaciones, asegurando la mejora continua y la correccion
oportuna de desviaciones.

En esta misma linea, la gobernanza institucional incorpora principios de innovacién responsable,
reconociendo que la sostenibilidad no solo depende del cumplimiento normativo, sino también de la
capacidad de adaptarse a los cambios del entorno. Por ello, Coopemep R.L. ha venido fortaleciendo
sus procesos de andlisis estratégico, incorporando herramientas de prospectiva, analitica de datos y
evaluacién de impacto, que permiten una toma de decisiones mas informada, agil y alineada con las

necesidades de las personas asociadas.

En sintesis, el modelo de Gobierno Corporativo de la Cooperativa no es estatico; es un sistema vivo,
gue se revisa, se ajusta y se fortalece de manera continua. Es la columna vertebral que sostiene la
confianza, el equilibrio y la proyeccidn institucional. Porque al final, gobernar bien no es solo cumplir...

es cuidar lo construido, honrar la confianza depositada y abrir camino con firmeza hacia el futuro.
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DIRECCION SUPERIOR COOPEMEP R. L. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Con fundamento en lo establecido en el Estatuto Social de Coopemep R.L., el articulo 25 del Capitulo
V dispone que la Direccidn Superior de la Cooperativa recae, en primera instancia, en la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de Personas Delegadas, la cual constituye el maximo 6rgano de
deliberacidn y decisién dentro de la estructura organizativa. Esta Asamblea, en representacién de la
base asociativa, ejerce la soberania institucional mediante la toma de decisiones fundamentales para
el rumbo estratégico, normativo y funcional de la Cooperativa.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo VIl relativo a los Cuerpos
Directivos y Gerencia, especificamente en el articulo 39 del Estatuto Social, la Asamblea General delega
en el Consejo de Administracion la autoridad para ejercer la direccidon estratégica de la Organizacion.
Esta delegacion faculta al Consejo para conducir, supervisar y garantizar la implementacion de los
lineamientos aprobados por la Asamblea General, conforme a los principios del cooperativismo, la
normativa interna y el marco regulatorio vigente. Dicho articulo establece lo siguiente:

"El Consejo de Administracion es el primer depositario de la autoridad de la Asamblea General. Es el
Organo Directivo a cuyo cargo estd la direccion de la Cooperativa, es el responsable de la estrategia,
de la gestion de riesgos, de la solidez financiera o solvencia, de la organizacion interna y estructura de
Gobierno Corporativo, de la fijacion de su politica general y el establecimiento de los reglamentos para
su desarrollo y progreso. Es el responsable de cuanto haga o deje de hacer la Cooperativa. Ningun
aspecto de la administracion de la Cooperativa le puede ser ocultado y cuenta con poder de decision
sobre todos los aspectos cuando lo considere conveniente, en el cumplimiento de su funcion y
responsabilidad, bajo el amparo del Estatuto Social, la normativa interna y las leyes vinculantes."

Cantidad de miembros previstos en el Estatuto Social

El Consejo de Administracién de Coopemep R.L. estd conformado por siete (7) miembros propietarios,
dos (2) miembros suplentes, y dos directores independientes quienes son electos o reelectos por la
Asamblea General de Personas Delegadas, mediante el voto secreto y conforme al principio de
participacién democratica que rige a la cooperativa. La designacion de sus integrantes se realiza por
un periodo estatutario de tres, con posibilidad de reeleccion.

Este proceso de eleccidn se lleva a cabo en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de
Elecciones y en el Estatuto Social de la Cooperativa, particularmente lo establecido en el articulo 40
del Capitulo VII, que regula la conformacion, duracién y mecanismos de seleccion del Consejo de
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Administraciéon, como parte de los cuerpos directivos de la organizacién.

En cuanto a la participacion de los suplentes, el articulo 44 del Estatuto Social establece:

“Los suplentes, sustituirdn a los propietarios en sus ausencias temporales o definitivas. También a
quienes pierdan su credencial de director o directora por dejar de asistir a las reuniones del Consejo de
Administracion, por tres veces consecutivas o seis alternas sin justificacion de causa. En los casos de
ausencia definitiva, los suplentes 1y 2 entrardn a ser propietarios del Consejo de Administracion en
forma definitiva y en su orden. El suplente que sustituya a un propietario, lo hard unicamente por el
tiempo menor que le faltara al propietario o al propio suplente. Las personas suplentes llenardn las
vacantes de los propietarios y la proxima Asamblea General nombrard los suplentes necesarios por el
tiempo que faltard. En el caso de cumplirse alguno de los supuestos anteriores de ingreso al Consejo de
Administracion, los nuevos integrantes propietarios se proceden a realizar una nueva integracion de
los cargos.”

Esta normativa garantiza la continuidad en la gestidn directiva de la cooperativa y asegura la adecuada
representacién de las personas asociadas en los drganos superiores de direccién.

Informacion de los miembros del Consejo de Administracion
Esta conformado por los siguientes miembros:
Fecha de

Grado Periodo de
Nombre Cédula ultimo

Académico nombramiento
nombramiento

CARLOS MONTERO JIMENEZ | Presidente Maestria 1-0650-0311 19-07-2025 2025-2028

MAINOR VILLALOBOS
Vicepresidente | Maestria 6-0216-0389

RODRIGUEZ 19-07-2025 2025-2028
GINA PATRICIA SALAS

Secretaria Maestria 1-0670-0644
FONSECA 19-07-2025 2025-2028
YAMILETH CAMBRONERO

Vocal | Licenciatura | 1-0910-0211
MONTERO 15-7-2023 2023-2026
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Nombre

Grado
Puesto

Académico

Cédula

Fecha de

ultimo

nombramiento

Periodo de

nombramiento

MAYNOR RODRIGUEZ
) Vocal Il Maestria 6-0197-0556 15-7-2023 2023-2026
RODRIGUEZ
JUAN CARLOS QUIROS
Vocal lll Maestria 9-0088-0201 15-7-2023 2023-2026
VARGAS
MARIA ROSA RIVAS BRENES Vocal IV Maestria 3-0265-0657 19-7-2025 2025-2028
Directores Independientes
BEATRIZ CORNEJO Director
Maestria 160400073608 19-07-2025 2025-2028
PAREDES Independiente
JORGE ALEXANDER ARCE Director
Maestria 1-0688-0759 19-07-2025 2025-2026
MONGE Independiente
Suplentes
LEOCADIO MARTINEZ
. Suplente | Maestria 3-0271-0611 19-07-2025 2025-2028
RODRIGUEZ
MARIA DEL CARMEN MARIN
Suplente I Maestria 1-0650-0767 15-7-2023 2023-2026
MIRANDA

Atestados y experiencia de los miembros del Consejo de Administracion
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Atestados y experiencia

Consejo de Administracion

e Comité de Vigilancia

e Consejo de Administracién

e Federacidn de Asociaciones Cooperativa de Ahorro
y Crédito (FECOOPSE)

CARLOS MONTERO
Presidente Maestria e Confederacion de Cooperativas Centroy Sur

JIMENEZ
América (CCC-CA)

e Uniones

e 32 de experiencia dirigencial en el sector

Cooperativo

e Consejo de Administracién
MAINOR VILLALOBOS
Vicepresidente | Maestria e 5 de experiencia dirigencial en el sector
RODRIGUEZ

Cooperativo

e Comité de Educacidn y Bienestar Social

e Comité Nacional de Mujeres Cooperativistas
(CNMC)

e Consejo de Administracién

GINA PATRICIA SALAS e Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Secretaria Maestria

FONSECA (INFOCOOP)

e Confederacién de Cooperativas Centro y Sur
América (CCC-CA)

e 30 de experiencia dirigencial en el sector

Cooperativo
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Atestados y experiencia

Consejo de Administracion

YAMILETH Consejo de Administracién
CAMBRONERO Vocal | Licenciatura 30 de experiencia dirigencial en el sector
MONTERO Cooperativo
Comité de Vigilancia
MAYNOR RODRIGUEZ Consejo de Administracion
) Vocal Il Maestria
RODRIGUEZ 10 de experiencia dirigencial en el sector
Cooperativo
. Consejo de Administracidn
JUAN CARLOS QUIROS
Vocal Il Maestria 17 de experiencia dirigencial en el sector
VARGAS
Cooperativo
MARIA ROSA RIVAS 25 de experiencia en el sector Cooperativo
Vocal IV Licenciatura
BRENES
BEATRIZ CORNEJO Director 7 MESES
Maestria
PAREDES Independiente
JORGE ALEXANDER ARCE | Director 30
Maestria
MONGE Independiente
Suplentes
LEOCADIO MARTINEZ Consejo de Administracién
) Suplente | Maestria
RODRIGUEZ 3 en el sector Cooperativo
MARIA DEL CARMEN Comité de Educacion y Bienestar Social
Suplente Il Maestria

MARIN MIRANDA

Consejo de Administracién
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Atestados y experiencia

Consejo de Administracion

e 17 de experiencia dirigencial en el sector

Cooperativo

Variaciones que se han producido en el periodo

Con relacion a las variaciones que se han producido en el Consejo de Administracién para el periodo
establecido son las que se detallan:

Nuevos ingresos

Para el periodo 2025, se registré un ingreso al Consejo de Administracidn, la sefiora Maria Rosa Rivas
Brenes, los directores independientes Beatriz Cornejo Paredes y Jorge Alexander Arce Monge.

Salidas

Durante el periodo 2025, no se presentaron salidas de directivos en el Consejo de Administracidn. La
composicion del drgano se mantuvo estable durante todo el afio, sin renuncias, finalizacién de
periodos ni sustituciones por ausencia temporal o definitiva. Esta continuidad permitido dar
seguimiento a los acuerdos estratégicos y garantizar la estabilidad en la gestidén institucional.

Cambios a lo interno del Consejo de Administracion

Durante el periodo 2025, se registraron ajustes relevantes en la integracion del Consejo de
Administracién de Coopemep R.L., en estricto apego al marco normativo vigente. En este contexto, el
sefior Leocadio Martinez Rodriguez concluyd su periodo como director propietario y pasé a
desempeiiarse como Director Suplente |, asegurando asi la continuidad de su experiencia vy
conocimiento institucional dentro del érgano de direccién.

Asimismo, y en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia General de

Entidades Financieras y el Acuerdo CONASSIF 4-16, se incorporaron dos directores independientes,

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada




Cadigo F-GE-CD-12

(] .
INFORME ANUAL DE GESTION Versién | v07/Ene-25

Coopemep Clasificacion CON

Compartimos beneficios
Pagina 19 de 156

fortaleciendo la objetividad, la diversidad de criterio y la independencia en la toma de decisiones
estratégicas. De forma complementaria, se llevd a cabo una reestructuracion técnica en la
conformacion de comités y comisiones de apoyo, orientada a optimizar su funcionamiento, reforzar
la especializacion y garantizar una adecuada segregacion de funciones.

Estas acciones permitieron no solo mantener la continuidad operativa del érgano de direccion, sino
también robustecer su capacidad de supervisidon, control y direccionamiento estratégico, en alineacién
con los objetivos institucionales y las mejores prdcticas en materia de gobernanza.

La estabilidad evidenciada en la conformaciéon y funcionamiento del Consejo de Administracion
durante el periodo 2025 refleja un alto nivel de compromiso, responsabilidad fiduciaria y madurez
organizacional por parte de sus integrantes. La continuidad en su estructura y liderazgo ha sido un
factor determinante para avanzar de manera sostenida en la ejecucidn de la estrategia institucional,
fortaleciendo la gobernanza, la rendicién de cuentas y la transparencia hacia las personas asociadas y
demads grupos de interés.

Este entorno de estabilidad y cohesidn no es casual; es el resultado de una gobernanza consciente,
técnica y disciplinada, que entiende que cada decisién deja huella. Asi, la Cooperativa consolida una
cultura institucional basada en la confianza, el respeto mutuo y la responsabilidad compartida,

elementos esenciales para garantizar su sostenibilidad, solidez financiera y proyeccion a largo plazo.

Miembros del Consejo de Administracion que asumen cargos de administracion o directivos en otras
entidades del grupo vinculado

Personas directivas del Consejo de Administracidon que ocupan puestos en otras entidades que forman
parte del mismo grupo vinculado son los siguientes:
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Cargos de administracion o directivos

otras entidades del grupo vinculado

CCC-CA

C.CH

UNACOOP R.L.

UNCOSANTOS

01-0650-0311 | Montero Jiménez Carlos Humberto UNISEGUROS

CENECOOP

CONACOOP

CANAES

FECOOPSE

FECOOPSE
6-0216-0389 | Villalobos Rodriguez Mainor

UNACOOP

CONACOOP

UNACOOP R.L.

106700644 Salas Fonseca Gina Patricia CNMC

CCC-CA

UNCOSANTOS

6-0197-0556 | Maynor Rodriguez Rodriguez FECOOPSE

Cantidad de sesiones realizadas por el Consejo de Administracion

Durante el periodo 2025, el Consejo de Administracién de Coopemep R.L. llevd a cabo un conjunto
sistematico de sesiones en modalidades tanto virtual como presencial, garantizando la continuidad
operativa y la atencion oportuna de los asuntos estratégicos e institucionales. Las sesiones realizadas
se clasificaron conforme a su naturaleza en: sesiones de integracidn, ordinarias, extraordinarias y

conjuntas, en apego a la normativa interna y a las buenas practicas de gobernanza.
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Asimismo, los miembros del Consejo participaron activamente en las distintas comisiones y comités
de apoyo, fortaleciendo el analisis técnico y la toma de decisiones informada. En este marco, se
establecieron mecanismos regulares de rendicién de cuentas mediante la presentacion de informes
con periodicidad semanal o quincenal, seglin la dinamica y requerimientos de cada instancia, lo cual
permitid dar seguimiento continuo a los acuerdos, monitorear avances y asegurar la alineacién con

los objetivos estratégicos institucionales.

Cambios a lo interno del

Consejo de Administracion

Ordinaria (1) 49
Extraordinaria (2) 58
Conjunta (3) 6
Comisiones y Comités (4) 110
Total de sesiones 224

(1) En las sesiones ordinarias participo el Gerente.

(2) Participaron funcionarios y el Gerente

(3) En estas sesiones participaron los miembros de los Organos Sociales.
(4) Reuniones de comisiones y comités

Tiempo extraordinario:

Las funciones ejercidas por cada integrante del Consejo de Administracion de Coopemep R.L.
trascienden la participacion en sesiones formales, implicando una dedicacién individual adicional que
se reconoce como tiempo extraordinario, orientado al cumplimiento riguroso de sus
responsabilidades fiduciarias. Este trabajo comprende, entre otras actividades, el analisis y estudio de
normativa interna y externa aplicable, la revisién de criterios legales, la preparacion de informes
técnicos, la verificacidn y validacion de actas, asi como el andlisis detallado de informacidn estratégica

y financiera. Dentro de esta ultima se incluyen, de manera relevante, los estados financieros, informes
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de las distintas areas y departamentos, reportes de Auditoria Interna, asi como documentacién
asociada a la gestién de riesgos y cumplimiento normativo.

Adicionalmente, los directivos participan en procesos de representacion institucional ante organismos
externos, asi como en espacios de formacion y capacitacién continua, fortaleciendo sus competencias
técnicas y su capacidad de toma de decisiones.

Este conjunto de labores evidencia un ejercicio diligente, responsable y técnicamente fundamentado
del cargo, alineado con las exigencias establecidas en el Acuerdo CONASSIF 4-16, y orientado a
garantizar una gestion informada, transparente y en resguardo de los intereses de la Cooperativa y de

sus personas asociadas.

a) Politicas sobre conflicto de interés, ubicacion y modificaciones durante el periodo

Las disposiciones relativas a la prevencion, gestion, control y revelaciéon de conflictos de interés en
Coopemep R.L. se encuentran formalmente reguladas en su Reglamento de Gobierno Corporativo y
en la Politica institucional sobre Manejo de Conflictos de Interés, instrumentos que integran el marco
normativo interno y que establecen lineamientos de cumplimiento obligatorio para los érganos de
gobierno, comités técnicos y demas instancias de decisidon. Este marco se encuentra alineado con lo
dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 4-16, particularmente en lo referente a la gestion de conflictos de
interés, la transparencia y la debida diligencia en la toma de decisiones.

Dichas disposiciones se encuentran disponibles para consulta publica a través del sitio web oficial de
la Cooperativa, garantizando el acceso a la informacion por parte de las personas asociadas y demas
partes interesadas. Asimismo, la totalidad de la normativa institucional incluyendo reglamentos,
politicas, procedimientos y lineamientos internos se encuentra sistematizada y accesible mediante la
plataforma oficial (Intranet), la cual constituye un instrumento estratégico para la consulta, analisis y
aplicacion normativa por parte del personal colaborador, los miembros de los drganos sociales, el
Organo de Direccién y el Tribunal Electoral.

En términos operativos, tanto la Politica de Conflictos de Interés como el Cédigo de Gobierno

Corporativo establecen de manera expresa, clara y vinculante la obligacion de abstencion por parte
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de los miembros de los érganos de direccidn y de los comités técnicos, en aquellos casos en que exista
un interés personal, directo o indirecto, que pueda interferir con el ejercicio objetivo, imparcial e
independiente de sus funciones. Esta obligacion comprende no solo la prohibicion de participar en la
deliberacidn y toma de decisiones, sino también la de influir directa o indirectamente en el analisis de
los asuntos en cuestion.

Adicionalmente, se contemplan mecanismos formales para la declaracidn, registro y seguimiento de
los conflictos de interés, asi como la obligacién de dejar constancia en actas de las abstenciones
realizadas, fortaleciendo la trazabilidad y la transparencia de los procesos decisorios.

Este conjunto de disposiciones tiene como finalidad resguardar la integridad institucional, prevenir
situaciones que puedan comprometer la credibilidad de la Cooperativa y garantizar que todas las
decisiones se adopten en estricto apego a los principios de ética, equidad, transparencia y
responsabilidad, consolidando asi una cultura organizacional basada en la confianza y el buen

gobierno.

Entre los documentos complementarios que regulan esta materia, se destacan los siguientes:
e Reglamento de Gobierno Corporativo
e Politica de Manejo de Conflictos de Interés
e Coddigo de Conducta de personas asociadas, Organos Sociales y Comisiones y Comités
e (Codigo de Elecciones

Como parte de la documentacion relacionada, se mencionan las siguientes:

Documentacion relacionada

“Articulo 15. La pérdida de la condicion de “persona asociada
Art. 15 activa” significa la pérdida de todos los derechos estipulados
en el Estatuto Social. Esto se dard cuando el Consejo de
Estatuto Social Administracion lo acuerde

por: (...)
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Documentacion relacionada

5. Buscar privilegios especiales, incluso aquellos relacionados
con la penetracion de fondos mal habidos en las operaciones
normales de la Cooperativa (Ley 8204).”

Art. 41

“Articulo 41. Para ser integrante del Consejo de
Administracion, Tribunal de Elecciones, del Comité de
Educacion y Bienestar Social, o del Comité de Vigilancia, es
necesario cumplir  sin excepcion lo  siguiente:

5. No ocupar un cargo de directivo o ser colaborador en
ninguna institucion supervisada por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), ni por la SUGEVAL,
ni del INS, ni la Caja de Ahorro y Préstamo de la Ande, ni de la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional o de la
Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional,
excepto en instituciones donde el Movimiento Cooperativo
tenga representacion por Ley o en sociedades de propiedad
cooperativa”

Art. 48

“Articulo 48. Las operaciones de crédito que la Cooperativa
efectue con los integrantes del Consejo de Administracion, los
otros directivos, el Gerente y las personas colaboradoras de la
Cooperativa, deberdn otorgarse en aplicacion estricta de lo
establecido en el Estatuto Social y de los Reglamentos
respectivos. Al actuar diferentemente, los responsables, asi
como las personas que se beneficiaron perderdn los cargos
para los que fueron electos en el érgano social, en el caso de
los colaboradores el puesto para el que fue contratado
corresponde previa aplicacion del debido proceso y la
aplicacion de lo que establece las leyes y normativa
vinculante. Las personas integrantes de los organismos
encargados de la tramitacion de los créditos no estardn
presentes en los momentos de andlisis y de decision de las
solicitudes que sean de su interés directo o que interesen a sus
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o
primero de afinidad.”

Art. 49

“Articulo 49: Los integrantes del Consejo de Administracion,
el Sub-Gerente y Gerente que ejecuten o permitan ejecutar
actos notoriamente contrarios a los intereses de la
Cooperativa, o que infrinjan la Ley o el Estatuto Social,
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Documentacion relacionada

Art. 55

responderdn solidariamente con sus bienes, de las pérdidas
que dichas operaciones causen a la Cooperativa, sin perjuicio
de las demds penas que les puedan corresponder.”

La persona Directiva, Subgerente o Gerente que desee salvar
su responsabilidad personal, solicitard que se haga constar su
voto o su criterio contrario, en la propia sesion o en el acta
posterior a la sesion en que se voto el acuerdo. Esta
responsabilidad alcanza a los miembros del Comité de
Vigilancia y al Auditor Interno en la medida como lo sefala la
Ley y el Estatuto Social.

De la Gerencia

“Articulo 55: Queda terminantemente prohibido al Gerente y
es motivo de remocion, nombrar o contratar externamente
asesorias, adjudicar trabajos por contrato, direccion u obras o
aceptar el nombramiento como trabajadores fijos u
ocasionales de la Cooperativa, a familiares suyos o de los
colaboradores de la Cooperativa, hasta tercer grado de
consanguinidad, segundo y tercero de afinidad. Asi mismo,
contratar externamente asesorias o adjudicar trabajos por
contrato, direccion u obras, de ninguna indole a los familiares
sefalados.”

Reglamento
de Gobierno

Corporativo

Definiciones

Conflicto de intereses: Toda situacion o evento en que los
intereses personales, directos o indirectos, de los asociados,
administradores o funcionarios de la Cooperativa interfieran
con los deberes que le competen a ella, o lo lleven a actuar en
su desempeiio por motivaciones diferentes al correcto y real
cumplimiento de sus responsabilidades.

Capitulo Il Politicas de Gobierno y Conflicto de Interés:

ARTICULO 13. CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de intereses toda situacion o evento
en que los intereses personales, directos o indirectos, de los
asociados, administradores o funcionarios de la Cooperativa
interfieran con los deberes que le competen a ella, o lo lleven
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Documentacion relacionada

Art. 13

a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al
recto y real cumplimiento de sus responsabilidades.

La Cooperativa implementa mecanismos efectivos con el fin
de facilitar la prevencion, el manejo y la divulgacion de los
conflictos de interés que puedan presentarse entre los
asociados, los ejecutivos, los grupos de interés y los miembros
del Consejo y Cuerpos Directivos, segtn lo establecido en la
Politica Sobre Grupos de Interés Econdmicos en COOPEMEP R.
L., Reglamento de Orden de los Cuerpos Directivos y el
Reglamento de Etica de COOPEMEP R.L.

A. MECANISMOS PARA IMPLEMENTAR:

a. Los aspirantes a ser miembros de los Cuerpos
Directivos o funcionarios de la Cooperativa dan a
conocer su hoja de vida, trayectoria y actividades
comerciales al Departamento de Riesgo

b. Cumplir con la presentacion de la informacion
personal y legal que solicita la reglamentacion interna
de la Cooperativa.

B. PRACTICAS PROHIBIDAS:
Se prohibe, seqtin lo establecido en Reglamento de Etica
de COOPEMEP R.L y en el Reglamento de Etica y
Disciplina de los funcionarios, que los miembros de
Cuerpos Directivos y empleados incurran en cualquiera
de las siguientes prdcticas:
a. Recibir (o dar) dddivas, o cualquier otro tipo de
compensacion en dinero o en especie que afecte las
decisiones de los funcionarios.
b. Los funcionarios de la Cooperativa quedan
completamente  inhabilitados  para  otorgar
compensaciones extraordinarias a los miembros de
la Junta Directiva.
c. Utilizar indebidamente la informacidn privilegiada
o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales o de terceros
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d. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo,
posicion o relaciones con la Cooperativa.

e. Vincular familiares a la Cooperativa sin tener en
cuenta los perfiles y politicas establecidas.

C. DIVULGACION:

Los empleados y los miembros de los Cuerpos Directivos y
comités revelan los conflictos de interés en los cuales pudieran
estar en curso y se abstienen de votar favorable o
desfavorablemente sobre dichos asuntos (créditos,
donaciones y ayudas especiales).

Todos los dirigentes de la Cooperativa tienen el deber de
probidad y una obligacion general en todos los aspectos
tipificados en el Estatuto Social y reglamentos atinentes con
sus funciones.

Posibles conflictos de interés deben ser identificados,
revelados y explicados con suficiente detalle para permitir
juicios vdlidos y ser medidos sus impactos de manera que no
generen malas interpretaciones.

La Cooperativa debe crear y emitir reportes periddicos
(trimestrales y anuales) para revelar las transacciones activas
y pasivas con partes relacionadas de acuerdo con la NIC 24 y
lo establecido en el Manual de Cuentas de la SUGEF.

ARTICULO 16. POLITICAS RESPECTO A LA RELACION Y TRATO
CON LOS ASOCIADOS(AS)

“Las politicas de la relacion con asociados y asociadas
(incluidos potenciales asociados(as) tienen como objetivo
asegurar un trato equitativo y un acceso transparente a la
informacion sobre la entidad; por ello COOPEMEP R.L.
asegura un trato equitativo para todos los asociados(as).

Las politicas relacionadas con los asociados estdn
establecidas en el Estatuto Social Cap. IV, Reglamento sobre
la consanguinidad y afinidad, Procedimiento de Afiliacion,
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Art. 16

Procedimiento para la atencion de quejas y sugerencias de
asociados, Reglamento de Ahorro, Reglamento de Crédito,
Reglamento General para el Nombramiento de delegados.

En ellos se sefialan los siguientes lineamientos:

Todo asociado (a) debe ser tratado (a) con equidad e
igualdad.

Las transacciones con informacion privilegiada y la
negociacion abusiva por cuenta propia estdn
prohibidas.

Los miembros de los Cuerpos Directivos y de la
Administracion deben denunciar cualquier conflicto de
interés material en transacciones que afecten a la
Cooperativa, caso contrario aplica el Cédigo de Etica.
La Cooperativa aplica estrictamente el principio de
Neutralidad racial, religiosa y politica e igualdad de
derechos y obligaciones de todos los asociados/as”.
En COOPEMEP R.L. estd prohibido conceder ventajas o
privilegios a los iniciadores, asociados, fundadores,
directores o administradores.,

Las operaciones de crédito, ahorro y servicios
complementarios que brinda la Cooperativa y que
efectuie con los miembros del Consejo de
Administracion, los miembros de otros cuerpos
directivos, el Gerente y los trabajadores(as) de la
Cooperativa, deben otorgarse en aplicacion estricta
del Estatuto y de los Reglamentos respectivos. Al
conceder algun tipo de ventaja o beneficio con
privilegio, los responsables, asi como los(as)
beneficiarios(as), pierden sus cargos directivos o sus
puestos de trabajo segun lo establece la Ley y el
articulo 48 del Estatuto Social)

COOPEMEP R.L. tiene publicados en la pdgina web y en
las Sucursales los Estados Financieros y la informacion
de acceso publico de interés del asociado (a).
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ARTICULO 24. DEL COMITE DE AUDITORIA

De conformidad con el Articulo 24 del Reglamento de
Gobierno Corporativo (Acuerdo CONASSIF 4-16), el Organo
de Direccion debe establecer comités técnicos, en
concordancia con la responsabilidad relativa a los comités
establecida en el articulo 6, numeral 6.4 de este Reglamento.
Dichos comités deben contar con una normativa, que regule
su funcionamiento, integracion, el alcance de sus funciones,
y los procedimientos de trabajo, esto incluye la forma en que
informard al Organo de Direccidn. Los comités deben llevar
actas en las cuales consten sus deliberaciones y los
fundamentos de sus decisiones.

En estricto cumplimiento de esta disposicion y segun lo
establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo Interno
(Seccion 6.1) y el Reglamento del Comité de Auditoria, este
Organo se define y estructura de la siguiente manera:

Es uno de los drganos de apoyo del Consejo de
Administracion para el control y sequimiento de las politicas,
procedimientos y controles que se llevan a cabo por parte de
la Administracion Activa. Funcionard como un canal directo
de comunicacion entre el Consejo de Administracion los
demds organos sociales de la Cooperativa, la Alta Gerencia,
Auditoria Interna y Auditores Externos. El Comité de
Auditoria es un cuerpo colegiado que garantiza a través de
su conformacion el ejercicio de un juicio independiente.

Es un cuerpo colegiado integrado por dos miembros del
Consejo de Administracion y la presidencia del Comité de
Vigilancia, existiendo a la vez dos miembros suplentes, uno
del Consejo de Administracion y otro del Comité de
Vigilancia, o puede ser cualquiera de sus integrantes, su
nombramiento se realiza anualmente.

Todos sus miembros deben poseer las habilidades,
conocimientos y experiencia demostrable en el manejo y
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Art. 24

comprension de la informacion financiera, asi como en temas
de contabilidad y auditoria.

FUNCIONES:
Los miembros del Comité de Auditoria deben cumplir en forma

colegiada, las siguientes funciones:
1.

Propiciar la comunicacion entre los miembros del
Consejo de Administracion, Gerencia General, Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Superintendencia General
de Entidades Financieras, Superintendencia General de
Valores y Superintendencia General de Pensiones en
aquellos casos cuando corresponda.

Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de
la efectividad y confiabilidad de los sistemas de
informacion y procedimientos de control interno.
Recomendar al Consejo de Administracion, la terna
para la escogencia del Auditor Interno.

Dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna.

Proponer al Consejo de Administracion la designacion
de la firma auditora y las condiciones de contratacion,
una vez verificado el cumplimiento de la firma de los
requisitos establecidos por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero.

Revisar la informacion financiera periddicamente antes
de remitirla al Consejo de Administracion, el informe del
auditor externo, los informes complementarios y la
carta de gerencia.

Dar  seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
Externa y la Superintendencia respectiva.

Proponer al Consejo de Administracion el
procedimiento de revision y aprobacion de los estados
financieros internos y auditados, desde su origen hasta
la aprobacion por parte de los miembros directivos.
Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion
de los estados financieros internos y auditados.
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Consejo de Administracion.

lo establecido en el contrato.

10. Evitar los conflictos de interés que pudiesen
presentarse con el despacho de contadores publicos.
11. Emitir un informe semestral de las actividades al

12. Dar seguimiento al cumplimiento de las labores de la
Auditoria Externa, de acuerdo con el cumplimiento de

13. Cumplir con lo establecido en el articulo N°22, del
Acuerdo SUGEF 4-16 “Reglamento de Gobierno

ii.

iii.

Corporativo”, los incisos f, g y h, que a la letra indican:
i.

“Revisar la informacion financiera anual y
trimestral antes de su remision a la Junta
Directiva u érgano equivalente, poniendo énfasis
en cambios contables, estimaciones contables,
ajustes importantes como resultado del proceso
de auditoria, evaluacion de la continuidad del
negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones
vigentes que afecten a la entidad.

Revisar y trasladar a la Junta Directiva u drgano
equivalente, los estados financieros anuales
auditados, el informe del auditor externo, los
informes complementarios y la carta de gerencia.
En caso de que no se realicen los ajustes
propuestos en los estados financieros auditados
por el auditor externo, trasladar a la Junta
Directiva u organo equivalente un informe sobre
las razones y fundamentos para no realizar tales
ajustes.  Este  informe  debe  remitirse
conjuntamente con los estados financieros
auditados, asimismo debe presentarse firmado
por el contador y el gerente generales o
representante legal. En el caso de las entidades,
grupos y conglomerados financieros supervisados
por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, aplica lo establecido en el articulo 10
del “Reglamento Relativo a la Informacion
Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros”.
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Codigo de
conducta de
personas
asociadas,
Organos
Sociales,
Tribunal
Electoral y
Organo de
Direccion de
Coopemep

R.L.

Definiciones

CONFLICTO DE INTERES:

Surge un potencial conflicto de interés, cuando se presenta
una situacion de divergencia entre los intereses particulares
de un dirigente o colaborador y sus obligaciones profesionales
con la Cooperativa, en la cual se pueda cuestionar si las
acciones del dirigente o colaborador estdn determinadas por
ganancia personal, financiera o de otra indole. El conflicto de
interés depende de la situacion, no del cardcter o de las
acciones de la persona. Surge cuando una persona asociada,
una persona dirigente, miembro del Tribunal Electoral o
colaborador:

a) Toma decisiones que resultan en beneficio propio o en
beneficio de cualquier miembro de su familia dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

b) Toma o participa, juntamente con un colaborador de la
cooperativa, en una decision que beneficie a éste.

c) Opera o tiene intereses en algun negocio, toma o participa
en una decision que beneficie a dicho negocio.

d) Representa u ocupa cualquier posicion en una
organizacion o corporacion que tiene o intenta tener
negocios, proveer bienes y servicios o auspiciar un
proyecto en el cual participa un colaborador o dirigente de
la Cooperativa, en cualquier capacidad.

Capitulo Ill. Conflicto de Interés.

“Articulo 3. Cualquier persona integrante de los drganos
sociales, Tribunal Electoral y Organo de Direccién de la
Cooperativa que se enfrente a una de las situaciones definidas
como conflicto de interés, debe proceder de la manera
siguiente:

a) Abstenerse de participar tanto en la discusion como en la
decision del asunto en cuestion, se deben retirar del recinto.
b) Informar por escrito las circunstancias del caso al
superior inmediato o al drgano al que pertenece.
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c¢) Cuando se trate de intereses financieros que involucren a
la Cooperativa, el escrito debe contener una divulgacion
completa del interés de la persona asociada, funcionaria o
dirigente.

d) Cuando se trate de una persona asociada, dirigente o
funcionaria que se involucra en una investigacion, como
parte de un trabajo de consultoria externa o en actividades
de negocios, éste debe establecer limites claros que separen
sus obligaciones con la Cooperativa, de las externas, para
evitar interrogantes sobre el uso apropiado de los recursos
y atribuciones de los productos de su trabajo.

e) El supervisor inmediato u dérgano, procede a tomar la
accion que corresponda para garantizar los derechos de
todas las partes envueltas en el caso. Igualmente, debe
informar a la persona involucrada la accion o decision
tomada al respecto y mantener en custodia, los documentos
relacionados.

f) Los integrantes del Consejo de Administracion o del
Comité de Crédito o los del érgano correspondiente no
pueden participar en la votacion ni en el andlisis de
solicitudes de crédito, en que tenga interés directo o
interesen a sus familiares, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, se deben retirar del recinto.

inmediato,
mayor

oal

Si la situacion no se resuelve a nivel del érgano o superior
la persona asociada o dirigente lo somete al superior de
jerarquia o, si el caso lo amerita, al Consejo de Administracion

Gerente, para que se tomen las acciones correspondientes.”

Reglamento

de Crédito

Art. 11

ARTICULO 11 Conflictos de Interés

“En caso de originarse un conflicto de interés econdmico en la
formalizacion de operaciones de crédito para los grupos

vinculados o personas asociadas a la Cooperativa, se debe dar
cumplimiento a lo establecido en la Politica sobre Grupos de
Interés Econdmico NGR- CD-05, con el fin de cumplir con los
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lineamientos establecidos por la SUGEF en sus Reglamentos
4-04y 5-04.

Articulo 13. Limitacion de Votos.

En caso de andlisis y discusion de una solicitud de crédito
presentada

por miembros de la Comision de Crédito o del Consejo de
Administracion, y de sus parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el sequndo grado inclusive, debe aplicarse el
articulo 20 de la ley 7391 Ley de Regulacion de Intermediacion
Financiera de Organizaciones Cooperativas que a la letra dice:
“Los integrantes del Consejo de Administracion o los del
Art. 13 organo correspondiente no pueden participar en la votacion
ni en el andlisis de solicitudes de crédito, en que tenga interés
directo o interesen a sus familiares, hasta el sequndo grado de
consanquinidad o afinidad”, asi como el inciso v) del articulo
2 del Reglamento de Etica de COOPEMEP R.L. y

el articulo 38 del Reglamento de Orden para los Cuerpos
Directivos y

Tribunal Electoral de COOPEMEP R.L.”

CAPITULO Ill
VINCULACION POR DETERMINACION DE LA SUGEF
Politica sobre “En caso de que SUGEF logre determinar la existencia de una
operacion
Grupo . . . . . [
activa que evidencie un conflicto de interés, presenta a la
Vinculado y Cooperativa sus razones, ante las cuales COOPEMEP R.L. debe
dar respuesta en un plazo mdximo de cinco dias hdbiles,
Grupos de , ) . .
ademds de adjuntar las pruebas que se estimen pertinentes.
Interés

La Superintendencia considera la existencia de una
vinculacion con

en COOPEMEP COOPEMEP R. L cuando se evidencie que:

- Una persona asociada al cual la Cooperativa haya
otorgado al menos un crédito en condiciones mds
favorables a las establecidas en las politicas y
procedimientos emitidos a través del departamento de

Econdmicos

R.L.
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Crédito y Cobros por el Consejo de
Administracion.

- Una persona asociada sobre el cual la Cooperativa no
mantenga informacion relevante en el expediente de
crédito que permita una adecuada valoracion de su riesgo
crediticio. Se debe considerar informacion relevante, entre
otros, las calidades de la persona, informacion sobre el giro
o actividad de ésta, constancias o certificaciones de
ingresos, informacion financiera actualizada (al menos
Balance General y Estado de Resultados) y, cuando
corresponda, informacion detallada sobre el proyecto que
se financia.

- Operaciones activas estdn siendo utilizadas por el o la
asociada, en beneficio de alguna persona vinculada por
Propiedad o Gestidon o en beneficio de personas juridicas

vinculadas a éstas.”

aprobadas

Reglamento
Tecnologias de

Informacion

“Articulo 14-

Sesiona ordinariamente una vez al mes, el dia y la hora que
fijen sus miembros y extraordinariamente cuando el caso lo
amerite”.

“Articulo 15-

Los miembros de este comité deben abstenerse a votar o salir
del recinto de la reunion cuando, por cualquier motivo, se
analicen ofertas que impliquen la participacion de familiares
hasta el tercer grado, inclusive.”

Manual de

Cumplimiento

Programa
de

Capacitacion

En cordinacion al Departamento de Recursos Humanos, la
Oficialia de Cumplimiento, participa en las inducciones, con el
fin de conciencizary dar a conocer la importancia de la Debida
Diligencia, al iniciar la relacion laboral entre los nuevos
colaboradores y COOPEMEP R. L.

Se debe de considerar por lo menos los siguientes temas:
a. Responsabilidades y sanciones, al personal y al sujeto
fiscalizado, fijadas en la Ley 8204.
Etica y conflictos de interés.
c. Conceptos generales de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento de Terrorismo y su impacto en la
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sociedad.

d. Senales de alerta.

e. Contenido del Manual de Cumplimiento.

f. Mantenimiento y custodia de Ila informacion y
documentacion en general.

b) Politica sobre remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y Alta Gerencia

e Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion
Estatuto Social de COOPEMEP R.L. en el Articulo 46 indica con respecto a la remuneracion lo siguiente:

Articulo 46:

“A los integrantes propietarios y suplentes del Consejo de Administracion se les reconoce dietas y
vidticos, segun lo establecido en el Reglamento de dietas y vidticos respectivamente, asi como también
lo establecido en la normativa vinculante.”.

En el Reglamento de Dietas de Cuerpos Directivos, se establecen las politicas para la remuneracidon de
los miembros del Comité de Educacidon y Bienestar Social, Comité de Vigilancia, Consejo de
Administracién y Comité de Nominaciones, en los articulos 1, 9 y 10.

Articulo 01:

“Todas las personas dirigentes propietarias y suplentes del Consejo de Administracion, de los Comités
de Vigilancia y Educacion y Bienestar Social, Tribunal de Elecciones, de los comités y comisiones
especiales, devengan dietas como estimulo por el tiempo ordinario y extraordinario que dediquen a la
Cooperativa, en el ejercicio de sus funciones.”

“Se reconoce el pago de dietas a las personas dirigentes propietarias que asistan a actividades en
representacion oficial de los diferentes organismos de representacion debiendo, para ello, justificar sus
ausencias oportunamente. En caso de que la representacion oficial se dé en un dia de la sesion del
cuerpo directivo o Tribunal de Elecciones aplica el pago de la dieta.”

Articulo 09:
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“Se paga un mdximo de dietas por mes a las personas directivas propietarias y suplentes del Consejo
de Administracion, asi como a los Organos Sociales y Comité de Nominaciones, de la siguiente manera:

a) Consejo de Administracion, hasta 10 (diez) sesiones*.

b) Comité de Vigilancia hasta 6 (seis) sesiones mds una adicional por los trabajos que realizan
extra-sesion. No se reconoce pago por la asistencia a Comisiones y Comités.

c) Comité de Educacion y Bienestar Social, hasta 5 (cinco) sesiones. No se reconoce pago por la
asistencia a Comisiones y Comités.

d) Tribunal de Elecciones hasta 3 (tres) sesiones*. No se reconoce pago por la asistencia a
Comisiones y Comités.

e) Director Independiente, hasta 10 (diez sesiones)

**Reconocer:

a) Una dieta mensual a la persona directiva propietaria que asista a sesiones o actividades por
representacion de COOPEMEP R.L. en Organismos de Integracion, siempre y cuando dichos
organismos no paguen dietas. No se aprueba el pago de vidticos.

b) Unadieta mensual adicional a la Secretaria y la Presidencia del Consejo de Administracidn, esto
por cuanto el volumen de trabajo, elaboracion de informes y otras responsabilidades del cargo
que requieren de mds dedicacion.

¢) Reconocer una dieta completa a las personas dirigentes de los Organos Sociales y Consejo de
Administracion que asistan a las conjuntas y permanezcan el 100% de la sesion. (actualmente
suspendida)

Articulo 10:

“Para el pago de las dietas de las personas directivas propietarias del Consejo de Administracion,
se considera primero la asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias y posteriormente, la
asistencia a reuniones de comisiones o comités de las personas nombradas por el Consejo de

Administracion.

A los Organos Sociales y Tribunal de Elecciones se les reconoce ese pago de acuerdo con la asistencia
a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Se puede otorgar permiso sin goce de dieta, a los integrantes de los Cuerpos directivos en los
siguientes casos:
a) Por necesidad justificada hasta por 30 dias habiles consecutivos o alternos, previa
comprobacion de la justificacion que dio origen a la ausencia.
En caso de:
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b) Enfermedad o incapacidad temporal por el término que dure el impedimento,
debidamente comprobada
c) Por muerte o enfermedad de padres, hijos, conyuge o hermanos, hasta por un mes,

debidamente comprobada

Se otorga un subsidio del 100% del valor de la dieta en aquellos casos por enfermedad o
tratamiento especial, que cuente con la incapacidad o epicrisis respectiva emitida por la Caja
Costarricense del Seguro Social, médico debidamente colegiado u hospital publico o privado”.

Politicas para la remuneraciéon de la Alta Gerencia. La remuneracion de la Gerencia General se
establece segun lo estipulado en la Politica de Gestion de Talento Humano, y el analisis realizado por
el Consejo de Administracidn y los incrementos salariales se aplican tomando en consideracion los
aumentos decretados por el Gobierno Central para la empresa privada.

e Politica sobre remuneracion de la Alta Gerencia

La remuneracidon de la Gerencia General se establece seglin lo estipulado en la Politica de
Administracion Salarial y Reconocimientos, La Alta Direccidn (Consejo de Administracion y Gerencia)
posee la potestad discrecional de definir aumentos, ajustes y revisiones salariales anuales o
extraordinarias.

Los ajustes salariales deben considerar la inflacién, decretos del Consejo Nacional de Salarios, y las
encuestas de mercado del sector financiero y cooperativo (percentil P25 como referencia).

Los recargos, incentivos y disponibilidad se definen con porcentajes variables (hasta un 30 % por
recargo y hasta un 10 % por disponibilidad) con aprobacién de Gerencia o Consejo, segun la jerarquia.

c) Politica interna sobre rotacion de los miembros Consejo de Administracion

La Politica sobre rotacion de los miembros del Consejo de Administracidn, esta explicito en el Estatuto
Social, el cual se transcribe a continuacion:

Capitulo VI
De las Elecciones
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ARTICULO 36:

“Todo lo referente las personas delegadas, a las Asambleas Generales, en numero, funcionamiento,
atribuciones y obligaciones, responsabilidad, participacion, asi como lo atinente a las Asambleas
Regionales, estd regido por lo que sefiale el Estatuto Social y el Cddigo Electoral de Coopemep R.L.,
aprobado por el Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion delega el proceso de
nombramiento de personas delegadas al Tribunal de Elecciones.”

ARTICULO 37:

“Como efecto de las Asambleas Regionales, el Tribunal de Elecciones nombra a las personas delegadas
(propietarias, suplentes o exoficio), segun lo regulado en el Cddigo de Elecciones de Coopemep R.L. Los
delegados exoficio lo conforman: las personas integrantes del Consejo de Administracion, y del Comité
de Vigilancia.

Todas las personas delegadas tienen las mismas funciones, atribuciones, deberes y derechos salvo el
derecho al voto en la Asamblea General, del que carecen los suplentes no habilitados.

Las personas delegadas suplentes, en orden del momento de su nombramiento, por el tiempo que le
quedara a su periodo y ocho dias naturales antes de que la Asamblea General sea convocada, podrian
ser habilitados como personas delegadas propietarias en sustitucion de personas delegadas
propietarias renunciantes, expulsadas, suspendidas, fallecidas o que hayan perdido su condicion de
“activos”, por acuerdo del Consejo de Administracion. Con el mismo propdsito, durante la Asamblea
General, por indicacion de quien presida, en ausencia de algunas personas delegadas propietarias o
por falta de quorum y por la duracion de la propia Asamblea, las personas delegadas suplentes
restantes que estén presentes, en orden de inscripcion a la Asamblea, serdn habilitados como personas

delegadas propietarias segun el orden de inscripcion en la Asamblea.

Del Comité de Nominaciones

ARTICULO 38:
1. El Comité de Nominaciones se conforma por tres personas propietarias. Para el proceso electoral

0 60 dias naturales antes de la Asamblea, el Consejo de Administracion nombrard adicionalmente
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a una persona asociada y a la asesoria de la Auditoria Interna o la persona encargada de Control
Interno.
2. Cada afio la Asamblea General Ordinaria elegird en votacion secreta uno de los tres integrantes

del Comité Nominaciones por un periodo de tres .

3. Por eleccion y por el tiempo que faltare, el Consejo de Administracidn llenard las eventuales
vacantes que se hubieran dado de acuerdo con el Cédigo de Elecciones de Coopemep R.L. En tanto
la Asamblea General respectiva no se reuna, para llenar la vacante segun corresponda mediante
un acuerdo del Consejo de Administracion se nombra en forma interina la persona candidata que
siga en orden decreciente de votos, de acuerdo con la ultima eleccion para el Comité de
Nominaciones, o una persona asociada en condicion de delegada y con no menos de tres (3) de ser

asociada.

"4. En la sesidon del Comité de Nominaciones que se celebra a partir del tercer dia natural
posterior a la eleccion de los nuevos integrantes, se procede a la integracion correspondiente, en
votacion secreta de:

Una Presidencia

Una Vicepresidencia

Una Secretaria

Ademds, contard con la participacion de El Comité de nominaciones serd conformado por un

Director Independiente en las sesiones, quien no participard de la eleccion.

"5. El Comité de Nominaciones por delegacion del Consejo de Administracion prepara los procesos
electorales de las Asambleas General Ordinaria, Extraordinaria y Regionales de la Cooperativa.
Especificamente la definicion de las vacantes, la elaboracion de documentos y materiales
electorales en coordinacion con la Comision de Asamblea y la Gerencia, asi como de la
presentacion al Consejo de Administracion de las propuestas de la actualizacion de la normativa

interna vinculante, mantener actualizado y mapeado en forma bimensual el padrdn electoral
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general y asi como también el padrdn de las personas delegadas suplentes y propietarios, debe

informar al Consejo de Administracion de lo actuado”.

6. Previo a las elecciones, la Asamblea General completa el Comité de Nominaciones con un

minimo de seis asambleistas auxiliares para el proceso de votacion.

7. El proceso electoral se rige por el Cédigo de Elecciones de Coopemep R.L. aprobado por el

Consejo de Administracion.

8.Las resoluciones del Comité de Nominaciones en la materia que le compete son apelables ante el

Consejo de Administracion.

9. A las personas integrantes del Comité de Nominaciones se les reconoce dietas y vidticos segun lo

dispuesto en los Reglamentos de Dietas y Vidticos respectivamente.

10. Revisa los atestados y la idoneidad, de las personas postulantes mediante una tabla de
valoracion aprobada por el Consejo de Administracion.

Identifica y presenta ante la Asamblea de Delegados a las personas postulantes a los Organos
Sociales: Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Comité de Educacidn y Bienestar Social
y el Comité de Nominaciones, asi como los postulantes a Director Independiente , siempre y
cuando cumplan con todos los requisitos establecidas en la normativa interna de la Cooperativa y

lo regulado por el ente Supervisor.

ARTICULO 40:

“El Consejo de Administracion estd conformado por: siete (7) personas integrantes propietarias
asociados a la Cooperativa, y dos Directores Independientes son electas o reelectas por la Asamblea
General tras un proceso de eleccion con votacion secreta de acuerdo con lo establecido en el Cddigo
Electoral de Coopemep R.L. por un periodo de tres (3) segun se detalla: a) en un periodo se elegirdn
cuatro (4) personas propietarias y un Director Independiente (*) b) En otro periodo tres (3) personas
propietarias y un Director Independiente (*).
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Los acuerdos se tomardn por mayoria simple o mayoria calificada cuando el caso asi lo requiera.

La Asamblea debe elegir dos (2) personas suplentes, por tres (3) : en un periodo se elegird una (1)
persona suplente y en otro periodo una (1) persona suplente, los cuales mediante acuerdo del
Consejo de Administracion sustituirdn a los propietarios en las ausencias temporales, definitivas o
cuando dejen de asistir a las reuniones del Consejo de Administracion por tres veces consecutivas sin
causa que lo justifique. En los dos ultimos casos, las personas suplentes entran a ser integrantes del
Consejo de Administracion, observando el orden en que fueron electos, y se debe hacer una nueva
eleccion de los cargos, en la sesion en la cual se integra el nuevo integrante. .”

ARTICULO 42:

“En la sesion del Consejo de Administracion que se celebrard a partir del segundo dia natural
posterior a la Asamblea General, se procede a la integracion correspondiente, entre los
integrantes de su seno, en votacion secreta, de:

Una Presidencia

Una Vicepresidencia

Una Secretaria
Y cuatro vocalias en el orden correspondiente.
De ambos suplentes, el que fuese electo en la Asamblea anterior pasard a ser suplente 1y el nuevo
a ser suplente 2."

ARTICULO 57:

“El Comité de Vigilancia estard conformado por cinco (5) personas integrantes asociadas a la
Cooperativa, electas o reelectas por un periodo de tres (3) : en un periodo se elegirdn tres (3) puestos
y en otro periodo dos (2) puestos, por la Asamblea General tras un proceso de eleccién con votacion
secreta de acuerdo con lo establecido el Codigo de Elecciones de COOPEMEP R.L.

Los acuerdos se tomardn por mayoria simple o mayoria calificada cuando el caso asi lo requiera.

ARTICULO 66:

“El Comité de Educacion y Bienestar Social estard conformado por cinco (5) personas integrantes
asociadas a la Cooperativa, electas o reelectas por un periodo de tres (3) : en un periodo se elegirdn
tres (3) puestos y en otro periodo dos (2) puestos , por la Asamblea General tras un proceso de
eleccion con votacion secreta de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Elecciones de
COOPEMEPR.L.

Los acuerdos se tomardn por mayoria simple o mayoria calificada cuando el caso asi lo requiera .

Es importante sefialar que en la sesion de integracién de cada drgano social permite dar la rotacion
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en cada uno.

COMITES DE APOYO

En cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
asi como en concordancia con el Estatuto Social, el Reglamento de Gobierno Corporativo, las politicas
internas, el Plan Estratégico Institucional, el Plan Anual Operativo y las disposiciones emanadas de la
Asamblea General de Personas Delegadas, el Consejo de Administracion de Coopemep R.L. ha
establecido una serie de comités y comisiones de apoyo, cuyo propdsito es fortalecer el proceso de

toma de decisiones, garantizar el control interno, fomentar la participacidon técnica y asegurar la

debida ejecucién de los objetivos institucionales.

Estos érganos de apoyo estan integrados por miembros del Consejo de Administracion, asi como

representantes de los otros érganos sociales, personal de la Gerencia General y colaboradores de
areas técnicas, de acuerdo con las competencias requeridas para cada ambito de accion. A

continuacion, se detallan las comisiones y comités vigentes:

1. Comisiones establecidas por el Estatuto Social

e Comision Administrativa

e Comision de Asamblea General

2. Comisiones administrativas (Gerencia General)
e Comisién Financiera e Inversiones

e Comision de Crédito

3. Comités y comisiones conforme a normativa SUGEF y buenas practicas de Gobierno Corporativo

e Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento

e Comité de Gestion Integral de Riesgos

e Comité de Tecnologias de la Informacion (T.1.)
e Comité de Remuneraciones
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e Comité de Nominaciones

4. Comisiones creadas para atender asuntos especificos

e Comisién de Calidad — Modelcoop

e Comisién de Emprendimiento, Cooperativismo Estudiantil y Género
e Comisidén de Estudios

e Comisién de Responsabilidad Social

e Comité Institucional de Seleccion y Eliminaciéon Documental
e Comité de Activos y Pasivos

e Comité de Proyectos, Iniciativas e Innovacién

e Comisién de Salud Ocupacional

e Comisién Evaluacién de la Idoneidad

e Comité Continuidad del Negocio

e Comité Ejecutivo del Consejo de Administracion

5. Comités con funciones especificas permanentes

Comité de Educacion y de Bienestar Social

Organo social responsable de la promocién, planificacién y ejecucién de los procesos de educacion
cooperativa, orientados al fortalecimiento de las capacidades, valores y principios del cooperativismo
en las personas asociadas actuales y potenciales. Asimismo, le corresponde la administracion técnica
y transparente de la Reserva de Educacidn y la Reserva de Bienestar Social, en estricto apego a lo
establecido en la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP, el Estatuto Social y la
normativa interna vigente. Su accionar contribuye directamente al desarrollo integral de la base

asociativa y al fortalecimiento del tejido social de la Cooperativa.

Comité de Vigilancia

Organo de control y fiscalizacién interna encargado de supervisar, examinar y evaluar la gestidn
financiera, econdmica y contable de COOPEMEP R.L. Su funcién esencial es velar por el cumplimiento
estricto del marco legal y normativo aplicable, incluyendo la Ley, el Estatuto Social, los reglamentos

internos y los acuerdos emanados del Consejo de Administracidon y de la Asamblea General. Actla
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como garante de la transparencia, la legalidad y la correcta administracién de los recursos,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema de control interno y a la proteccién de los intereses de

las personas asociadas.

Comité Alta Gerencia

Es la instancia de caracter ejecutivo, liderada por la Gerencia General e integrada por las jefaturas de
las distintas areas funcionales de la Cooperativa. Tiene como responsabilidad articular, coordinar e
implementar las estrategias institucionales, asegurando su adecuada ejecucidn y seguimiento. Este
comité funge como un espacio clave para la toma de decisiones operativas, la gestion eficiente de
recursosy la alineacion de las acciones institucionales con los objetivos definidos en el Plan Estratégico
y el Plan Anual Operativo. Su gestidon se orienta a garantizar la eficacia operativa, la coherencia

organizacional y la generacidn de resultados sostenibles en el tiempo.

COMISIONES Y COMITES

1. COMISION ADMINISTRATIVA

Informacion de los Integrantes:

Numero Grado Fecha de Periodo de Experiencia
de Cargo .. ultimo nombramiento en el sector
; Académico . .
Cédula nombramiento Cooperativo
Gina P. Salas | 1-0670- | Representante
Fonseca 0644 Consejo de Maestria 19-07-2025 2025-2028 34
Administracién
Mainor 6-0216- | Representante
Villalobos 0389 Consejo de Maestria 19-07-2025 2025-2028 7
Rodriguez Administracién
Yamileth 1-910- | Representante
Cambronero 0211 Consejo de Licenciatura 15-07-2023 2023-2026 32
Montero Administracion
Teresita 1-0686- Representante
Guzman 0041 . ., Técnico Indefinido Indefinido 20
Sandi Administracién
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Variaciones en la conformacién durante el periodo 2025:

Para este periodo a partir del mes de octubre egresa el representante del Comité de Vigilancia. No
hubo ingresos.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

La Comision Administrativa realizé 36 sesiones ordinarias y 3 sesiones extraordinarias.

Introduccion General: —Objetivo de la Comision o Comité

Para el periodo 2025, la Comisién Administrativa da continuidad a su funciéon estratégica de velar por
la revisién, actualizacién y alineacién de la normativa institucional, tanto interna como externa,
asegurando su coherencia con el marco regulatorio vigente, incluyendo las disposiciones emitidas por
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero (CONASSIF) y la Ley de Asociaciones Cooperativas y creacién del Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

En este sentido, impulsa procesos sistematicos de verificacidén documental bajo un esquema anual de
revision de la informacidn, orientado a garantizar la integridad, vigencia y aplicabilidad de los
instrumentos normativos de la organizacién, en estricto apego a las mejores practicas de gobierno
corporativo, cumplimiento prudencial y principios cooperativos.

Asimismo, la Comisidn asegura que toda la documentacion institucional se encuentre debidamente
armonizada con lo establecido en el Estatuto Social de COOPEMEP R.L., asi como con los lineamientos
y disposiciones emanadas del Consejo de Administracién, la normativa SUGEF y el marco legal
cooperativo, fortaleciendo con ello la gobernanza, la gestién de riesgos, el control interno y la

seguridad juridica en la gestion institucional.

Funciones y responsabilidades

Segln Reglamento de Orden para los Cuerpos Directivos y Comité de Nominaciones y el Reglamento
de Gobierno Corporativo de COOPEMEP R.L. las funciones y responsabilidades de la Comisidon
Administrativa se detallan seguidamente:
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- Analizar y revisar la actualizacion de los Manuales, Planes, Politicas y Reglamentos relacionados
con la normativa de la Cooperativa y recomendar al Consejo de Administracion su
modificacion.

- Analizar y recomendar acerca de los asuntos que el Consejo de Administracién le delegue.

- Recomendar al Consejo de Administracidn los aspectos que considere pertinentes.

- Elaborar el informe de Gobierno Corporativo para la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

- Convocar a colaboradores o dirigentes, cuando sea requerido.

- Realizar las consultas legales cuando sea requerido

- Revisién de los perfiles del Manual de puestos y organigrama de la Cooperativa, asi como todos
aquellos asuntos que le delegue el Consejo de Administracion.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Durante el periodo 2025, en el marco de las sesiones del Consejo de Administracién y de las instancias
de apoyo de Coopemep R.L, se ejecutdé un proceso integral, sistemdatico y técnicamente
fundamentado de revision, andlisis, actualizacién y mejora del cuerpo normativo, estratégico y
operativo institucional. Este ejercicio respondié tanto al principio de mejora continua como al
cumplimiento del marco regulatorio vigente, en particular el Acuerdo CONASSIF 4-16 y las
disposiciones emitidas por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

En el ambito normativo, se desarrolld una revisidon exhaustiva de instrumentos clave, entre ellos el
Manual de Cumplimiento, el Manual de Gestién Integral de Riesgos, el Manual de Atencién de Crisis,
el Manual de Calidad, el Manual Modelcoop, el Cédigo de Elecciones y el Cédigo de Gobierno
Corporativo. Este proceso permitid actualizar contenidos, fortalecer los mecanismos de control
interno y asegurar la alineacidn con las exigencias regulatorias y las mejores practicas en materia de

gobernanza y cumplimiento.

En materia de planificacion institucional, se analizaron y ajustaron planes estratégicos y operativos
esenciales para la resiliencia organizacional, tales como el Plan de Contingencia de la Béveda Central,

el Plan de Salud Ocupacional, el Plan de Seguridad y el Plan de Continuidad del Negocio. Estas
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revisiones incorporaron un enfoque preventivo y prospectivo, orientado a robustecer la capacidad de
respuesta ante eventos criticos y a garantizar la continuidad operativa.

Respecto a las politicas institucionales, se llevd a cabo la revisién, actualizaciéon y validacién de
lineamientos estratégicos en areas clave como presupuesto, comunicacion y colaboracion interna,
inversiones, patrimonio social, adquisiciones, uso de plataformas tecnoldgicas, gestidon de capital,
administracion y control de la liquidez, participacidon en actividades internacionales, fijacidon de tasas
de interés, participacién en otras entidades, politica salarial, grupos de interés econémico y politica
de conflicto de interés. Estas acciones fortalecieron la coherencia institucional, la disciplina financiera
y la toma de decisiones basada en criterios técnicos.

En el componente procedimental, se revisaron y optimizaron procesos relevantes como el proceso
educativo, la gestién de subsidios médicos, el reclutamiento y seleccién de personal, la devolucidn de
capital y el procedimiento para la elaboracién de actas y comunicacién de acuerdos entre los cuerpos
directivos, el Tribunal de Elecciones y la Administracién. Estas mejoras permitieron aumentar la
trazabilidad, la eficiencia operativa y la transparencia institucional.

En cuanto al marco reglamentario, se efectué un analisis técnico y actualizacién de diversos
reglamentos que regulan el funcionamiento de la Cooperativa, incluyendo los relacionados con gastos
de viaje y transporte, comisiones editoriales, orden de los cuerpos directivos, fondos institucionales
(contingencia, ayuda social, desarrollo y mutual), procesos electorales y de acreditacién de delegados,
ahorro, auditoria interna, becas, capacitaciéon, comités de apoyo, consanguinidad y afinidad, dietas,
asi como los cédigos de ética institucional y disciplinaria. Este proceso permitié consolidar un marco
normativo robusto, coherente y juridicamente sélido.

De manera complementaria, se realizaron revisiones periédicas del Plan Estratégico, el Plan Anual
Operativo 2025, el Manual de Puestos, el organigrama institucional y la agenda estratégica,
incorporando el analisis de propuestas de reforma a la normativa de la Asamblea General de personas
delegadas, con el fin de asegurar su actualizacion, pertinencia y alineacién con las necesidades
institucionales.

Producto de este proceso, se formularon recomendaciones técnicas al Consejo de Administracién

sobre diversos asuntos de relevancia, incluyendo la atencién de mociones presentadas en la Asamblea
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General, la validacién del Informe de Gobierno Corporativo, la definicion de agendas para sesiones
conjuntas y el andlisis de la autoevaluacion institucional, conforme a los requerimientos establecidos
por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Este conjunto de acciones evidencia una gobernanza activa, disciplinada y orientada a resultados, en
la que la revision normativa y estratégica constituye un proceso permanente de fortalecimiento
institucional. No se trata unicamente de cumplir, sino de asegurar que cada norma, cada politica y
cada decisidn respondan con precisién a la realidad organizacional y proyecten a la Cooperativa hacia

un desarrollo sostenible, sélido y confiable.

2. COMISION DE CREDITO

Informacioén de los integrantes:

3 Fecha de . Experiencia
Numero de Grado . Periodo de P
Nombre 3 L. ultimo ) en el sector
Cédula Académico ] nombramiento .
nombramiento Cooperativo
Jorge Gerente Maestria en Cooz}:?e:mr:ep/
Solano 4-0159-0358 General ?:th:t:: 14-03-2005 Indefinido 57 en sector
Rodriguez ¥ financiero
Marla ;
viar Jefatura , Julio 2025 2025-2026
Jiménez 1-1057-0302 Financiero Maestria 25
Fallas Contable
. ] Jefatura de Julio 2025 2025-2026
Ariel  Ledn | 01.1094-0640 | Créditoy | Licenciatura 28
Ulate Cobro
*QOscar MBA Juli
ulio 2025 2025-2026
Ramirez 7.0101-0538 | ‘CrAtUrade | inistracion 15
Negocios . .
Ruiz Financiera

*En ausencia del titular asume la Sub-Jefatura del Departamento de Negocios

Variaciones en la conformaciéon durante el periodo 2025:
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Ingresos y Egresos: A partir de mayo de 2025, la Comisién de Crédito experimenta una

reestructuracién. En adelante, estara integrada Unicamente por personal de la Administracién.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

La Comision de Crédito realizé 22 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias.

Introduccion General

Funciones y responsabilidades

Revisar, analizar y recomendar al Consejo de Administracion, cuando corresponda las
propuestas de cambios a los lineamientos establecidos para el otorgamiento de crédito, el de
las condiciones de las lineas de crédito y del Anexo al Reglamento de crédito, asi como, de
cualquier otra gestion relacionada con las politicas de otorgamiento y administracién del
crédito.

Analizar y aprobar o no, las solicitudes de crédito e intervencion de créditos vigentes y/o
vencidos, cuyo limite de aprobacidn le corresponda y se encuentre aprobado por el Consejo de
Administracién.

Atencion de solicitudes especiales presentadas por las personas asociadas, previo analisis y
recomendacion del Departamento de Crédito y Cobro.

Analizar y recomendar sobre los asuntos que el Consejo de Administracién le delegue.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

v
v

Revisidn, analisis y resolucidn de solicitudes de crédito.

Revisidn, analisis y resoluciéon de solicitudes de readecuacion en las condiciones de
financiamiento originales en créditos ya otorgados.

Revisidn, analisis y recomendacién al Consejo de Administracidn de las propuestas de cambios
a las condiciones de financiamientos a grupos de pagaduria y lineas de crédito; asi como, los
correspondientes al Reglamento y Procedimiento de Crédito.

Presentacién de indicadores y resultados del Sector Cooperativo a mayo 2025.

Con relacién al proceso de mejora en la normativa interna, informes, conocimiento y seguimiento de

acuerdos, la Comisién conocié temas relacionados en las siguientes sesiones:

Sesion Fecha Tema
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Ordinaria 1741 07 de marzo Propuesta ajuste al Anexo de Crédito, y Presentacién del
2025 "Informe Anual 2025 Comision de Crédito"
Ordinaria 1744 28 de marzo Ajustes del Anexo al Reglamento del Crédito para el
del 2025 segmento privado con y sin convenio de deduccion y
ventanilla gubernamental.
Ordinaria 1748 27 de junio Presentacion de indicadores y resultados del Sector
2025 Cooperativo a mayo 2025.
° Resolucién de Casos Analizados por la Comision de Crédito.

Durante el periodo 2025 se presentd a la Comisién de Crédito un total 64 solicitudes de crédito, las
cuales fueron resueltas siempre velando por el cumplimiento del Reglamento, Procedimiento y
condiciones de las lineas de crédito. Del total de solicitudes conocidas y analizadas se aprobaron 59
gue corresponde a un 92,18%.

Comisiéon Administrativa de Crédito
Principales funciones de la Comision Administrativa de Crédito:

Es responsabilidad de esta Comisidn revisar, analizar y aprobar o no, las solicitudes de crédito,
prérroga, readecuacién, novacion de deudor o refinanciacién de deudas, de acuerdo con los limites
de aprobacién establecidos tanto en este Reglamento como lo establecido en la Politica de Prérrogas
y Readecuaciones N-GE-CC-02.

Sesiones celebradas y actividades de la Comisidn de Crédito Administrativa

Considerando la reestructuracion en la conformacién de la Comision de Crédito, a partir de mayo de
2025 la Comision Administrativa de Crédito asume una participacién mas activa en la revisién, analisis
y resolucion de las solicitudes de crédito que, como instancia de aprobacién, le corresponden.

La Comisién Administrativa de Crédito para el afio 2025 celebrd 22 sesiones ordinarias y 1 sesién
extraordinaria, siendo la principal actividad la revisidn, analisis y resolucion de solicitudes de crédito.

Resolucion de Casos Analizados por la Comisiéon Administrativa de Crédito.
Durante el periodo 2025 se presentd a la Comisidon de Crédito un total 65 solicitudes de crédito, las
cuales fueron resueltas siempre velando por el cumplimiento del Reglamento, Procedimiento y
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condiciones de las lineas de crédito. Del total de solicitudes conocidas y analizadas se aprobaron 60
que corresponde a un 92,30%

Créditos formalizados aprobados por la Comision de Crédito y Comision Administrativa de Crédito

Solicitudes de crédito aprobadas y formalizadas

Del total de 119 solicitudes de crédito aprobadas, un total de 110 fueron formalizadas, para un monto
de ¢4.565.511.241,00. El mes de agosto con 557 millones de colones es el que presenta el mayor
monto aprobado durante el 2025.

Colocacién por afio

4.565.511.241

Colocacién mes / afio

557 mill. 548 mill.

462 mill.

452 mill

julio

432 mill,

. . -
octubre noviembre diciembre

i 415 mill,
343 mill. 366 mill. 343 mill.

300 mill
- = . . .
enero febrero marzo abri maye junio

Mnto aprobade

agosto septiembre

Solicitudes aprobadas y formalizadas por género

Del total de solicitudes formalizadas, el 44% corresponden al género femenino, mientras que el
masculino concentré un total del 56%.

Colocacién por género

FEMENINO
2023021000 (44%)

1.1 Solicitudes aprobadas y formalizadas por la linea de crédito.

La aprobacidon y formalizacion por la linea de crédito, se concentrd principalmente en los créditos
Permanente (Hipotecario), Vivienda facil (variable) y Vivienda facil (mixta) con una participacién del
53.21, 23.06% y 17.72% respectivamente.
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Fecha colocacion @2025

Linea

Crédito Capital Secial | 0,07%

Participacion

1.2 Solicitudes aprobadas y formalizadas por ruta de pago

Las rutas de Cargos Automaticos y Pago por Ventanilla concentran el mayor monto aprobado vy
formalizado, con un 24.49% y 21.83% respectivamente.

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada




° Codigo F-GE-CD-12
. Version v07 / Ene-25
chqeebmﬁep INFORME ANUAL DE GESTION Clasificacion CON
Pagina 54 de 156

Colocacion

Fecha colocac... ®2025

CARGOS AUTOMATICOS VISA/ MASTE.,
paco por venTaniLLs | o7 -
poperovoical [ 558 i
pensionaoos Reparro - Hacienos [ 425 min.
minisTerio ce epucacion pustica [ ze5 min
rensionanos ccss [ 347 min.
mnisTerio De HACENDA ] 126 mil
sANCO NACIONAL DE cosTaricA ] 103 mil.
simac [ g6 mil.

uiac sa | 68 mil.

Ruta

mcor || 68 mil.

UNIVERSIDAD DE COsTARICA | 54 mill
ARCHIVO NACIONAL | 45 mill

CATLE | 36 mill.

PENSIONADOS DE CAPTALIZACION. | 35 mill
NSTITUTO COSTARRICENSE DEELECT... | 35 mill
COOPEMEP | 33 mill

na | 27 mill

VEMTANILLA - EX RUTAS

10 mill.

Monto

Participacion

Fecha coloc... @2023

CARGOS AUTOMATICOS VISAS M.. 24.49%

paco por ventaniLs [ 253+

popzrsuoic. [ 22
pensionapos ReparTo - Hacle.. [ o54%
minisTerio pe epuicacion pue.. [ &4
rensionanos ccss [ 7.50%

MINISTERIO DE HACIENDA l 2,

sAnCO NaCIoNAL DE cosTarica. [ 2
siac | 1.88%

vacm sa | 1.49%

Ruta

meee || 1.48%
unversiDaD De cosTarica. | 1,17%
arcHivo nacionaL | 0.99%

catie | 079%

coopemer | 0,72%
na | o59%

VENTANILLA - EX RUTAS

022%

Participacidn

1.3 Solicitudes aprobadas y formalizadas por tipo de garantia
El 73.81% de las solicitudes de crédito aprobadas y formalizadas, presentan garantia hipotecaria.

Colocacion en crédito por tipo de garantia

Afo 2025
Garantia hipotecaria y prendaria Cantidad Monto Peso monto
(arantia hipotecaria y prendaria 69 336959284592 73,81%
(Ctras garantias 41 1.195.918.395,00 26,19%
Total 110 4.565.511.240,92 100,00%
Conclusiones

e Se resalta el fortalecimiento en la colocacién de créditos con garantia hipotecaria.

e Queda evidenciado el trabajo continuo de la Comisién de Crédito y Comisiéon Administrativa de
Crédito en la actualizacién y fortalecimiento de las politicas de crédito de la Cooperativa, asi como
en la verificacidén de su cumplimiento durante el proceso de analisis y resolucidn de las solicitudes.
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Dicho esfuerzo se orienta a mantener una cartera de crédito sana y a garantizar condiciones
financieras favorables para los asociados.

e Se destaca el desempefio del trabajo en equipo de manera eficiente y efectiva, integrando
diversos conocimientos en el andlisis de los créditos y de las garantias propuestas en cada
operacion. Esta combinacion de capacidades fortalece el compromiso de revisar, analizar y validar
gue cada solicitud y su respectiva garantia cumplan con los requisitos establecidos para su
aprobacion, procurando una colocacion responsable que evite exponer a riesgo los recursos de
los asociados.

3. COMISION FINANCIERA E INVERSIONES

Informacion de los integrantes:

Grado Fecha ultimo Periodo Experiencia
Nombre Académic nombramient nombramient sector )
Cooperativ
*Carlos Montero 1- Coordinador -
Jiménez 0650- | Representante Méster Julio 2025 19-07-2025 34
0311 | del Consejo de
Administracion
*Carlos Siles 3- Representante
Meza 0234- | del Consejo de Master N/ A N/A 40
0751 | Administracién
Jorge Solano 4-
Rodriguez 0159- | Gerente General Master N/A 2025 21
0358
Yahairo Meléndez 6- Subgerente -
Paniagua 0278- Secretaria -
0938 Representante Master N/A 2025 23
dela
Administracién
Marla Jiménez 1- Jefatura
Fallas 1057- Financiero
0302 Contable - Master N/A 2025 25
Representante
dela
Administracién
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*Observaciones: Don Carlos Humberto Montero Jiménez (en su condicidon de Presidente del Consejo de
Administracion) y don Carlos Siles Meza integraron esta comisidn hasta el 16 de julio de 2025. A partir de esa
fecha, se aplicé una reestructuracién en la composicion del equipo con el objetivo de fortalecer la segregacion
de funciones dentro de la Cooperativa. Esta medida asegura de manera efectiva que los miembros del Organo
de Direccién mantengan su rol exclusivo de alta supervision, garantizando total independencia respecto a las
decisiones operativas y de inversidén que corresponden a la Administracion Activa, en estricto alineamiento

con las sanas practicas de control interno y Gobierno Corporativo.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comisién:

La Comision Financiera realizé 47 sesiones ordinarias durante el 2025 y 1 sesion extraordinaria.

Introduccion General:

La Comisién Financiera e Inversiones se encarga de analizar y monitorear aspectos financieros de la
Cooperativa, con el fin de emitir recomendaciones oportunas a la Administracidon y al Consejo de

Administracién; asi como la atencion de asuntos delegados por este ultimo 6rgano social.

Funciones y responsabilidades

e Analizar la elaboracién de los presupuestos ordinarios y extraordinarios.

e Analizar en conjunto con la Gerencia en la tercera sesién del mes de noviembre la propuesta del

presupuesto ordinario, para el periodo fiscal siguiente.

e Recomendar las modificaciones del presupuesto ordinario y extraordinario al Consejo de

Administracion.

e Recomendar el porcentaje del fondo de contingencias para usarse en presupuestos

extraordinarios.

e Realizar evaluaciones periédicas de las inversiones con respecto del mercado financiero.

e Invitar, cuando sea requerido para temas especificos a colaboradores, dirigentes o personas

asociadas

e Analizar y recomendar acerca de los asuntos que el Consejo de Administracidn le delegue.

e Recomendar al Consejo los aspectos que considere pertinentes.

e Andlisis de proyectos de infraestructura.

e Recomendar contrataciones al Consejo de Administracion.

e Avalar compras menores en conjunto con la Gerencia para proyectos de infraestructura.

e Andlisis de cotizaciones.

e Andlisis de inversiones vs. Presupuesto.
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Presentacion de informes de avance y establecer control sobre el avance de las obras con lo
contratado.

Analizar y recomendar cambios en el proyecto relacionados al alcance, tiempo o costo.
Autorizar los pagos de desembolsos segun avances y etapas concluidas.

Visitas de campo a los proyectos de infraestructura.

Coordinacién con las areas involucradas el desarrollo de los proyectos.

Reuniones periddicas con los encargados de obras.

Conocer y recomendar al Consejo de Administracidn la ratificaciéon de las aplicaciones al Fondo
de Contingencia, por cancelacién total de operaciones de crédito.

Monitorear y controlar los recursos monetarios del Fondo de Contingencia.

Presentar mensualmente al Consejo de Administracién las aplicaciones aprobadas para su
ratificacion y, las aprobadas por la Jefatura de Crédito y Cobro.

Proponer ante el Consejo de Administracién modificacién a las politicas para la aplicacién al Fondo
de Contingencia, cuando sea pertinente.

Aprobacién de venta de activos que estén por debajo del valor de desecho en libros.

Aprobar cambios hasta por 0.25% en las tasas de interés de colocacidn o de captacién hasta el 1%
e informar al Consejo de Administracion para su debida ratificacion.

Refrenda la composicién del portafolio de inversiones, analisis de indicadores financieros
relacionados y la valoracién de rendimientos.

Proponer al Consejo de Administracidn la politica de inversiones por medio del Departamento
Financiero-Contable para la gestion del portafolio de inversiones de la Cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracion un informe mensual del estado del portafolio de
inversiones por medio del acta de la comisidn correspondiente.

Velar por la inclusién en el Plan Institucional de Capacitacién a los colaboradores involucrados en
la administracidn del Portafolio de Inversiones en temas relacionados con: gestidn de carteras de
inversidn operaciones bursatiles, riesgos del portafolio de inversiones, entre otros, cuando sea
conveniente.

Evaluar semestralmente a los Puestos de Bolsa y Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversidn que se encuentran autorizados, en aspectos como:

1. Calificacién

2. Tiempos de respuesta

3. Rendimientos (variaciones)
4. Servicio para la Cooperativa
5. Otros
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Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025:

En cumplimiento de lo sefialado por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero en el
Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento sobre Gobierno Corporativo”, el Consejo de Administracién de
Coopemep, R.L. cuenta con la Comisién Financiera e Inversiones como un érgano de estudio y apoyo
que le asiste en el cumplimiento de su funcién de supervisién de la Cooperativa.

Los debates y fundamentos de sus decisiones quedan consignadas en actas cumpliendo los requisitos
establecidos en el Articulo 24 del Acuerdo SUGEF 14-16.

Durante este afio, la Comisidn ejercidé todas y cada una de las funciones y actividades que se hace
referencia en las normas legales que regulan la materia.

A partir de la sesion ordinaria 1425-2025 la Comisidon Financiera pasa a denominarse Comision
Financiera e Inversiones, producto de la fusidén de la Comisidén Financiera y el Comité de Inversiones,
asumiendo esta nueva comision la totalidad de las funciones y responsabilidades que correspondian
al Comité de Inversiones.

Se mantuvo un monitoreo permanente de las acciones implementadas y de sus resultados, con el
propdsito de mitigar el impacto de la Ley contra la Usura (salario minimo), los efectos colaterales de
la pandemia y las consecuencias derivadas de los casos Coopeservidores y Desyfin; ademads, se
emitieron las recomendaciones correspondientes al Consejo de Administracién, en alineacién con los
objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Asimismo, se llevd a cabo un control de acuerdos emitidos por parte de la Comisidn Financiera e
Inversiones para atencidn de los diferentes departamentos, con el objetivo de lograr su cumplimiento
en tiempo y forma para posterior recomendacion al Consejo de Administracion.

Las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias elaboradas para este periodo estan enumeradas
de la 1397 la 1444, todas se encuentran firmadas digitalmente por el coordinador, el secretario de
esta comisidn y la secretaria ejecutiva asignada del drea de Dirigencia.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

En las actas constan las recomendaciones que ha generado la Comisién Financiera e Inversiones al
Consejo de Administracion, los cuales se traducen en acuerdos, mismos que son atendidos también
por la Administracion.
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4. COMISION DE ASAMBLEA GENERAL

Informacion de los integrantes:

Experiencia
sector
Cooperativo

Fecha ultimo Periodo de
nombramiento nombramiento

Grado
Académico

Numero

de Cédula

m:irzo 19-07-2025 2025-2028
106500311 | Preside MBA. Finanzas 33
Carlos
Humberto
Gina
Patricia Representante 19-07-2025 2025-2028
106700644 | del Consejo de Maestria 33
Salas . .,
Administracién
Fonseca
Villalobos EZS:LZ?‘:;’;; MBA. 19-07-2025 |  9025.2028
Rodriguez | 602160389 . Administracién 6
Mainor del C.or.1$ejo Fd,e Educativa
Administracién
Yahairo 602780938 | Representante Maestria en
Melendez de la Gerencia | Administracion
Paniagua de Negocios
con Enfasis en Julio 2015 2025-2026 23
Direccién de
Empresasy
Finanzas
Rodriguez | 114160801 | Jefatura de
Barrientos Servicios Maestria Julio 2015 2025-2026 5
Gloriana Administrativos
Ramiro 07-0111- | Asistente de
Chaves 0840 Cuerpos Licenciado Julio 2015 2025-2026 17
Matamoros Directivos
Alvarado 104190280 15-07-2023
Gamboa Comité de Maestria 2023-2026 31
Flora Vigilancia
Esquivel 400990625 | Representante 15-07-2023
Barrantes Comité de Licenciatura 2023-2026 24
Gladys Educaciény
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, Cres . Experiencia
Numero Grado Fecha ultimo Periodo de P

Nombre Cargo sector

de Cédula Académico nombramiento nombramiento

Cooperativo

Bienestar
Social

Variaciones en la conformacidén durante el periodo 2025:
Para este periodo a partir del mes de octubre egresa el representante del Comité de Vigilancia, comité
de Educacién y Bienestar Social y uno de los representantes de la Administraciéon. Ingresa el sefior

Mainor Villalobos Rodriguez.

Cantidad de sesiones de la comision

Se realizaron 14 sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias.

Introduccion General

La Comisidon de Asamblea de Coopemep R.L. constituye una instancia técnica y operativa de apoyo al
Consejo de Administracién, responsable de la planificacidn, organizacién y coordinaciéon integral de
todos los procesos relacionados con la Asamblea General de personas delegadas y las asambleas
regionales. Su accionar se orienta a garantizar el desarrollo ordenado, transparente y conforme a
derecho de estos espacios, en estricto apego al Estatuto Social, la normativa interna y lo dispuesto en
la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacién del INFOCOOP.

Esta Comisién cumple un rol estratégico en la vida democratica de la Cooperativa, al asegurar que
cada proceso asambleario se desarrolle bajo criterios de legalidad, participacion informada,
trazabilidad y respeto a la voluntad soberana de las personas asociadas. Asimismo, funge como
instancia articuladora entre los drganos sociales, la administracion y los equipos operativos,
garantizando la coherencia entre la planificacidn, la ejecucién y la comunicacién institucional de dichos

procesos.

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada



Cadigo F-GE-CD-12

> Versién | v07/Ene-25

INFORME ANUAL DE GESTION

Coopemep Clasificacion CON

Compartimos beneficios

Pagina 61 de 156

De manera complementaria, la Comisidon asume la responsabilidad de coordinar y supervisar las

publicaciones institucionales vinculadas a los procesos asamblearios, velando porque la informacion

divulgada sea oportuna, veraz, consistente y alineada con los principios de transparencia, rendicién

de cuentas y comunicacién organizacional.

Funciones o responsabilidades

En el marco de sus competencias, corresponde a la Comisidn de Asamblea:

Recomendar al Consejo de Administraciéon los plazos y lineamientos para la entrega de
informes de labores de los cuerpos directivos, asi como para la elaboracion y publicacion de la
Memoria Anual.

Planificar, coordinar y supervisar la logistica integral de la Asamblea General de personas
delegadas y de las asambleas regionales, incluyendo aspectos operativos, administrativos y
protocolarios.

Verificar el cumplimiento de los requisitos normativos en materia de convocatoria,
acreditacion, quérum, desarrollo de sesiones y adopcién de acuerdos.

Asesorar al Consejo de Administracidon en temas relacionados con la organizacién asamblearia,
la gestidn documental y la comunicacidn institucional asociada a estos procesos.

Coordinar y validar las publicaciones institucionales vinculadas a la Asamblea, asegurando su
calidad técnica, claridad y alineaciéon con la identidad cooperativa.

Velar por la adecuada incorporacién de los valores y principios del cooperativismo en los

procesos y materiales asociados a la Asamblea General.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025
Durante el periodo 2025, la Comisidn de Asamblea desarrolld una gestién articulada, técnica y

orientada a resultados, destacandose las siguientes acciones:

Coordinacién y ejecucion de reuniones regionales para la presentacion del Informe Anual de
Gobierno Corporativo, fortaleciendo los mecanismos de rendicidon de cuentas y el acceso a la

informacidn por parte de las personas asociadas.
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e Organizacién integral de la Asamblea General de personas delegadas, garantizando su

desarrollo conforme a la normativa vigente, con altos estandares de orden, participacion y

transparencia.

e Coordinacion de actividades institucionales vinculadas a la vida asociativa, incluyendo la

celebracién del aniversario de la Cooperativa en distintas sucursales, promoviendo el sentido

de pertenencia y cohesién organizacional.

e Emision de recomendaciones técnicas al Consejo de Administracion en materia de

publicaciones institucionales, tales como calendarios, agendas y materiales informativos,

asegurando su pertinencia, consistencia y calidad comunicativa.

En conjunto, la labor de la Comisién de Asamblea refleja una gestidn rigurosa y comprometida, donde

cada proceso se construye con precision técnica y responsabilidad institucional.

5. COMITE DE AUDITORIA

Informacion de los integrantes:

Nombre

Numero de

Cédula

Cargo

Grado
Académic

(o]

Fecha ultimo
nombramient

(o]

Periodo de
nombramient
o

Experiencia
Sector

Cooperativo

Montero 19-07-2025

Jiménez Carlos 106500311 | Propietario | Maestria 2025-2028 33
Rodriguez 15-07-2023 15-07-2023

Rodriguez 601970556 | Propietario | Maestria 4
Maynor

Alvarado 15-07-2023 2023-2026

Gamboa Flora 104190280 | Secretaria Maestria 31
*Directores Independientes

Cornejo Paredes 1604000 19-07-2025

Beatriz 73608 Preside Maestria 2025-2028 7 meses

*Aplica para el Consejo de Administracion, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones en la conformacién durante el periodo

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada




Cadigo F-GE-CD-12

p Version v07 / Ene-25
Coopemep INFORME ANUAL DE GESTION Clasificacion CON

Compartimos beneficios
Pagina 63 de 156

Para el periodo 2025, ingresé la directora independiente Beatriz Cornejo Paredes como Presidenta del
Comité. No hubo egresos.

Cantidad de sesiones de la comision

Se realizaron 11 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias.

Introduccion General

El Comité de Auditoria es un comité asesor del Consejo de Administracion que facilita la comunicacién
entre la Auditoria Interna y los miembros del Organo de Direccién, es parte integral del sistema de
control interno de la cooperativa y ejerce sus funciones de asistir al Consejo de Administracién en sus
responsabilidades de vigilancia, monitoreo y valoracién de la efectividad de:

i. El sistema de control interno

ii. La gestion integral de riesgos

iii. El uso eficiente de los recursos

iv. La efectividad del gobierno corporativo

v. El monitoreo al cumplimiento de leyes y regulaciones relevantes
vi. La independencia y efectividad de la funcién de auditoria interna
vii. El cumplimiento de los objetivos institucionales

Funciones y responsabilidades

i. Informar al Consejo de Administracidon sobre la confiabilidad de los procesos contables,
financieros y del sistema de informacidn gerencial.

ii. La supervision e interaccion con auditores internos, externos y estatales, asi como el
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de las auditorias internas, externas y
estatales.

iii.  Proponer o recomendar al Consejo de Administracion las condiciones de contratacién y el
nombramiento o revocacidn de la firma o auditor externo conforme los términos del Acuerdo
CONASSIF 1-10 “Reglamento General de Auditores Externos”.

iv.  Proponer o recomendar al Consejo de Administracion los candidatos para ocupar el
cargo de auditor(a) interno(a).

v.  Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna y su presupuesto anual
analizando el impacto de cualquier limitacion de recursos de la Auditoria Interna.

vi.  Dar seguimiento cada cuatro meses al cumplimiento del programa anual de trabajo
de la auditoria interna.
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vii.  Proponer o recomendar al Consejo de Administracion, la participacion de la Auditora Interna

en congresos, seminarios, talleres, pasantias y otras actividades que promuevan la educacion
profesional continua como premisa fundamental para lograr fortalecer sus destrezas y
habilidades en el desempefio de sus funciones y la de su equipo de trabajo.

viii.  Revisar y aprobar el alcance y frecuencia de las auditorias externas (no asi los carteles o pliego
de condiciones de éstas que seran responsabilidad del drea de proveeduria o su equivalente y
departamento auditado), de acuerdo con la normativa vigente.

ix.  Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el momento
oportuno para subsanar las debilidades del sistema de control interno, el incumplimiento de
las politicas, leyes y reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores
internos, externos y estatales.

X.  Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas de informacidn financiera y contable.

xi.  Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del sistema de control
interno, gestién integral de riesgo y gobernanza corporativa.

xii.  Revisar la informacion financiera trimestral y anual antes de su remision al Consejo de
Administracién, poniendo énfasis en cambios y estimaciones contables, ajustes importantes
como resultado del proceso de auditoria, evaluacién de la continuidad el negocio vy
cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la cooperativa.

xiii.  Revisary trasladar al Consejo de Administracidn, los estados financieros anuales auditados, los
informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y estatal y demds informes
de auditoria interna, externa y estatal.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Se emitieron ciento diez informes que generaron ciento cuarenta y cinco acuerdos con respecto al
control interno de la Cooperativa, vigilando que éste funcione como un sistema a través de las diversas
divisiones operativas, areas funcionales y procesos relevantes, verificando al mismo tiempo, la mejor
manera para contribuir a mejorar la operacion, las finanzas y el nivel de cumplimiento de la
Cooperativa.

En este periodo la Cooperativa ha experimentado eventos importantes que han impactado el
desarrollo del negocio, principalmente los cambios normativos vigentes desde enero 2025 sobre la
administracion del riesgo de la cartera de crédito y de la suficiencia patrimonial; asi como, los eventos
de intervencidon por parte de la SUGEF de dos entidades supervisadas que fueron declaradas
insolventes con repercusién directa en el sector cooperativo (desde el 2025); por lo que, fue necesario
gestionar el riesgo de reputacion y liquidez en la segunda parte del afio 2025 y todo el afio 2025;
ademas, la visita de la SUGEF para la valoracion de la cooperativa sobre el acuerdo SUGEF 24-22 sobre
el cual existe un plan de accién para solventar las deficiencias detectadas por el regulador, aspectos
gue fueron evaluados y han recibido un constante seguimiento por parte del Comité de Auditoria,
aunado a los temas de interés que se arrastran de periodos anteriores como la afectacion en el cobro
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de obligaciones via planilla por la aplicacién del salario minimo y el constante deterioro del nivel de
endeudamiento de la poblacidn.

También se esta a la expectativa de lo que pueda ocurrir con la aplicacién del nuevo plan estratégico
2026-2028, ya que trae muchos retos en cuanto a inversidon, nuevos ingresos, nuevas formas de hacer
las cosas, digitalizacidn, inteligencia artificial, entre otros.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

El Comité de Auditoria en su rol de supervisién independiente dentro del gobierno corporativo, es
fundamental para asegurar que la Cooperativa cuenta con procesos fuertes y eficaces relativos a la
independencia, control interno, gestién de riesgos, cumplimiento, ética y declaraciones contables.

Debe prestarse especial atencidén a la exposicién de los riesgos relevantes producto de la situacién
actual del sector financiero, que ha tenido un impacto sobre la liquidez de la Cooperativa, la colocaciéon
de nuevos créditos y la dificultad para conseguir nuevos recursos externos debido al riesgo de
reputacién; ademas, existe un constante cambio a nivel tecnoldgico y digital que provoca cambios
disruptivos y constantes en la industria que a su vez significan un constante riesgo tecnoldgico interno
y para los asociados.

Por lo que se destacan una serie de areas de riesgo clave que el Comité de Auditoria dimensiona a la
hora de buscar garantias de seguridad frente a la crisis: ciberseguridad, fraude financiero,
cumplimiento de la normativa, gestion de recursos financieros externos, planificacién de escenarios,
enfoque de la Auditoria Interna, cadena de suministro y gestion de contratos y gestién del cambio.

6. COMITE DE CUMPLIMIENTO:

Informacion de los integrantes:

Numero Grado Fecha ultimo Periodo de Experiencia

Nombre Cargo sector

de Cédula Académico nombramiento nombramiento

Cooperativo

Villalobos - 15-07-2023 2023-2026

Rodriguez 602160389 Coordinador'y Maestria 6
. Representante

Mainor
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Nimero Grado Fecha ultimo Periodo de Experiencia
, L. . . sector
de Cédula Académico nombramiento nombramiento .
Cooperativo
del Consejo de
Administracién
Montero Representante Maestria 19-07-2025 2025-2028
Jiménez Carlos | 106500311 | del Consejo de 33
Humberto Administracion
Representante Maestria 19-07-2025 2025-2028
Rivas Brenes del Consejo de
, 2 7 . ., 2
Maria Rosa 30265065 Administracion >
- Suplente
Sol G t MBA. Gestid
olano 401590358 erente eSHON 1 julio 2015 2025-2026 20
Rodriguez Jorge General de Proyectos
Ramirez Ruiz Representante MBA.
701010538 de la Administracion Julio 2015 2025-2026 15
Oscar . ., . .
Administracién Financiera
Valverde -
o Oficial de . . .
Vizcaino 111800901 L. Licenciatura Julio 2015 2025-2026 19
Cumplimiento
Carmen
*Directores Independientes
NA

*Aplica para el Consejo de Administracidon, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Observaciones: En las sesiones del Comité de Cumplimiento participa como invitado un representante

del Departamento de Gestién Integral de Riesgos y el Oficial de Cumplimiento Adjunto.

Variaciones en la conformaciéon durante el periodo

A partir de julio 2025, ingresé como suplente la sefiora Maria Rosa Rivas Brenes representante del

Consejo de Administracidon y egreso el sefior Maynor Rodriguez Rodriguez.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

El Comité realizé 12 sesiones ordinarias y 1 sesién extraordinaria.

Introduccion General

El Consejo de Administracion de Coopemep R.L. en apego a lo requerido por la Ley 7786 y sus
reformas: Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo y su reformas asi como
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su normativa, nombra de forma permanente un érgano de apoyo en la vigilancia de la gestion eficiente
del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, quien reporta directamente al Consejo de
Administracion.

Funciones y responsabilidades

a) Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por la Cooperativa
para cumplir con el marco normativo vigente en materia de LC/FT/FPADM.

b) Proponer al Consejo de Administraciéon las politicas de confidencialidad en el manejo de la
informacidn propia respecto a empleados, directivos y socios y aquella a la que tienen acceso, en el
tratamiento de los temas relacionados con el LC/FT/FPADM.

c) Proponer el apartado sobre las politicas para la prevencién de LC/FT/FPADM. Que se deben
incluir en el Cédigo de Conducta para su aprobacién por parte del Consejo de Administracién. Este
apartado debe incluir al menos: las responsabilidades, consecuencias legales y medidas o sanciones
disciplinarias relacionadas con este tema.

d) Conocer el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento y elevarlo al Consejo de
Administracién para su aprobacién. Asimismo, vigila el cumplimiento de este plan.

e) Presentar informes al Consejo de Administracién sobre la exposiciéon al riesgo de
LC/FT/FPADM, con la periodicidad establecida en la normativa que regula su funcionamiento, pero al
menos de forma semestral y ademas en los casos en que existan situaciones relevantes de reportar.
Asimismo, al menos en forma semestral debe informar sobre el seguimiento de los planes correctivos
definidos por la Cooperativa para subsanar las debilidades y oportunidades de mejora identificadas en
los estudios de las auditorias interna y externa; informes de superintendencia respectiva; de la
evaluacién de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, por la Oficialia de Cumplimiento y por el
Comité de Cumplimiento.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Durante el afio 2025, el Comité de Cumplimiento efectua actividades de andlisis y seguimiento de:

1. Seguimiento trimestral al Plan Anual Operativo de la Oficialia de Cumplimiento, calificacién
anual de 98% de cumplimiento en el 2025.
2. Actualizacién de datos: seguimiento y solicitud de gestiones inmediatas para la mejora del
indicador de actualizacién como:
» Gestion de seguimiento y solicitud de planes de accién para la actualizacion de los
asociados por nivel de riesgo de acuerdo con los lineamientos emitidos por Ia
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3.

Superintendencia.
Seguimiento a las Capacitaciones en Prevencion de la Legitimacion de Capitales brindadas por
la Oficialia de Cumplimiento:
» Induccidn a Personas Colaboradoras de nuevo ingreso

» Reforzamiento de conceptos y origen de los fondos de las areas de Negocio.

» Personas Colaboradoras administrativas y de atencién al asociado interno y externo.
» lefaturas de departamento.
» Miembros de los Cuerpos Directivos y personas postulantes a los puestos directivos.

Todas las Capacitaciones que se realizan son diferenciadas de acuerdo con las responsabilidades y la

exposicion al riesgo.

4.
5.

10.

11.

Gestion de seguimiento del proceso del Centro de Informacién Conozca a su Cliente - CICAC.
Andlisis, recomendaciones y seguimiento de informes presentados por la Oficialia de
Cumplimiento sobre la gestién de prevencién de la Legitimacidn aplicada por la Administracién
en productos, servicios o canales de la Cooperativa.

Riesgo Cliente: Analisis de la informacién presentada por la Oficialia de Cumplimiento y Gestién
Integral de Riesgos en relacidn con las variaciones de calificacidén que sufrian los asociados y el
impacto que generaban, asi como, los informes sobre cambios o mejoras en el proceso.
Anadlisis de los resultados de la Matriz de Riesgo Institucional Anual en Prevencidon de la
Legitimacién en cada uno de los factores, asi como, la solicitud de gestién de planes de accién
para la mejora y fortalecimiento de los indicadores.

Andlisis de la estructura y estadisticas generadas de las diferentes alertas de monitoreo que se
mantienen activas en la Cooperativa.

Presentacion de 2 Informes semestrales al Consejo de Administracidn con la gestién realizada
para la prevencidn del riesgo de Legitimacion.

Revisién del informe elaborado por Auditoria Interna durante el 2025 para el cumplimiento del
Acuerdo CONASSIF 12-21 relacionado con la Prevencion.

Andlisis de los resultados obtenidos para la evaluacién del cumplimiento del Acuerdo CONASSIF
12-21 del afio 2025 en la Cooperativa por la Auditoria Externa en su visita preliminar con
resultados satisfactorios.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Para el Comité de Cumplimiento es de vital importancia lograr que los controles y recomendaciones

sean aplicados por la Cooperativa de forma exitosa, asi como, la gestién de politicas para la Prevencion

de la Legitimacion de Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de

Armas de Destruccidon Masiva, mantenerse atentos a la identificaciéon de operaciones sospechosas y
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evitar el riesgo de que los ingresos de dinero proveniente de actividades ilicitas afecten el buen
nombre de COOPEMEP R. L. y los intereses de nuestros asociados.

7. COMITE DE RIESGOS

Informacion de los integrantes:

, Fech . E i i
Nimero de Grado ?c .a 2 Periodo de xperiencia
Nombre . .. ultimo . en el sector
Cédula Académico . nombramiento .
nombramiento Cooperativo
Jorge 106880759 . 5023-2026
Alexander Director Maestria 31
Arce Independiente 19-07-2025
Monge
Mario 108000272 Asesor
Jiménez Independiente , Diciembre Enero —julio
M
Gamboa del Consejo de aestria 2025 2025 35
Administracién
Carlos 106500311 | Representante 19-07-2025
Montero Consejo de Maestria 2025-2028 33
Jimenez Administracién
Maynor | 0601970556 | Representante 19-07-2025 2023-2026
Rodriguez Consejo de Maestria 10
Rodriguez Administracién
Eugenio 501380474 | Representante
Espinoza Comité de Maestria 19-07-2025 2025-2028 32
Prado Vigilancia
German Miembro
Julio 2025
lzaba 7-0101-0538 eXt.er,no Licenciatura 2025-2026 15
Mena Comité de
Riesgos
Jorge 401590358
: 2025-2026
Solano Gerente Maestria Julio 2025 21
. General
Rodriguez
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Yessenia 110480957 Jefatura
Chaves Gestion : 2025-2026
, Licenciatura Julio 2025 18
Vasquez Integral de
Riesgos

*Aplica para el Consejo de Administracidon, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones en la conformacion durante el periodo
Para el periodo 2025 ingresaron los sefiores Jorge Alexander Arce Monge y Maynor Rodriguez

Rodriguez y egresaron los sefiores Mario Jiménez Gamboay Carlos Montero Jiménez.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

El Comité realizé 24 sesiones ordinarias y no hubo sesiones extraordinarias.

Introduccion General del Comité

El Comité de Riesgos es un érgano de apoyo fundamental para el Consejo de Administracién y la
Administracion activa de la Cooperativa en lo que respecta a la gestidn de riesgos. El presente Informe
Anual de Labores tiene como objetivo exponer de manera clara y sistematica las principales
actividades desarrolladas por el Comité de Riesgos durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre del afio 2025, asi como los resultados obtenidos en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

Durante el periodo evaluado, el Comité de Riesgos desempefid un rol fundamental en el
fortalecimiento del marco de gestion integral de riesgos de la institucidn, contribuyendo a la
identificacion, evaluacidn, mitigacion, control y comunicacién de los riesgos que pudieran afectar el
logro de los objetivos estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento normativo.

Las acciones realizadas estuvieron alineadas a la declaracién de apetito de riesgos, las politicas
internas, el marco normativo vigente y las mejores practicas nacionales e internacionales en materia
de gestion de riesgos, promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencion, la toma de
decisiones informadas y la sostenibilidad institucional. El Comité actué como un drgano asesor y de
apoyo a la Alta Direccidn, brindando analisis, recomendaciones y seguimiento oportuno a los riesgos
relevantes. De este modo, el Comité de Riesgos contribuye a una administracidn eficiente y eficaz,
promoviendo la estabilidad y sostenibilidad de la entidad.
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Funciones y responsabilidades

El Comité de Riesgos tiene como responsabilidad principal supervisar y fortalecer la gestién integral
de riesgos de la organizacidn.

a)

b)

d)
e)

f)

Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de
tolerancia aprobados por el Organo de Direccidn. Entre otros aspectos que estime pertinentes,
el Comité de Riesgos debe referirse al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia
de la entidad.

Informar al Organo de Direccién los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al
riesgo de la entidad. El Organo de Direccién definira la frecuencia de dichos informes.
Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracién de
riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse
desviaciones respecto a los niveles de riesgo establecidos en la Declaracion de Apetito por
Riesgo o excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de accién o mecanismos
mediante los cuales se regularice la situacidn. La definicién de escenarios debe considerar
tanto eventos originados en acciones de la propia entidad como circunstancias de su entorno.
Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion de los riesgos.
Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacién del Organo de
Direccién.

Proponer al Organo de Direccidn, la designacién de la firma auditora o el profesional
independiente para la auditoria del proceso de Administracion Integral de Riesgos, una vez
verificado el cumplimiento por parte de este, de los requisitos establecidos en el articulo 19 de
del Acuerdo SUGEF 2-10. En caso de que el Organo de Direccién decida separarse de la
propuesta del comité, deberd razonar su decisidén y hacerlo constar en el acta respectiva.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Durante el periodo 2025, el Comité de Riesgos desempefid un rol activo y estratégico en el

fortalecimiento del sistema de Administracidn Integral de Riesgos de la entidad, en estricto apego a la

normativa vigente y a las directrices establecidas por el Organo de Direccién. A continuacién, se

detallan las principales funciones ejecutadas y los logros alcanzados.

El Comité de Riesgos realizé un seguimiento periddico y sistematico de las principales
exposiciones a riesgos a las que se encuentra sujeta la entidad, contrastandolas con los limites
de tolerancia y niveles definidos en la Declaracién de Apetito por Riesgo aprobada por el
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Consejo de Administracién. Este monitoreo permitié identificar oportunamente desviaciones
relevantes, evaluar su impacto potencial sobre la estabilidad financiera y la solvencia
patrimonial de la entidad, y verificar la suficiencia de los mecanismos de mitigacién
implementados.

Se presentaron informes al Consejo de Administracién en el que se destacaron las alertas
tempranas, anticipando posibles riesgos. Ademads, se incluyeron las acciones correctivas
recomendadas. La informacién proporcionada permitié la toma de decisiones oportunas para
mitigar impactos negativos.

Durante el periodo, el Comité formuld recomendaciones orientadas a fortalecer la gestidén de
riesgos, incluyendo la revisidn y ajuste de limites, estrategias y politicas internas. Asimismo,
definié escenarios de estrés y el horizonte temporal en el cual podrian aceptarse desviaciones
controladas respecto a los niveles de riesgo establecidos, considerando tanto eventos
derivados de decisiones internas como circunstancias del entorno econémico, financiero y
operativo. En los casos pertinentes, se propusieron cursos de accidén y mecanismos correctivos
para la regularizacion de situaciones de excepcion.

El Comité de Riesgos evalué periddicamente el perfil de riesgos de la entidad, considerando los
riesgos relevantes a los que esta expuesta la entidad, verificando su alineacion con el apetito y
tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracién.

En el 2025, el Comité de Riesgos ejercid sus funciones de supervision mediante la revisién
periddica del nivel de exposicién a los distintos riesgos de la entidad. En este marco, el Comité
analizé informes que incorporaron evaluaciones cuantitativas y cualitativas, permitiendo
valorar la evolucién del perfil de riesgo bajo diversos escenarios y dar seguimiento a los
indicadores clave de riesgo. Asimismo, el Comité verificd la congruencia de dichas exposiciones
con los limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracién y, cuando fue
pertinente, formuld observaciones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de las
medidas de mitigacion.

Se revisaron y aprobaron actualizaciones a las politicas y metodologias de gestidn de riesgos,
asegurando su adecuacién a la estrategia institucional, a las mejores practicas del mercadoy a
los requerimientos regulatorios vigentes.

Se mantuvo una comunicacion permanente con el Departamento de Gestidon Integral de
Riesgos, mediante el andlisis y la validacién continua de los informes técnicos elaborados. Esta
interaccidon permitié contar con informacidn actualizada sobre los niveles de exposicién al
riesgo y apoyé la adopcidén de decisiones oportunas, en coherencia con las estrategias
definidas.
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v En caso de detectar alguna desviacién en los indicadores de riesgo, se emitieron

recomendaciones al Consejo de Administraciéon y a la Gerencia con el objetivo de tomar
medidas que permitieran analizar las desviaciones y ejecutar acciones para regresar a los
parametros aprobados.

v Se realizé una revisién periddica de los cambios en el entorno econémico y regulatorio, asi
como del perfil de riesgo de la Cooperativa, ajustando las politicas de gestiéon de riesgos
conforme fuera necesario para mantener su efectividad.

v Se atendieron y dieron seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
la Auditoria Externa y a los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracidn, vinculados
con la Gestion Integral de Riesgos.

4 Se conocieron y se elevaron al Consejo de Administracion, para su respectiva aprobacién, los
resultados del Informe de Atestiguamiento Razonable Independiente sobre los aspectos
contemplados en el Acuerdo SUGEF 02-10.

v Se recomendé al Consejo de Administracidon la definicidn, planificacién y ejecucion de
propuestas de capacitacion dirigidas a los integrantes del Comité de Riesgos y a los funcionarios
de la Cooperativa, en materia de gestion integral de riesgos.

4 Se analizaron los resultados de las pruebas de estrés y escenarios de sensibilidad aplicados a
los principales riesgos, evaluando su impacto potencial en la solvencia, liquidez y continuidad
del negocio, asi como la suficiencia de los planes de contingencia.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

1. Fortalecer la alineacidon del marco de gestidn de riesgos con el apetito de riesgo institucional,
asegurando que las metodologias, politicas y procesos de las diferentes areas de la Cooperativa
se mantengan coherentes con los niveles de riesgo aprobados. Para ello, se debera continuar
con la evaluacidn periddica de los procesos, la efectividad de los controles implementados y la
adopcidn de practicas que permitan una gestion proactiva e integral de los riesgos.

2. Fortalecimiento del monitoreo del entorno de mercado. Se recomienda intensificar el
seguimiento de las variables macroecondmicas, financieras y sectoriales que impactan el
negocio, con especial atencién a la volatilidad de los mercados y la evolucién de la competencia.
Esto permitird anticipar escenarios adversos y ajustar estrategias de mitigacion de riesgos
financieros y operativos.

3.  Adecuacidn a los cambios normativos y regulatorios. Se sugiere reforzar los procesos internos
de cumplimiento normativo, asegurando que las politicas y procedimientos se mantengan
actualizados frente a la evolucién de la regulacion local e internacional. La implementacion
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proactiva de estos cambios contribuird a minimizar sanciones y proteger la reputacion
institucional.

4, Dar continuidad al monitoreo y seguimiento permanente de las pruebas de estrés (stress
Testing) y pruebas retrospectivas (Backtesting), con el fin de evaluar la razonabilidad,
consistencia y efectividad de los modelos utilizados, asi como la pertinencia de los escenarios
prospectivos, contribuyendo a una mejor identificacion y gestion de riesgos potenciales.

5. Impulsar de manera sostenida una cultura sélida de gestiéon integral de riesgos en la
Cooperativa, generando compromiso y responsabilidad en todos los niveles. Se recomienda
enfocarse en la prevencién, identificando oportunamente los riesgos y tomando acciones
efectivas que garanticen la estabilidad, resiliencia y sostenibilidad a largo plazo de la
organizacién bajo nuestro slogan Sin temor, pero con cautela.

6. Adopcion de tecnologias y analisis de datos para la gestion de riesgos
Se sugiere promover la digitalizacion de los procesos de identificacién, medicién y monitoreo
de riesgos mediante herramientas analiticas avanzadas y modelos predictivos. Esta tendencia
permitira una gestién mds eficiente y una respuesta mds agil ante eventos criticos.

7. Desarrollo de capacidades y formacién continua en riesgos. Se recomienda fortalecer la
formacién de los colaboradores y del personal clave en materia de riesgos, incluyendo los
riesgos relevantes y los emergentes, asi como tendencias. El objetivo es fomentar una cultura
organizacional proactiva, donde la prevencidn y la mitigacion de riesgos sean parte integral del
dia a dia.

8. COMITE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Informacion de los integrantes:

Grado Fecha Periodo de Experiencia

Numero de Ultimo nombramient sector

Nombre . Académi . .
Cédula co nombramie o Cooperativo

nto

Jorge Solano 401590358 Gerente Master Julio 2025 2025-2026 21
Rodriguez General
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Yessenia 110480957 Jefatura Licenciad | Julio 2025 2025-2026 18
Chaves Gestion a
Vasquez Integral de
Riesgos
Marla 110570302 | Jefe Financiero | Master Julio 2025 2025-2026 25
Jiménez Contable
Fallas
Gina Patricia 106700644 Secretaria Master | 19-07-2025 2025-2028 34
Salas Fonseca Consejo de
Administracién
Juan Carlos 900880201 Vocal 4 Master | 15-07-2023 2023- 2026 17
Quiros Consejo de
Vargas Administracién
Maynor 109100211 Vocal 3 Master 2023 2023-2026 4
Rodriguez Consejo de
Rodriguez Administracion
Rodolfo 110550842 Jefatura de Master 2012 N/A 13
Fallas Castro Tecnologias de
Informacién

*Directores Independientes

*Aplica para el Consejo de Administracidn, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones en la conformaciéon durante el periodo

Para el periodo 2025 ingresaron los sefiores Maynor Rodriguez Rodriguez y *Gonzalo Monge
Umanzor, y egresaron los sefiores: Gonzalo Monge Umanzor, Yamileth Cambronero Montero y Ana
Ruth Acevedo Ruiz.

(*) ingreso en julio del 2025, y egreso en octubre 2025
Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité:

Se realizaron 11 sesiones ordinarias y no hubo sesiones extraordinarias.

Introduccion General

Impulsar el Desarrollo Tecnoldgico, con la finalidad de crear un instrumento esencial en el soporte de
los procesos de Negocio de la entidad y de esa forma generar valor a los servicios que se prestan, asi
como el manejo de la informacidon que se genera en las diferentes areas de la entidad.
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Se han venido atendiendo las necesidades de la institucion con criterios de racionalidad, austeridad y

disciplina presupuestaria; asi como con politicas y normas enmarcadas dentro de eficiencia y eficacia

para de esta forma coadyuvar en la coordinacion de los servicios informaticos.

Funciones y responsabilidades

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.

Valorar y recomendar los proyectos que se relacionen con Tecnologias de Informacidn.

Velar que se cumplan las normas y politicas establecidas.

Concertar la participacidon de las jefaturas o representantes de los departamentos en la
formulacidn e implementacién de los planes y programas de desarrollo tecnoldgico. Para tal
efecto puede sugerir la creacion de grupos de trabajo, quienes elaboran las tareas especificas
encaminadas a optimizar los bienes y servicios.

Verificar que la ejecucion de los programas y proyectos de desarrollo tecnolégico coadyuven
en el logro de metas y objetivos establecidos para la Cooperativa.

Sugerir necesidades de capacitacién para el Departamento de Tecnologia.

Promover, difundir y supervisar el uso de estandares en materia de equipos y programas de
computo y de telecomunicaciones, entre las diversas unidades administrativas que utilicen
bienes y servicios informaticos, con el fin de estandarizarlos y aprovecharlos de la mejor
manera posible. Asi mismo, se deben establecer programas de seguridad y de recuperacion
gue aseguren la continuidad del negocio.

Proponer al Consejo de Administracion las normas, politicas y procedimientos para el
desarrollo informatico de la Cooperativa.

Asesorar en la formulacién del plan estratégico de Tecnologias de Informacién de la
Cooperativa, promover su difusién y vigilar que se cumpla; asi como, evaluar sus resultados.
Proponer las politicas generales sobre TI.

Revisar al menos una vez al afio o cuando lo solicite la SUGEF el marco para la gestién de Tl.
Velar porque exista una alineacion entre el plan estratégico de Tl y los planes y objetivos de la
organizacion.

Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnoldgico de la
entidad.

Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un reporte
sobre el impacto de los riesgos asociados a Tl.

Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl en forma
consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los recursos necesarios para esos
efectos.
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15. Recomendar las prioridades para las inversiones en Tl y recomendar al Consejo de

Administracion los planes de adquisicion, ampliacién, modificacién o eliminaciéon de los
sistemas informaticos, hardware, telecomunicaciones, entre otros.

16. Evaluar y recomendar al Consejo de Administracion los planes de adquisicion, ampliacion,
modificacion o eliminacidn de los sistemas informaticos.”

17. Conocer, analizar y aprobar el plan Correctivo-Preventivo derivado de la auditoria y supervision
externa de la gestion de T.I.

18. Dar seguimiento a las acciones contenidas en el plan Correctivo-Preventivo

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Durante el periodo 2025, el Comité de Tecnologia de Informacién dio seguimiento y recomendd
decisiones estratégicas orientadas a garantizar la continuidad operativa, fortalecer la seguridad de la
informacién y avanzar en el proceso de transformacién digital de la Cooperativa, alineadas con la
estrategia institucional y el marco regulatorio vigente.

Continuidad y sostenibilidad de la operacién tecnolégica

A lo largo del periodo se analizé y recomendd la renovacién oportuna de contratos y licenciamientos
tecnoldgicos criticos, asegurando la estabilidad de los servicios institucionales, la proteccién de la
informacién y la operacion ininterrumpida de los sistemas de misidn critica. Entre estos destacan
Microsoft Office 365, Oracle, Microsoft Open Value, Mesa de Servicio, Endpoint Central, soluciones de
seguridad perimetral y autenticacién Multifactor (MFA).

Estas decisiones permitieron mitigar riesgos operativos y regulatorios, manteniendo la plataforma
tecnolégica alineada con las necesidades del negocio.

2. Modernizacidn de la infraestructura tecnoldgica
Se aprobd y recomendd las propuestas de que apoyaban una actualizacién tecnoldgica tales como

° El plan anual de renovacién de equipos de usuario final 2025, dividido en dos etapas, con el
objetivo de mitigar riesgos de obsolescencia tecnolégica, mejorar la productividad de los
colaboradores y asegurar la continuidad del negocio.

° Ademas de la propuesta de renovacién de la Plataforma de telecomunicaciones de la
Cooperativa

° Propuesta para la renovacion de los Equipos UPS de Sucursales, Oficinas Centrales y del Centro
de Datos Principal de la Cooperativa.
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Estas acciones se realizaron bajo esquemas financieramente controlados y alineados al presupuesto
2025 aprobado.

3. Fortalecimiento de la ciberseguridad y cumplimiento regulatorio

El Comité conocid y respaldd iniciativas clave para el reforzamiento del marco de ciberseguridad
institucional, incluyendo:

e La contratacion de la Auditoria Externa de Ciberseguridad requerida por el BCCR para la
participacién en SINPE.

e La renovacién de soluciones de seguridad (antivirus, antimalware, firewalls y MFA).
Estas acciones fortalecen la postura de seguridad de la Cooperativa y reducen la exposicién a
riesgos operativos, regulatorios y reputacionales.

Estas acciones fortalecieron la gestion de riesgos tecnoldgicos, el cumplimiento regulatorio y la
protecciéon de la informacion de los asociados y de la Cooperativa.

4. Avance en la transformacion digital

Durante 2025 se desarrollé un analisis integral del Proyecto de Gestor Documental y BPM, evaluando
alternativas técnicas, financieras y de riesgos. Como resultado, se recomendd la contratacién de la
soluciéon DocuWare con BPM de Ricoh Costa Rica, descartando opciones con mayor riesgo legal o
financiero. Este proyecto se considera un habilitador estratégico para la digitalizacion, automatizacion
de procesos, mejora en eficiencia operativa y fortalecimiento de la gobernanza de la informacion, sin
embargo, el proyecto aln se encuentra en revisidn ya que se solicitd adicionalmente informacién que
sustente la recomendacion de parte del comité al Consejo de Administracién.

5. Gobierno de Tl y fortalecimiento normativo

Actualizacién del Reglamento del Comité de Informatica, incorporando los requerimientos de la
Normativa CONASSIF 5-24, reafirmando el rol del Comité como instancia de gobierno, supervision y
alineacidén estratégica de la tecnologia en la Cooperativa.

6. Seguimiento a la gestion del Departamento de TI

El Comité recibié y dio por conocidos:
e ElInforme de Labores del Departamento de Tl para el Primer Semestre 2025.
e ElInforme de Labores Anual 2025, presentado en la Sesion No. 92, que incluyé:
o Ejecucion del PAO 2025.
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o Proyectos e iniciativas institucionales.

o Continuidad del negocio.

o Indicadores de gestién.

o Resultados de encuestas de servicio al cliente interno.

o Avance del plan de accién de la Auditoria Normativa de TI.
El Comité dio por recibido el informe y reconocié el trabajo desarrollado por el Departamento de
Tecnologias de Informacion durante el aio.

Desde la perspectiva del Comité de Tl y en el marco del Gobierno Corporativo se ha vigilado a través
del andlisis y aprobacion de los diferentes planteamientos, el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

e Hacer mas eficientes los procesos del area de tecnologia de la informacion.
e Mejorar la seguridad y continuidad de las operaciones de la organizacion.
e Mejorar los servicios que se brindan a todas a las personas asociadas.

Durante las sesiones de trabajo, como en la comunicacidn hacia el Consejo de Administracion, se
cumplieran las normas y politicas establecidas dentro del reglamento y en todos los casos en que fue
necesario y solicitado por los entes, Auditoria Externa e Interna, se incorporaron nuevas clausulas o
correcciones a las existentes, y se remitieron las mismas al Consejo de Administracién para su andlisis
y aprobacion.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

1. Consolidar la transformacion digital como eje estratégico institucional

° Continuar priorizando proyectos de digitalizacion y automatizacidon de procesos, asegurando
que estos:

. Estén alineados con los objetivos estratégicos de afiliacidn, vinculacion y eficiencia.

. Que generen mejoras medibles en tiempos de atencién, control operativo y experiencia del
asociado.

. Que reduzcan progresivamente la dependencia de procesos manuales vy fisicos.

2. Fortalecer la gobernanza y el gobierno de TI.

. Mantener actualizado el marco normativo de Tl conforme a las disposiciones del Acuerdo
CONASSIF 5-24 y demas entes reguladores.

. Mantener el rol del Comité de Tecnologia de Informacién como instancia estratégica de la

Organizacion.
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3. Profundizar la gestidon de la ciberseguridad.
. Continuar fortaleciendo el marco de ciberseguridad institucional, mas alla del cumplimiento
normativo, incorporando una visidn preventiva y proactiva.
. Dar seguimiento sistematico a los planes de accién derivados de auditorias internas y externas.
. Incrementar las acciones de concientizacion y capacitacion del personal en temas de seguridad
de la informacion y uso responsable de la tecnologia.
4. Fortalecer la experiencia del usuario interno y del asociado
. Dar seguimiento a los resultados de las encuestas de satisfaccion del asociado, utilizando esta
informacién como insumo para mejoras en los servicios tecnolégicamente soportados.
. Continuar fortaleciendo los canales de atencion tecnoldgica y los acuerdos de niveles de
servicio.
° Promover soluciones tecnoldgicas que impacten positivamente la experiencia del asociado,

facilitando el acceso a servicios y reduciendo tiempos de respuesta.

9. COMITE DE REMUNERACIONES
Informacion de los integrantes

Numero Fecha de Periodo de Experiencia

Grado I ]
de , . ultimo nombramiento en el sector
, Académico ] .
Cédula nombramiento Cooperativo

Carlos 1-0650- Representante | Maestria  en
Montero 0311 del Consejo de | Finanzas 19-07-2025 2025-2028 32
Jiménez Administracién
Gina Salas | 1-0670- Preside el | Maestria  en
Fonseca 0644 Comité y | Educacion con
Representante | Especialidad 19-07-2025 2025-2028 30

del Consejo de | en Curriculo
Administracion

Juliana 1-1212- | Representante | Licenciada en Julio 2025 2025-2026
Segura 0107 Administracién | Administracién 5
Mora de Empresas
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con Enfasis en

RR. HH.
*Directores Independientes
Jorge 1-0688- Representante | Maestria  en

. 2023-2026

Alexander | 0759 del Consejo de | Administracidn 15-07-2023 30
Arce Administracién | de negocios
Monge

*Aplica para el Consejo de Administracion, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Introduccion General:

Es el responsable de supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema de remuneraciones y de

incentivos para la alta gerencia, miembros de comités, y otros colaboradores de la entidad, para que

sea consistente con la cultura de la entidad, la declaracion del Apetito de Riesgo y la estrategia

organizacional y su solidez financiera. Debe estar constituido de una manera que le permita ejercer

un juicio competente e independiente sobre las politicas y practicas de remuneracion y los incentivos

creados para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez. Su conformacién debe incluir al menos un

director Independiente.

Funciones y responsabilidades

El Comité de Remuneraciones, segun lo establecido por la SUGEF, tiene como funciones:

Disefar y proponer sistemas de remuneracion e incentivos.

El comité en coordinacién con la Comisién Administrativa debe analizar y recomendar las
propuestas de politicas salariales y sistemas de incentivos, que luego deben ser aprobados por
el Consejo de Administracion.

El comité supervisa los sistemas de evaluacion del desempefio y los sistemas de incentivos de
la alta gerencia y otros colaboradores.

Los sistemas de remuneracion e incentivos deben estar alineados con la estrategia general de
la Cooperativa, su apetito de riesgo y su situacién financiera.

El comité debe informar a los accionistas/asociados sobre los sistemas de remuneracién e

incentivos implementados, una vez aprobados por Consejo de Administracion.
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6. El comité debe estar atento a cambios en el entorno regulatorio y empresarial, y proponer
ajustes a los sistemas de remuneracién cuando sea necesario.

7. El Comité de Remuneraciones juega un papel crucial en la gobernanza corporativa de las
entidades supervisadas por la SUGEF, asegurando que las remuneraciones sean justas,
coherentes con la estrategia y la situacion de la Cooperativa, y que se gestionen los riesgos

asociados.

Variaciones en la conformacién durante el periodo

Ingresos en el periodo 2025:

Carlos Montero Jiménez - Presidente del Consejo de Administracion

Jorge Alexander Arce Monge - Director Independiente Consejo de Administracidon
Gina Salas Fonseca Secretaria Consejo de Administracion — Preside

Juliana Segura Mora - Jefatura Recursos Humanos

No hubo egresos.

Durante el periodo se realizaron 3 sesiones ordinarias. No hubo sesiones extraordinarias.

ASPECTOS RELEVANTES EJECUTADOS DURANTE EL PERIODO:

El presente informe resume las gestiones realizadas por el Comité de Remuneraciones durante el afio
2025, en cumplimiento de sus funciones de supervisidn, analisis y recomendacidn ante el Consejo de
Administracién, conforme a la normativa interna y el acuerdo CONASSIF 4-16.

El Comité celebrdé sesiones ordinarias en diferentes momentos del afio, atendiendo acuerdos del
Consejo de Administracion, revisando reglamentos internos y dando seguimiento a asuntos
estratégicos relacionados con la estructura organizacional.

1. Atencion de Acuerdos del Consejo de Administracidn
El Comité recibié y analizé distintos acuerdos remitidos por el Consejo de Administracién para
su estudio y recomendacion, en temas relacionados con la gestién del recurso humano vy
disposiciones internas. Los acuerdos fueron debidamente conocidos, registrados y atendidos
segln procedimiento.
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Analisis del Reglamento del Comité de Remuneraciones

El Comité cred el documento R-GE-CD-01 Reglamento del Comité de Remuneraciones como
parte de los procesos normativos.

e Acuerdo 03-001-2025: Se informa el inicio de la revisidon del Reglamento.

e Acuerdo 02-002-2025: Se acuerda enviar el Reglamento actualizado a la Comisidn
Administrativa para su revision y posterior recomendacién al Consejo de Administracion.

Revision y Aprobacion de Actas
En todas las sesiones se cumplié con la lectura, discusidn y aprobacion de las actas anteriores:

e Acuerdo 01-002-2025: Aprobacion del Acta N° 001, sesidon ordinaria del 19 de agosto 2025.
e Acuerdo 01-003-2025: Aprobacion del Acta N° 002, sesién ordinaria del 9 de octubre 2025.

Presupuesto de Salarios 2026
El Comité conocid los avances y etapas del analisis presupuestario institucional para el ejercicio
2026.

e Acuerdo 03-002-2025: Se informa que el presupuesto de salarios y comisiones 2026 se
encontraba en revision por el Departamento Financiero Contable.

. Acuerdo 03-003-2025: Se informa que dicho presupuesto se encuentra alineado al
presupuesto de estructura éptima aprobado por el Consejo de Administracion.

Ademas:

. Acuerdo 04-003-2025: Se indica que, previo a la ejecucién de nuevas plazas para el 2026,

la Administracion debera solicitar aprobacion al Consejo de Administracion.
Todos los acuerdos fueron aprobados por unanimidad.

5. Calendario de Pagos e Incidencias para 2026
Acuerdo 02-003-2025:

El Comité acuerda recomendar al Consejo de Administracion la aprobacién del calendario
institucional que incluye:

e Fechas de pago . Dias feriados
e Incidencias . Pago de aguinaldo
e Vacaciones masivas
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6. Asuntos de Directores

Durante el afio se trasladaron asuntos varios recomendados por los Directores de este Comité:

. Acuerdo 04-002-2025: Recordar a la Comisién Administrativa la pertinencia de revisar
y homologar reglamentos relacionados con el Tribunal Electoral y el Comité de Nominaciones.

. Acuerdo 05-003-2025: Definir fechas de las actividades institucionales 2026 para
colaboradores:

o Actividad de Integracion: 20 de junio 2026
o Convivio Navidefio: 19 de diciembre 2026

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

A lo largo del afio 2025, el Comité de Remuneraciones desarrollé su funcidon de forma
ordenada, técnica y alineada a las buenas practicas de gobernanza cooperativa, destacando:

e Cumplimiento del calendario de sesiones y aprobacién de actas.

e Analisis y actualizacion del Reglamento del Comité.

e Atencién oportuna de acuerdos de la Administracidon y Consejo de Administracién.

e Acompafamiento en temas estratégicos de planificacion salarial y presupuestaria.

e Relevante participacién en la definicion de aspectos institucionales asociados al

bienestar y la gestién del recurso humano.

Todas las decisiones del Comité fueron adoptadas por unanimidad, evidenciando coherencia,
respaldo técnico y compromiso con el fortalecimiento institucional.

Considerando que el Comité de Remuneraciones fue conformado durante el presente periodo
y que su gestion se enfocd en su etapa de instalacion y formalizaciéon, se recomienda avanzar
hacia la consolidacion y madurez del Comité, fortaleciendo su rol estratégico y el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de su gestién, que permitan
asegurar una operacion mas estructurada, continua y alineada con las mejores practicas de
gobierno corporativo.

10. COMITE DE NOMINACIONES

Informacion de los integrantes
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NGmero de Grado Ft?cl'.\a de Periodo.de Experiencia
, Cargo .. ultimo nombramiento en el sector
Cédula Académico . .
nombramiento Cooperativo
Maria
R , .
Ri(z/saas 302650657 Presidente | Maestria Julio 2025 2025-2028 25
Brenes
Luis
Ef;ﬂag';d(’ 106070514 | Vicepresidente | Maestria Julio 2023 2023-2026 10
Rojas
Marcos
Vinici
P;”r'rc;;’ 106840623 Secretario | Licenciatura | Julio 2025 2025-2028 30
Brenes
Thais
Rodriguez | 202630555 Vocal 1 Maestria Julio 2025 2025-2028 21
Sandoval
*Directores Independientes
Beatriz
Cornejo (1|)6£:2i))073608 Vocal 2 Maestria Julio 2025 2025-2028 7 meses
Paredes

*Aplica para el Consejo de Administracién, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones que se han producido en el periodo

Con relacién a las variaciones que se han producido en el Comité de Nominaciones para el

periodo establecido son las que se detallan:

Nuevos ingresos y Egresos

Ingresos en el periodo 2025: 03

Egresos en el periodo 2025: 01

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

Se realizaron 34 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias.
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Introduccion

Segun el acuerdo CONASSIF 4-16, Reglamento de Gobierno Corporativo, es el responsable de
identificar y postular a los candidatos al Organo de Direccién, tomando en cuenta los criterios
y disposiciones establecidos en la seccion V del Capitulo Il de este Reglamento. Su
conformacion debe incluir al menos un Director Independiente.

Funciones y responsabilidades

El Comité de Nominaciones es el responsable del proceso de elecciones del Consejo de
Administracién y demas Organos Sociales, ademds eleva ante la Asamblea General de personas
delegadas la seleccién de candidatos para el nombramiento de director (es) independiente (es)
debe garantizar que los candidatos estén calificados y cumplan con el perfil, que no tengan
conflictos de intereses que les impidan desarrollar su tarea de manera objetiva e
independiente, o bien, que, en caso de tenerlos, existen politicas para su correcta gestién.
Ademas, deben ser capaces de dedicar el tiempo y esfuerzos necesarios para cumplir con las
responsabilidades que les competen.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025:

El Comité de Nominaciones de Coopemep R.L. por delegacidn del Consejo de Administracion
es el érgano encargado de la preparacién de todos los procesos electorales de las Asambleas
Generales y Regionales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Estatuto Social
COOPEMEP R.L.

Con base en lo anterior, el Comité de Nominaciones realizé las actividades requeridas para
dicho proceso, culminando con las elecciones de forma exitosa en la Asamblea General
Ordinaria LXIIl, donde fueron electas las personas que ocuparan los puestos para los siguientes

periodos:

° Consejo de Administracion: Cuatro propietarios por tres y un suplente por tres .
° Comité de Vigilancia: Tres propietarios por tres .

° Comité de Educacidén y Bienestar Social: Tres propietarios por tres .

° Comité de Nominaciones: Un propietario por tres .

El presente informe se realiza en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de
Elecciones para las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, articulo 35, que dice; “En los
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quince (15) dias habiles siguientes a la Asamblea, el Comité de Nominaciones y la Auditoria
Interna presentan al Consejo de Administracion, un informe del proceso de elecciones
realizado, que incluya una descripcion del material empleado y un analisis con las
recomendaciones, si fuera el caso.

Proceso de Elecciones

° Convocatoria a postulaciones

Por los diferentes medios de comunicacién, el Comité de Nominaciones de COOPEMEP R.L.
comunico a las personas asociadas la apertura del periodo de inscripcidon de postulacién a los
puestos vacantes en los Organos Sociales y Comité de Nominaciones en la LXIIl Asamblea
General ordinaria de personas delegadas 2025. Dicha publicacién se realizé en el diario La
Extra de circulacién masiva en todo el pais, asi como en los canales digitales de la cooperativa
de acuerdo con el Cédigo de Elecciones el 02 de mayo vy la recepcién de documentacion se
inicia el primer dia habil del mes de mayo.

° Recepcion de documentacion y validacion de requisitos

En cumplimiento del Cdédigo de Elecciones de COOPEMEP R.L.,, especificamente lo
concerniente al Reglamento de Elecciones para las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias; asi
como, el Procedimiento para la recepcién de documentos de postulantes a érganos socialesy
Comité de Nominaciones, se ejecutaron las actividades de revisién por parte del Comité de
Nominaciones, Oficialia de Cumplimiento y Auditoria Interna, para este periodo y segun lo
establecido en la normativa interna, le correspondié a la Auditoria Interna revisar la veracidad
y presentacién de todos los documentos.

Taller de induccion

Se realizé el taller de induccidn para las personas candidatas, segun lo establecido, en el que
se abordaron los siguientes temas:

e Filosofia y doctrina Cooperativa

e Gobierno Corporativo

e Prevencion y Legitimacién de Capitales

e Riesgos (Mercado, crédito, operativo, liquidez)
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Esta capacitacion fue impartida por los profesionales en el campo y compafieros funcionarios
de la cooperativa.

e Padron de las personas delegadas

La Asamblea General de personas delegadas esta conformada por un mdaximo de 214
delegados propietarios mas 19 exoficio para un total de 233.

Con el objetivo de validar el estado de las personas delegadas, de forma periddica se reviso el
padrén de personas delegadas y se aplicaron los ajustes correspondientes. La lista final de
delegados propietarios contempla 214 propietarios y 65 suplentes.

También, se hace referencia sobre las personas delegadas suplentes que pasaron como
propietarios Unicamente para la Asamblea General Ordinaria LXIIl en sustituciéon de las
personas delegadas exoficio:

. Sistema de votaciones
Para estas elecciones, se determind que la votacion se realizaria de manera digital, con la

contratacién de equipo para el éxito de esta.

° Presentacidn de las personas candidatas y papeletas
Con la informacidn de las personas candidatas, el sistema de votaciones y los puestos a elegir,

se procedio con la elaboracidn de la presentacidn de las personas candidatas, la logistica de
votacion. Cabe mencionar que se llevan las papeletas de manera fisica en caso de que se
presente algln inconveniente.

° Asistencia de personas delegadas a la Asamblea General Ordinaria de
Personas Delegadas LXIII
Para el sdbado 19 de julio la acreditacion de personas delegadas propietarias fue de 214, con

la siguiente distribucién:

. Personas delegadas propietarias: Asistieron 228, incluidas las que sustituyeron a las
personas delegadas exoficio Unicamente por ese dia.
. Personas delegadas suplentes: Asistieron 65.
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Conclusiones

En cumplimiento de la normativa vigente y el cronograma de actividades se desarrollaron las
acciones correspondientes para el proceso de elecciones 2025, concluyendo de forma
satisfactoria el proceso en la LXIll Asamblea General Ordinaria de Personas Delegadas del
pasado 19 de julio 2025.

El proceso de validacién de requisitos, aceptacion y rechazo de candidaturas se gestiond
conforme lo establecido en la normativa vigente, para aquellos casos en los que fue requerido
gestionar solicitudes de candidatos y apelaciones, los mismos fueron analizados y respaldados
con el criterio de la Auditoria Interna y la Asesoria Legal.

11. COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Informacion de los integrantes:

Periodo de
nombramient

Experienc

Fecha Ultimo )
ia sector

Grado .
nombramient

Numero de
Nombre

Cargo

Cédula

Académico

(o)

(o}

Cooperati
vo

Villalobos 6-0216- Representante

Rodriguez 0389 Consejo de Maestria 19-07-2025 2025-2028 6
Mainor Administracion

Cambroner | 1-0910- Representante

o Montero | 0211 Consejo de Licenciatura 15-07-2023 2023-2026 30
Yamileth Administracién

Martinez 1-0861- Representante

Arroyo 0094 Comité Bachiller 15-07-2023 2023-2026 17
Raxel Educacién

Bogantes 1-0942- Representante

Jiménez 0340 dela Licenciatura 15-07-2023 2023-2026 4
Maria Administracion
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. Periodo de Experienc
; Fecha Ultimo . .
Numero de Grado nombramient ia sector

Nombre Cargo nombramient

Cédula Académico o Cooperati

o
VO

Siles Meza 3-0234- Representante Maestria 2025 2025 40
Carlos 0751 de los
asociados

*Directores Independientes
*Aplica para el Consejo de Administracién, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas:

Se realizaron 12 sesiones ordinarias y no se realizaron sesiones extraordinarias.

Introduccion General

La Comisidn de Responsabilidad Social vela por la aplicacidon del R-NG-CD-02 Reglamento de
Responsabilidad Social, R-GR-CD-10 Reglamento Ayuda Social FAS, R-GR-CD-12 Reglamento
Fondo Mutual y P-GR-CD-01 Procedimiento de donaciones.

Ademas, se contribuye a la sana administracién de los recursos econdmicos de los fondos,
realizando el andlisis de situaciones especiales socioecondmicas de las personas asociadas.

Se promueve mediante el Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios actividades
relacionadas con la gestidn social dirigidas a las personas asociadas y la comunidad en general.

Funciones y responsabilidades

1. Observar, analizar y recomendar acciones para la sana administracion de los recursos
financieros y la aplicacién de estos, que son vinculantes de los Reglamentos de Fondo
Mutual, Fondo de Ayuda Social FAS, asi como Donaciones. Estos se dieron gracias al amplio
y detallado andlisis de los informes suministrados mensualmente por el area de Servicios
Solidarios- Crédito y Cobro - Financiero Contable y Planillas.
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2. Analizar los casos especiales enviados por el Departamento de Negocios (Sucursales) y
trasladados por el Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios para su aprobacion
y/o ratificacion por parte del Consejo de Administracion.

3. Atencién y seguimiento oportuno a recomendaciones y acuerdos emitidos por los
diferentes cuerpos directivos y otras Comisiones o Comités, dirigidos a esta Comision.

4. Velar por la sostenibilidad econémica del Fondo Mutual y el Fondo de Ayuda Social. Cabe
mencionar que la Comisién ha gestionado acciones estratégicas que han conllevado a una
sostenibilidad exitosa y equitativa de los recursos asignados.

5. Analisis y toma de decisiones de manera estratégica y oportuna en conformidad a las
diferentes situaciones imprevistas en las que la Cooperativa y sus personas asociadas se
ven inmersas, entre ellas creacion de fondos y ayudas ante siniestros naturales que se
presentaron en diferentes zonas del pais, asi mismo modificaciones a la Tabla de
Valoracidn para Ayuda FAS.

6. Revisidn periddica de los Reglamentos que nos competen (Responsabilidad Social, Fondo
Ayuda Social, Fondo Mutual y Procedimiento de Donaciones) asi como los formularios;
con la finalidad de proponer las modificaciones que se consideren necesarias.

7. Realizar acciones de Impacto Social dirigido a los diferentes sectores y las areas de
influencia de las sucursales.

8. El fortalecimiento de los valores del cooperativismo, como lo son: solidaridad, ayuda
mutua, equidad y compromiso con la comunidad, permitiendo cuantificar el accionar
social de la Cooperativa y su impacto en el entorno.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025:

Actualizacién y Modificacion del R-GR-CD-10 Reglamento del Fondo de Ayuda Social.
Actualizacién y Modificacion del R-GR-CD-12 Reglamento del Fondo Mutual.
Andlisis y aprobacion de casos referidos por sucursales.

P wnNPRE

Recomendaciones al Consejo de Administracion.
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5. Atender donaciones para diferentes entidades gestionadas por las personas asociadas.

6. Atencidn de casos FAS Retencidn.

7. Analisis, verificacidon y recomendacién razonable de la ejecucion presupuestaria de las
Reservas de los Fondos FAS, Mutual y Donaciones.

Casos analizados referidos por
sucursales. (Vistos en Comision.)

Cantidad casos

Tipo de consulta
FAS

Fondo Mutual
FAS 2
Donaciones

FAS RT

Total

502
430
3054
70
56
4112

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la Cooperativa.

Analizar la posibilidad de brindar una mayor ayuda a asociados con necesidades de salud

bucodental

12. COMITE EMPRENDIMIENTO, COOPERATIVISMO ESTUDIANTIL Y GENERO

Informacion de los integrantes:

Numero Grado Fecha ultimo Periodo de Experiencia sector
Nombre , Cargo . ) . ,
de Cédula Académico nombramiento | nombramiento Cooperativo
Maynor 601970556 | Coordinador, Maestria
Rodriguez Rep. Consejo. | Administrativa | Julio 2023y 2023-2026 11
Rodriguez Institucional julio 2025
Educativa.
Maria del | 106500767 | Rep. Consejo.
Carmen Master Julio 2023y 2023-2026 24
Marin julio 2025
Miranda
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Numero Grado Fecha ultimo Periodo de Experiencia sector
Nombre , Cargo . . . .
de Cédula Académico  nombramiento | nombramiento Cooperativo
Leocadio 302710611 | Rep. Consejo. Master Julio 2025 2025-2028 4
Martinez
Rodriguez
Adriana 106760978 | Rep. Comité de Licenciada Setiembre 2023-2026 13
Hernandez Educacién vy 2023, julio
Carballo Bienestar 2025, julio
Social 2025
Thais 202630555 | Asociada Master Julio 2025 2025-2028 21
Rodriguez Invitada
Sandoval
Lisandro 502900658 | Comité Licenciado Julio 2025 2025-2028 18
Rodriguez Vigilancia
Zuiiga
Carlos 30234751 | Asociado Master Julio 2025 NA 5
Siles Meza Invitado
Sandra 106180072 | Rep. Licenciada Julio 2025 NA 10
Alvarez Administracidn
Oliver

*Directores Independientes

*Aplica para el Consejo de Administracién, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones en la conformacién durante el periodo
Ingresos en el periodo 2025: 6

Egresos en el periodo 2025: 2

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas:

Se realizaron 12 sesiones ordinarias. No hubo sesiones extraordinarias.

Introduccion General

La Comision de Emprendimiento, Género y Editorial continda con el propésito de trabajar con
nifos y jévenes cooperativistas asociados a una cooperativa estudiantil, por lo que este afio se
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trabajoé principalmente en la capacitacion y formacién a través de herramientas virtuales, asi
como presenciales de comunicacién, organizadas por el Area de Emprendedurismo, junto al
Departamento de Gestién de Empresas y Educacién Cooperativa (DGEEC) del Ministerio de
Educacién Publica (MEP) y apoyo econémico del Comité de Educacion y Bienestar Social de
Coopemep R.L.

Se brindd, principalmente el acompanamiento de manera presencial y virtual. Sin embargo, en
acciones coordinadas entre esta Comision y el Area de Emprendedurismo, se logré realizar
capacitaciones presenciales y virtuales en temas importantes.

En el 2025 se logrd participar en la inauguracién, cierre, calificaciones de stand y de las
exposiciones de Planes de Negocios de jovenes emprendedores tanto cooperativistas como
Incubadoras en la EXPOJOVEN de manera virtual.

En el tema de Género, en las capacitaciones impartidas como “Empoderamiento Cooperativo;
facilitadora Sanda Alvarez Oliver, se logré una participacién amplia de mujeres, asi como en
las capacitaciones para los asociados y docentes de las cooperativas estudiantiles. La
participacién de las mujeres es excelente.

Dentro de las acciones de la Comisidn se establece la parte de Editorial, la cual trabajoé:

1. En la elaboracién de los calendarios doble propdsito, tridngulo y cuadernos
corporativos, con el tema especifico de Fortalecimiento de Marca, con el logo en los
colores estipulados en el libro de marca de COOPEMEP R.L.

2. En resaltar los valores y principios cooperativos como esencia vivencial de la base
asociativa.

3. Dar a conocer los servicios, alianzas, certificaciones y beneficios que ofrecemos a
nuestras personas asociadas.

Funciones y responsabilidades

1. Fomentar la cultura de Emprendimiento vy la reflexién de Equidad de Género en las
cooperativas estudiantiles y de las personas asociadas a la cooperativa.
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2. Apoyar espacios de formacion integral que estimulen el interés y el compromiso con la
equidad e igualdad de personas asociadas.
3. Implementar proyectos y acciones que permitan fortalecer la participacion de hombres
y mujeres en igualdad de condiciones.
4. Impulsar proyectos financieros en igualdad de condiciones para la juventud y personas
asociadas a la Cooperativa.
5. Proponer politicas y criterios para fortalecer la Doctrina Cooperativa, la cultura de
ahorro y Educacion financiera, para formar cooperativistas conscientes de su condicién
y potencialidades.
6. Promover la correcta implementacién de las politicas, procedimientos establecidos

para el desarrollo del cooperativismo, en coordinacidon con el Comité de Educacién y
Bienestar Social, Departamento de Negocios en la figura drea de Emprendedurismo,
Departamento de Mercadeo y Servicios Solidarios, y departamento de Crédito y
Cobros, y la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras del
Ministerio de Educacién Publica.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

v

v

Se conocieron y revisaron los informes mensuales de Cooperativas Estudiantiles y se
tomé acuerdos que se elevaron al Consejo de Administracién para su ejecucién.

Se atendid a un total de 221 Cooperativas estudiantiles, hasta el mes de noviembre de
las cuales todas movieron tanto el ahorro vista como los ahorros durante todo el afo.

El monto total de movimientos en las cuentas de las cooperativas durante el afio 2025
fue de €572 910 944,07 (dato a octubre 2025)

El monto total de ahorros ahorro estudiantil de las cooperativas durante el 2025 fue
de ¢249 226 093,96.

El monto total de Certificados depdsito a plazo de las cooperativas durante el 2025 fue
de ¢20 401 019,82.

Se brindé apoyo al Area de emprendedurismo en la realizacién de los Talleres a
Docentes y estudiantes ligados a las Cooperativas estudiantiles, instituciones
educativas, cooperativas adultas, y en actividades educativas. Se realizaron los
siguientes Talleres y charlas:
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Temas enfocados a los lideres cooperativistas

0 O O O O O

Taller de liderazgo y trabajo en equipo.

Valor de Emprender, Junto al plan de vida, crea tu negocio.
Trabajo en equipo para lideres cooperativos.

Liderazgo Cooperativo.

Lideres emprendedores cooperativos.

El valor de emprender, oportunidad de negocio

Con una participacion de 1262 lideres.

Temas enfocados a los estudiantes y docentes de Cooperativas estudiantiles en tema de
finanzas saludables y ahorro.

o O O O O O

Valor del ahorro.

Ahorro cooperativo.

Finanzas Saludables y Ahorro cooperativo.
Ahorros cooperativo y beneficio.
Importancia del Ahorro.

Cooperativismo y ahorro.

Con una participacion de 3848 personas.

Temas enfocados a los estudiantes y docentes de Cooperativas estudiantiles y asociados en
tema para fomentar los valores, principios y el cooperativismo.

o O O O O O

0O O O O O

Valores y Principios Cooperativos.
Historia del Cooperativismo.
Cooperativismo.

Importancia del cooperativismo.

Nacimiento del cooperativismo en las primeras formas de organizacion humana.

Nacimiento del cooperativismo en las civilizaciones antiguas y proceso del

cooperativismo con la Revolucidn Industrial.

Valores, principios e importancia del cooperativismo en Costa Rica.

Historias sobre valores cooperativos cuento “El pequefio Simon”

Cooperativismo, valores, principios y ahorro cooperativo.
Actividades ludicas en valores y principios.
Video de la semana del Cooperativismo.
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Video de Valores y Principios.

Con una participacion de 3212 estudiantes, docentes, otros.

Temas enfocados a las cooperativas estudiantiles, docentes y administrativos, en
habilidades blandas y otras.

©)
©)
©)

Reconociendo mis emociones.
Empatia.
Autoconocimiento.

Con una participacion de 335 estudiantes, docentes y administrativos.

Temas enfocados a los asociados, emprendedores, docentes, administrativos y dirigentes.

O O O O

O O O O

o

Taller de Finanzas Saludables y Ahorro Cooperativo. (55 participantes)

Doctrina cooperativa para postulantes. (11 participantes)

Estructura de drganos. Presencial (20 participantes)

Nacimiento del cooperativismo en las primeras formas de organizacién humana y en
las civilizaciones antiguas y proceso del cooperativismo con la revolucién industrial.
Presencial

Valor de emprender, junto al Plan de vida, crea tu negocio. (30 personas)
Empoderamiento de la mujer cooperativa (200 personas).

Empoderamiento Cooperativo (25 participantes)

Beneficios de Coopemep, Valores y Principios (65 participantes)

Cultiva una mentalidad de éxito (200 participantes).

Se capacito a 606 personas asociadas y emprendedores.

Se brind6 apoyo en diferentes actividades

o

o O O

o

Participacién Inauguracién de la semana nacional del cooperativismo en CTP de Barba
de Heredia y el cierre de la semana del cooperativismo en forma virtual.

Mercados Cooperativos institucionales como Regionales.

Ferias Expo-técnica regionales.

Feria Expo-técnica nacional.

COOPEX en Palmares.

Participacién de 1310 personas entre estudiantiles, docentes y administrativos.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada




° Caddigo F-GE-CD-12
. Version v07 / Ene-25
§°°Eebmfp INFORME ANUAL DE GESTION Clasificacion CON
Pagina 98 de 156

Seguir incentivando la ensefianza en valores ya que nos permite destacar la unién colectiva y

la solidaridad mutua, en todas las personas asociadas, nifios y jovenes de las cooperativas

estudiantiles, robusteciendo con las habilidades blandas estos valores, e ir acrecentando con

el autoconocimiento, el emprendimiento con apoyo del ahorro.

Si deseamos atraer personas asociadas jovenes salientes de Colegio debemos brindarles

servicios atractivos como por ejemplo un ahorro programado, tarjeta de débito con

descuentos.

13.

COMISION CALIDAD-MODELCOOP

Informacion de los integrantes

, Fecha de Periodo de Experiencia
Numero Grado o .
, .. ultimo nombramiento en el sector
de Cédula Académico ] .
nombramiento Cooperativo
Quirds 900880201 | Representante
Vargas del Consejo de |\ ctria 15-07-2023 | 2023-2026 41
Juan Administracion
Carlos
Rodriguez | 601970556 | Representante
Rodriguez del Consejo de Maestria 15-07-2023 2023-2026 10
Maynor Administracion
Ruiz 104091171 | Comité de
isilanci
ch;anza Vigilancia Maestria 15-07-2023 | 2023-2026 50
Carlos
Rodriguez | 114160801 | Jefatura de Julio 2025 5025-2026
Barrientos Servicios Maestria 5
Gloriana Administrativos
Ramirez 701010538 | Jefatura de MBA .
Ruiz Oscar Negocios Administracion Julio 2025 2025-2026 15
de Bancay
Finanzas
Fernandez | 112860687 | Secretaria Bachillerato Julio 2025 5025-2026
Obando . . 17
Universitario
Kerlyn
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, Fecha de Periodo de Experiencia
Numero Grado e .
, .. ultimo nombramiento en el sector
de Cédula Académico . .
nombramiento Cooperativo
con Posgrado
en Maestria
Mora 117310094 | Invitado Bachillerato en ;
. . Julio 2025 2025-2026
Arias Gestion de 8
Melany Procesos

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

Se llevaron a cabo un total de 12 sesiones ordinarias y 3 sesiones extraordinarias.

Introduccion General

Reportar a la Comisién el seguimiento, cumplimiento y apoyo a los sistemas de gestion
certificados por la Cooperativa, contribuir con el fortalecimiento de la mejora continua en los
procesos y promover acciones que generen conciencia de educacion ambiental y desarrollo
sostenible.

Funciones y responsabilidades

1. Velar por el cumplimiento y actualizacion de los requisitos del Modelo de Gestidn
Cooperativo MODELCOOP; Carbono neutral y Bandera Azul Ecoldgica.

2. Controlar el cumplimiento del programa de auditorias internas y externas de los
Sistemas de Gestién.

3. Brindar el seguimiento a las acciones necesarias, para mantener vigentes las
certificaciones de los sistemas.

4, Promover los procesos requeridos de capacitacién y comunicacién de ambos sistemas
de gestion, para sensibilizar a los integrantes de la Organizacién acerca del enfoque
hacia la persona asociada.

5. Fomentar la mejora continua de los procesos para lograr una mayor competitividad en
el mercado.
6. Convocar a colaboradores y dirigentes cuando el caso lo amerite.
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Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

1.

Resultado de las revisiones de Calidad:

Como resultado de las Revisiones de Calidad, se evaluaron 306 afiliaciones, 231
actualizaciones de datos y 267 Certificados de Ahorro Cooperativo, a partir de estas
revisiones se ha logrado presentar mensualmente informes sobre los hallazgos mas
recurrentes, gestionar andlisis de causa raiz y dar seguimiento a los indicadores de
desempeiio de estos procesos.

Con base en esta informacién, la Comisiéon De Calidad y Modelcoop ha tomado
acuerdos orientados a la disminucién de incidencias y al fortalecimiento de las areas
con la calidad de los documentos y la correcta gestion.

Las revisiones de calidad en la Comision han permitido:

Con el apoyo del area de Gestidon Documental, incorporar en los expedientes digitales
las actualizaciones de datos ademads de las afiliaciones.

Por parte de las areas duenas de los procesos, brindar retroalimentacién y
reforzamiento continuo sobre los hallazgos mas recurrentes identificados.

Desde el drea de Negocios, dar seguimiento a las acciones implementadas para la
disminucion de la incidencia de los hallazgos, asi como brindar reforzamiento y
aclaracién continua sobre las incidencias identificadas.

Informe CICAC

Se cumple de manera mensual con el seguimiento y el control semanal del estado de
los expedientes CICAC en las 17 sucursales de la Cooperativa. A través de la Comision,
se validan los hallazgos identificados en el proceso CICAC, considerando la sucursal
correspondiente y los dias transcurridos en cada caso, lo que permite dar trazabilidad
oportuna, identificar oportunidades de mejora y fortalecer el control y la gestion
eficiente de los expedientes.

Documento del Sistema de Documentacion desactualizados.

Se realizé el monitoreo mensual del porcentaje de documentos desactualizados en los
12 departamentos con los que cuenta la Cooperativa. A partir de este seguimiento, se
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generaron acuerdos con las dreas que presentaban los porcentajes mas altos, con el
objetivo de definir planes de acciéon especificos que permitieran reducir
progresivamente la cantidad de documentos desactualizados y fortalecer la gestién
documental de la cooperativa.

Informe de Créditos pendientes.

Se aprobaron 12 informes relacionados con documentos de créditos pendientes, lo que
permitio fortalecer el seguimiento y control de los expedientes en las 17 sucursales de
Coopemep. Se dio trazabilidad a los casos que superan los tiempos establecidos y se
tomaron acuerdos dirigidos a las dreas administrativas correspondientes, orientados a
la justificacidn y regularizacion de los expedientes pendientes, contribuyendo asi a
mejorar la gestion documental y el cumplimiento de los tiempos de entrega de los
créditos.

Sistemas de Gestion

Se renovo la certificacion MODELCOOP, lo que permitié fortalecer las competencias
internas mediante procesos de capacitacion, la incorporacién de nuevos auditores al
sistema, y la adecuada gestion de auditorias internas y externas. Asimismo, esta
renovacion evidencid el compromiso de la Cooperativa con la mejora continua,
contribuyendo al fortalecimiento de la imagen institucional, al alcanzar un resultado de
1.225 puntos de un maximo de 1.500.

Se alcanzod la obtencién del Certificado de Carbono Neutral 2.0, del periodo, mediante
el reporte de emisiones directas e indirectas significativas y por consumo de energia
equivalentes a 133,76 tCO,e, y la acreditacion de reducciones por 20,08 tCO,e,
derivadas de proyectos como cambios estructurales, emisiones evitadas por el
desplazamiento hacia la oficina y la disminucién del consumo de papel, acciones que
permitieron reducir los consumos y evitar emisiones asociadas a la operacién de la
Cooperativa.

Se logré obtener el Galardéon de Bandera Azul Ecoldgica, promoviendo la conciencia
ambiental mediante charlas de educacion ambiental relacionadas con los diez
parametros de cumplimiento y las acciones de reduccion asociadas a cada uno de ellos.
Este logro nos permite actualmente mantener la bandera exhibida en la Cooperativa,
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como reflejo del compromiso institucional con la sostenibilidad y la proteccién del

medio ambiente.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

e Apoyar e impulsariniciativas orientadas a laimplementacidn de proyectos que mejoren

el desempeiio de los procesos institucionales, promoviendo prdcticas sostenibles y

amigables con el ambiente, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa y alcanzar

una mayor competitividad en el mercado.

e Continuar fomentando la mejora continua de los procesos y servicios, mediante la

identificacidon y adopcién de opciones mas digitales e innovadoras que permitan agilizar

los tramites, optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la experiencia tanto de los

colaboradores como de los asociados.

14. COMITE PROYECTOS, INICIATIVAS E INNOVACION

Informacion de los integrantes

Nombre Numero | Cargo Grado Fecha Ultimo Periodo de Experiencia
de Académico Nombramiento Nombramiento en el Sector
Cédula Cooperativo

Mainor 6-0216- | Vicepresidente | Maestria Julio 2025 2025-2028 5

Villalobos | 0389 del Consejo de

Rodriguez Administracién

Thais 2-0263- | Vocal | Maestria Julio 2025 2025-2028 21

Rodriguez | 0555

Sandoval

Leocadio 3-0271- | Suplente | del Maestria Julio 2025 2025-2028 4

Martinez 0611 Consejo de

Rodriguez Administracién

Juan 9-0088- | Vocal IV del Maestria 15-07-2023 2023-2026 17

Carlos 0201 Consejo de

Quiros Administracion

Vargas

Maria 3-0265- | Vocal del Maestria 17-07-2025 2025-2028 25

Rosa Rivas | 0657 Consejo de

Brenes Administracion
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Ndmero Grado Fecha Ultimo Periodo de Experiencia
de Académico Nombramiento Nombramiento en el Sector
Cédula Cooperativo
Marlen Presidenta del Setiembre 2025-2026
Araya Comité de 2025
Castro Educaciony
Bienestar
Social
Marla 1-1057- | Jefa Financiera | Licenciatura 2025 2025-2026 25
Jiménez 0302 Contable en Contaduria
Fallas Publica; MBA
en
Administracién
de Empresas
con énfasis en
Bancay
Finanzas
José Ariel Jefe de Crédito | Maestria en 2025 2025-2026 20
Ledn y Cobro Administracién
Ulate de Empresas
Rodolfo 1-1055- | Jefe de Maestria 2025 2025-2026 13
Fallas 0842 Tecnologias de
Castro Informacion
Oscar 7-0101- | Jefe de MBA en 2025 2025-2026 15
Ramirez 0538 Negocios Administracién
Ruiz Financiera
Gloriana 1-1416- | Jefade Maestria 2025 2025-2026 13
Rodriguez | 0801 Servicios
Barrientos Administrativos
Yahairo 6-0278- | lefe de Maestria en 2025 2025-2026 23
Meléndez | 0938 Mercadeo y Administracién
Paniagua Servicios de Empresas
Solidarios
Yessenia 1-1048- | Jefa de Gestion | Licenciatura 2025 2025-2026 16
Chaves 0957 Integral de
Vasquez Riesgos
Laura Analista de 2025 2025-2026
Vindas Proyectos
Alvarado
Maureen Analista de 2025 2025-2026
Rodriguez Proyectos
Lépez
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Observacion:
Rodriguez Villalobos Mainor
* Formo parte del Comité del: 2023 hasta el junio 2025

Rodriguez Sandoval Thais
* Formo parte del Comité del: 2023 hasta el junio 2024

Quiros Vargas Juan Carlos
* Se incorpora al Comité a partir de: Julio 2025 por ACUERDO 43-3400-2025-PARTICIPACION

DE LOS DIRECTORES DEL CEBS EN COMISIONES.

Rivas Brenes Maria Rosa
* Se incorpora al Comité a partir de: Julio 2025 por ACUERDO 43-3400-2025-PARTICIPACION

DE LOS DIRECTORES DEL CEBS EN COMISIONES.

Araya Castro Marlen
* Formé parte de la Comisidn o Comité de: Solamente en la sesidén de septiembre 2025 por

ACUERDO 43-3400-2025-PARTICIPACION DE LOS DIRECTORES DEL CEBS EN COMISIONES.

Chaves Vasquez Jessenia
* Se incorpora al Comité a partir de: Setiembre 2025 por ACUERDO 20-3404-2025-MM-

CcODIGO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Vindas Alvarado Laura
* Salida de la cooperativa en febrero de 2025.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas: 12 sesiones

Cantidad de sesiones extraordinarias realizadas: 0 sesiones

Introduccidon General: Integrado por colaboradores, Lideres o Responsables de Proyectos,
Directivos y Asociados seleccionados, responsables de velar y aprobar el desarrollo de los
proyectos, las iniciativas y temas de innovacidon. Se muestran avances de manera ejecutiva,
sobre los Proyectos e iniciativas estratégicos asignados y priorizados, que estén activos en su
ciclo de vida.
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Detalle del funcionamiento o responsabilidades: Este comité se realiza una vez al mes
(miércoles habil de la tercera semana del mes esto hasta junio 2025, a partir de julio 2025 se
cambia al tercer jueves de cada mes). Es responsabilidad de la Analista de Proyectos su
preparacion (convocatoria, consolidado de presentacién, envié de hoja de asistencia y Acta) y
seguimiento de pendientes en caso de existir. Se realiza la sinergia entre proyectos y los lideres
tanto de los proyectos como de iniciativas para mostrar el panorama real del desarrollo que
corresponde.

[EY

Adicional de tener la responsabilidad de velar por:

Cumplimiento y actualizacidn de los requisitos de la gestidon de Proyectos.

Brindar el seguimiento a las acciones necesarias, para mantener los avances y

compromisos relacionados a los proyectos
Velar y aprobar el desarrollo de las iniciativas o proyectos

Promover los procesos requeridos de capacitacién y comunicacidon y cambio para la

agilidad y optimizacidn de los resultados

Fomentar la mejora continua de los procesos para lograr una mayor competitividad en

el mercado.

Convocar a funcionarios y dirigentes cuando el caso lo amerite y ejecutar las gestiones

correspondientes.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025
Se validan los entregables e incrementos de valor a lo largo del periodo 2025:

e Seguimiento y cierre en el desarrollo de Qr Crédito el cual consiste en

implementar un Software especializado y versatil que brinde un valor

agregado a la gestidn de riesgo de crédito y del negocio, en funcién al marco

de gestidn interno de riesgos y la normativa SUGEF correspondiente. Incluye la
implementacién QR CREDITO, QR EC14-21, QR Score y Calibracion de Modelos

Scoring.

e Seguimiento y cierre de migracién de la plataforma de PEL, el cual permite

brindar el servicio de Migracion de /gx ® en la modalidad Saa$ (Incluye la

instalacidn de /gx® y configuracién, ademas de la migracién de los datos

necesarios para mantener la continuidad operativa).
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Seguimiento y cierre del entregable de marchamos en linea desde Canales,
correspondiente al proyecto de sucursal virtual, con este entregable los
asociados pueden pagar su marchamo desde canales y solicitar su envio por
medio de correos o retiro directamente en la sucursal.

Seguimiento y puesta en marcha del piloto de la primera etapa de crédito en
linea, con la incorporacién del preandlisis del crédito, esta herramienta permite
a los compaiieros de sucursales generar el proceso de analisis de manera mas
eficiente y automatizada.

Seguimiento y gestién de los entregables de sucursal virtual con un avance al
98% para Sinpe Movil No Autenticado. En el caso de Sobres un avance de un
43% y para Seguros un avance del 47% esto para el cierre del 2025.

Avance en el desarrollo del producto ahorro temporada en S ddlares, el cual
incluye ahorro navidefio, marchamos, escolar y vacacional, con un avance al
cierre de ano del 95%.

Se brindan los informes de los seguimientos focalizados de la Administracién
Cygnus.

Se dio seguimiento y gestién a bugs que han generado atrasos e implicado
dificultad de cierre.

Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la Cooperativa.

Formalizar acuerdos de servicio entre areas
Crear SLAs internos, aunque sean simples, con tiempos claros como:
e Respuesta a solicitudes: 48—72 horas
e Aprobaciones: 5 dias habiles
e Consecuencias si no se cumple la fecha (re-asignacion, escalamiento, cambio de
alcance)

Por qué funciona: formaliza expectativas y reduce las respuestas tardias “por interpretacion”.

Definir un sponsor (patrocinador) en cada proyecto
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El sponsor seria la tercera opcion en el escalamiento, actualmente se tienen ambos niveles de
escalamiento, sin embargo, hace falta contar con una figura que tenga la autoridad para toma
de decisiones y priorizacion:

e 1°nivel: recordatorios formales

e 2°nivel: notificacién a jefatura

e 37 nivel: decisidn de sponsor sobre priorizacidn o recursos

Es clave que el sponsor(patrocinador) entienda que:
e Falta de respuestas = retrasos estructurales
e Poca participacidn = decisiones estancadas
Darle al sponsor:
e Reportes con lo que si avanza y lo que NO avanza
e Evidencia de las areas que bloguean
Los sponsors pueden mover palancas operativas que el equipo de proyecto no.

Cerrar o pausar proyectos sin condiciones minimas
Si un proyecto depende 100% de un area que no responde, no debe quedarse en limbo.
Usa este criterio:
e “No existen avances por 90 dias —> revision con el comité o con el sponsor
(patrocinador) para pausar o cerrar”.
Esto limpia el portafolio y reduce carga artificial.

En resumen, si los proyectos no avanzan es sefal de problemas estructurales, no solo
operativos.
Las soluciones clave son:

o Establecer SLAs internos

e Escalar de forma estructurada con la figura de un sponsor (patrocinador)

e Pausar o cerrar proyectos que no cumplen condiciones minimas

e Capacidad vs. carga real

15. COMISION DE ESTUDIOS

Informacion de los integrantes
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Nombre

Numero
de Cédula

Grado
Académico

Fecha de
ultimo

Periodo de

nombramiento

Experiencia
nombramiento en el sector
Cooperativo

Gina Salas |1 0670 | Preside y

Fonseca 0644 Representante 19-07-2025 2025-2028
del Consejo de Master 34
Administracién

Carlos Siles Representante

Meza del Consejo de Master Agosto 2025 2022-2025 40
Administracion

Maria Rosa | 3 0265 | Invitado del 19-07-2025 2025-2028

Rivas Brenes | 0657 Consejo de Maestria 25
Administracion

Ana Ruth Representante Setiembre

Acevedo del Comité de Licenciada 2025 15

, .. ) 2025

Ruiz Vigilancia

Yamileth 1 0910 | Representante 15-07-2023 2023-2026

Cambronero | 0211 del Consejo de Maestria 32

Montero Administracién

Juliana 112120107 | Representante

Segura de los | Licenciatura Julio 2025 2025-2026 4

Mora colaboradores

Joselyn Representante

Morales 304160925 | de los | Licenciatura Julio 2025 2025-2026 7

Campos colaboradores

Yahairo 602780938 | Representante

Melendez de la Gerencia Maestria Julio 2025 2025-2026 23

Paniagua

Krysia Fallas | 110490619 Bachiller en

Castro Secretaria Educacidn Julio 2025 2025-2026 4

Media

*Directores Independientes

No aplica

*Aplica para el Consejo de Administracion, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones en la conformacién durante el periodo

Ingresos en el periodo 2025: Yamileth Cambronero Montero
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Egresos en el periodo 2025:
Carlos Siles Meza

Ana Ruth Acevedo Ruiz
Joselyn Morales Campos

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas:
Se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias, no hubo sesiones extraordinarias.
Introduccion General de la Comision

Brindar apoyo mediante el otorgamiento de becas a colaboradores, miembros del Consejo de
Administracion, Organos sociales y Comité de Nominaciones, con el propésito de facilitar su
participaciéon en procesos de formacidon tales como seminarios, talleres, pasantias,
intercambios nacionales e internacionales, asi como en carreras académicas impartidas por
centros educativos debidamente reconocidos por el Ministerio de Educacidon Publica, el
CONESUP, el CONARE o instituciones nacionales e internacionales acreditadas. Esta iniciativa
busca fortalecer el desempefio de sus funciones y promover su desarrollo personal y
profesional, siempre que dicha formacién sea coherente con los intereses estratégicos de la
Cooperativa.

Funciones y responsabilidades

La Comision de Estudios desempeiié un papel central en la gestiéon del Programa de Becas.
Sus principales funciones desarrolladas durante el aio fueron:
e Analizar y valorar las solicitudes de becas que cumplian con los requisitos
reglamentarios.
e Emitir recomendaciones fundamentadas al Consejo de Administraciéon para la
aprobacion o rechazo de solicitudes.
e Dar seguimiento al presupuesto asignado al fondo de becas, verificando su uso
adecuado y eficiente.
e Proponer actualizaciones al Reglamento de Capacitacién y Formacidn, con el fin de
mejorar los procesos internos.
e Supervisar la correcta utilizacidn de los recursos otorgados a las personas becarias.

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada




Codigo F-GE-CD-12

. Version v07 / Ene-25
Coopemep INFORME ANUAL DE GESTION Clasificacion CON

Pagina | 110 de 156

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, conforme a sus responsabilidades en gobierno corporativo,
desarrollé las siguientes acciones durante el periodo:
e Aprobar o rechazar las solicitudes de becas recomendadas por la Comisién de Estudios.
e Autorizar la participacién de personas colaboradoras y representantes de drganos
sociales en actividades formativas tanto dentro como fuera del pais.
e Aprobar el presupuesto anual destinado al Programa de Becas.
e Validar y aprobar las actualizaciones propuestas al Reglamento de Capacitacién y

Formacion.

Personas Solicitantes y Becarias

Durante este periodo, las personas colaboradoras y siete directivos fueron beneficiarios del
Programa de Becas, asumiendo las responsabilidades establecidas en el reglamento. En este
contexto, los directivos participaron en el Curso Libre de “Inteligencia Artificial” impartido por
la Universidad Fidélitas, con una duracion de cuatro semanas y un total de 336 horas. Entre las
responsabilidades cumplidas se encuentran:

» Presentar la documentacion requerida para optar por los beneficios.

» Atender las obligaciones definidas en el reglamento, el contrato de beca y la letra de
cambio cuando correspondia.

» Mantener un desempeno académico adecuado y cumplir con los compromisos
adquiridos con la Cooperativa.

No obstante, fue necesario brindar un acompanamiento mas cercano a algunas personas
becarias que presentaron dificultades para cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
establecidas. En estos casos, el Departamento de Recursos Humanos y la Comision de Estudios
incluyendo mi participacion como Asistente Administrativa de RRHH y Secretaria de la
Comision realizaron recordatorios periddicos y seguimiento individualizado, con el fin de
asegurar la entrega oportuna de la documentacién y evitar afectaciones en sus expedientes o
en la continuidad del beneficio.

Asimismo, se otorgd flexibilidad en los plazos de entrega cuando fue necesario, procurando no
comprometer el cumplimiento del reglamento. A pesar de ello, se reforzé la comunicacién
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sobre las fechas limite y la importancia del orden administrativo, con el propdsito de garantizar
la transparencia y la adecuada gestion del Programa de Becas.

4. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos gestiond el proceso administrativo del Programa de
Becas, asumiendo las siguientes tareas:
= Custodiar y mantener actualizados los expedientes de las personas becarias.
= Verificar que la documentacién presentada cumpliera con los requisitos
reglamentarios.
= Remitir a la Comisidon de Estudios las solicitudes que procedian segun los criterios
establecidos.
= Velar por el cumplimiento general de las disposiciones del Reglamento de Capacitacién

y Formacion.

5. Entidades Externas de Supervision Educativa

En el andlisis de los programas académicos presentados por las personas solicitantes, se
considerd la normativa establecida por los siguientes érganos reguladores:
+* CONESUP: encargado de supervisar las instituciones de educacion superior privada.
+* CONARE: responsable de coordinar y supervisar el accionar del sistema universitario
estatal.
Estos criterios garantizaron que las carreras, cursos o actividades formativas respondieran a
estandares académicos validos y reconocidos en el pais.

6. Conceptos Académicos Aplicados

Para el andlisis de solicitudes se utilizd la definicidon institucional de distintos tipos de
formacion, tales como:

Plan de Estudios, Cursos de Actualizacidon Profesional, Requisitos de Graduacidn, Pasantias,
Congresos, Seminarios, Talleres y Conclusién de Carrera.

Esto permitid mantener un criterio uniforme y alineado al giro del negocio y los perfiles de
puesto de Coopemep R.L.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025
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Comportamiento por grado académico

Para este periodo se percibe un ligero aumento en la cantidad de becarios del grado académico
de Bachillerato, que pasa de 13 en el 2025 a 16 en el 2025.

Por otro lado, se observa una leve disminucidén de becarios en el grado académico de
Licenciatura, que baja de 13 a 11.

En total, el programa contd con 38 becarios: 50% en Bachillerato (19), 24% en Licenciatura (9),
13% en Técnico (5), 8% en Maestria (3) y 3% en Diplomado y 3% en Especializacién (1 cada
uno).

En cuanto al grado de Maestria, el nimero de becarios se mantiene igual al aflo anterior, con
3 participantes en total. De ellos, 1 ya se encuentra graduado y entregé su titulo, mientras que
los otros dos finalizaron su plan de estudios y se encuentran a la espera de la entrega oficial
del titulo por parte de sus respectivas instituciones educativas.

En total se contabilizan 36 colaboradores becados durante el periodo 2025.

Becarios por ubicacién

Se observa que, en comparacion con el afio 2025, los resultados se mantienen muy similares a
nivel general. No obstante, en las Sucursales se registra una disminucidon de un becario,
pasando de 7 en el 2024 a 6 en el 2025.

Por su parte, las Oficinas Centrales muestran un incremento en la cantidad de personas
becarias, aumentando de 29 en el 2025 a 32 en el 2025, manteniéndose asi la tendencia de
anteriores en la que la mayor concentracidon de beneficiarios se ubica en esta sede.

Estado de los planes de estudio

Es importante destacar que, durante este periodo, un total de 36 colaboradores solicitaron el
beneficio de la beca, y actualmente son becarios activos, con diferentes estados en sus planes
de estudio (en proceso, graduados o no finalizados).

Ejecucion presupuestaria del programa de becas

Para el periodo 2025, el monto total que se otorgd por concepto de becas a colaboradores fue
de ¢6 773 042,84.
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Esto representa una disminucidn con respecto al monto ejecutado en el 2025, que fue de ¢11
695 594,76, equivalente a una reduccién aproximada del 42%.

Cabe destacar que la disminucién observada responde de manera consistente al ajuste
realizado en los porcentajes de financiamiento del programa de becas en septiembre del 2023,
cuya aplicacién sigue incidiendo directamente en la reduccidn del gasto ejecutado durante el
2025.

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo restante del presupuesto de becas es de ¢94 695 949,00

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

1. Avance y continuidad del proyecto de automatizacion del proceso de becas

Durante este periodo se dio seguimiento al proyecto presentado al Departamento de Tl bajo
el nombre “Requerimiento Inicial del Sistema de Automatizacién del Proceso de Becas”.
Actualmente, el proyecto presenta un avance estimado del 70% al 75%, principalmente en el
desarrollo interno de programacién, actualizacién de procedimientos almacenados, funciones,
scripts y revision de las pantallas nuevas requeridas para garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema.
Se recomienda continuar priorizando este proyecto debido a su impacto positivo en:

v’ La eficiencia administrativa del proceso de becas
El control oportuno de documentos y obligaciones de las personas becarias
La disminucién del riesgo operativo

NURNIEN

La alineacién con la visién de transformacidn digital establecida por la Cooperativa

Ademads, una vez concluida esta fase, se sugiere planificar una etapa de pruebas internas y
capacitacién para los usuarios finales.

2. Fortalecer la motivacion de colaboradores y dirigentes para participar en el programa de
becas
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Se recomienda continuar promoviendo la participacién de colaboradores y miembros del
Consejo de Administracién, Organos Sociales y Tribunal de Elecciones, con el fin de que sigan
utilizando el beneficio como herramienta para su crecimiento profesional y el desarrollo
organizacional.
Acciones sugeridas:

e Campaias de comunicaciéon interna enfocadas en historias de éxito

e Espacios informativos trimestrales sobre el programa de becas

o Difusion del impacto positivo del beneficio en el desempefio institucional

3. Fortalecimiento de la comunicacion interna sobre las responsabilidades del becario

Si bien el beneficio continda siendo ampliamente valorado, se identificé la necesidad de
reforzar la comunicacién sobre las responsabilidades que adquiere cada persona al ser becaria.
Por ello, se recomienda:

e Intensificar la difusion de los deberes establecidos en el reglamento

e Reforzar los recordatorios periddicos sobre entrega de documentos

e Promover la cultura de cumplimiento y compromiso

e Desarrollar guias rapidas o infografias con obligaciones clave

Esto permitird reducir el nUmero de casos en los que se requiere seguimiento adicional por
parte del Departamento de Recursos Humanos y la Comisién de Estudios.

4. Capacitacion y socializacion del sistema automatizado con énfasis en la responsabilidad
del becario

Una vez implementado el sistema automatizado, se recomienda desarrollar:

e Manuales de usuario.

e Sesiones de capacitacion.

e Protocolos de uso.
Estas herramientas no solo facilitaran la autogestion, sino que también reforzardn que el
sistema sera la via oficial para cargas y entregas, trasladando el peso de la responsabilidad
directamente al becario y disminuyendo la necesidad de acompanamiento constante por parte
de RRHH o la Comisién de Estudios.

5. Revision periddica del Reglamento de Capacitacion y Formacion (R-GR-CD-18)
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Como parte de las mejoras normativas, se recomienda mantener la practica de realizar dos
revisiones anuales del reglamento, con el fin de actualizarlo conforme a:

e Las necesidades de la Cooperativa

e Cambios en el entorno educativo

e Situaciones detectadas en el proceso de becas

e Ajustes necesarios para garantizar coherencia técnica y operativa
Esta revisién continua permite que el reglamento se mantenga vigente, claro y alineado con la
realidad institucional.

16. COMITE INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DOCUMENTAL

Informacion de los integrantes

Numero
de Cédula

Cargo

Grado
Académico

Fecha de
ultimo

Periodo de
nombramiento

Experiencia
en el sector

nombramiento

Cooperativo

uirds 900880201 | Representante

\(}largas deIpConsejo de Master 2023-2026
.. ., 15-07-2023 40

Juan Administracion
Carlos
Marin 106500767 | Representante 2023-2026
Miranda del Consejo de Master 15-07-2023 17
Ingrid Administracién
Rivas 302650657 | Representante
Brenles del C.Or]SEJO.(Eie Maestria Julio 2025 2025-2028 25
Maria Administracion
Rosa

*Directores Independientes

Aplica para el Consejo de Administracion, Comités y Comisiones por normativa SUGEF
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Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité:

Se realizaron 12 sesiones ordinarias, no se realizaron sesiones extraordinarias.

Introduccion General

La Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento, establecen la figura del Comité
Institucional de Seleccién y Eliminacién de Documentos; a pesar de que Coopemep no estd
adscrito a dicho sistema, toma como buena préctica lo establecido en la Ley y el Reglamento y
lo aplica a lo interno de la Cooperativa, tanto en Oficinas Centrales como en las sucursales.

Funciones y responsabilidades

1. Revisar, rechazar o aprobar las Tablas de Plazos Documentales elaboradas por las areas
funcionales de la Cooperativa.

2. Comunicar por medio oficial el resultado de la revisién, rechazo o aprobacion.

3. Aprobar la gestidn respectiva para la eliminacién documental.

4. Convocar a colaboradores o dirigentes cuando el caso asi lo amerite.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

Este Comité dio seguimiento a las distintas eliminaciones de documentos realizadas durante
el afio. Asimismo, se revisaron las cajas programadas para eliminacién en 2025.

Se coordiné con el proveedor Access la eliminacidn masiva con el fin de avanzar en los
pendientes, contando para ello con la revision y aprobacién de los departamentos propietarios
de las cajas, asi como con la aceptacién de riesgo por parte de Gerencia y Seguridad de la
Informacién.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Se recomienda que la Cooperativa digitalice la mayoria de la documentaciéon que genera y
avance en la automatizacién de sus procesos, con el propésito de:

1. Reducir el uso de papel.
2. Agilizar los procesos de eliminacién documental.
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3. Sensibilizar a la base asociativa e institucional el compromiso mediante la disminucién

17.

de la huella de carbono.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Informacion de los integrantes:

NGmero Grado Fecha de Periodo de Experiencia
Nombre R Cargo .. ultimo nombramiento en el sector
de Cédula Académico . .
nombramiento Cooperativo
Quirds 900880201 | Representante Méster 2023-2026
Vargas Juan del Consejo de 15-07-2023 40
Carlos Administracion
Cambronero | 1-0910- Representante
Montero 0211 Consejo de | Licenciatura 15-07-2023 2023-2026 30
Yamileth Administracién
r lano | 401 ren lio 202
S e L A
Ramirez 701010538 | Jefatura de MBA
Ruiz Oscar Negocios Administracion Julio 2025 2025-2026 1s
de Bancay
Finanzas
Yessenia 110480957 | Jefatura
Chaves Gestion Julio 2025 2025-2026
, Licenciatura 18
Vasquez Integral de
Riesgos
: 4 - - Jefatura de . -
ﬁlr;i Ledn 8(13410094 e cobro cenciatura Julio 2025 2025-2026 2
Marla 110570302 | Jefe Financiero
Jiménez Contable Master Julio 2025 2025-2026 25
Fallas
*Directores Independientes
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A partir del mes setiembre, se excluye del comité a los miembros del Consejo de
Administracién, y queda conformado por Jefaturas de Crédito y Cobro, Negocios, Financiero
Contable y la Administracion.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

Se realizaron 08 sesiones ordinarias y 1 sesién extraordinaria.

Introduccion General

Velar por una adecuada administracién y manejo prudente de la gestion de activos y pasivos
financieros y contingentes de la Cooperativa, dentro de los niveles de riesgo definidos y
permitidos por el Consejo de Administracion.

Funciones y responsabilidades

1.

Participar en los grupos de trabajo, en los cuales sea requerido, para desarrollar
actividades especificas.

Presentar ante el pleno del Comité, las propuestas que se consideren convenientes, asi
como informar sistematicamente los resultados y avances en los trabajos de los grupos de

trabajo en que participen y/o que tengan representatividad.

. Atender los acuerdos que se establezcan en el CAAP.

Mantenerse debidamente informado sobre la normativa vigente y en consulta relacionada
con las entidades financieras del pais.

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del CAAP cuando sean convocados.

. Justificar sus ausencias ante la secretaria técnica del CAAP, las mismas podran realizarse

telefénicamente o correo electrdnico.

. Guardar la discrecién de la informacién de su conocimiento producto del ejercicio de sus

funciones en el CAAP para obtener un beneficio o de terceros.

. Velar por el fiel cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Reglamento de

Orden y del Comité.
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9. Firmar las actas de sesiones a las que haya concurrido.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025
e Analisis de indicadores de alerta temprana establecidos en el plan de contingencia de
liquidez.
e Analisis del estado de la liquidez de la Cooperativa del 2025.
Recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la Cooperativa.

Seguimiento periddico del estado de la liquidez de la Organizacién y de cualquier evento que
active las contingencias establecidas.

18. COMISION DE SALUD OCUPACIONAL

Informacion de los integrantes

Numero Fecha de Periodo de Experiencia
Grado rae -
Nombre de L. ultimo nombramiento en el sector
i Académico ) .
Cédula nombramiento Cooperativo
Ramiro Representante
Chaves del Patrono-
Matamoros | 07-0111- ) Coordinador. | ;0240 | 15.07-2023 | 2025-2026 17
0840 Asistente de
Cuerpos
Directivos
Maria Bogants Representante
Jiménez 01-0941- deI.Patrono- . .
Preside de Call Licenciatura 15-07-2023 2025-2026 3
0340 .
Center y Servicios
Solidarios
E;y;ierFallas Represelzzante de Bachillerato
01-1043-1 | boradores- en 15-07-2023 2025-2026 4
0619 . Educacion
Asistente Media
Administrativa de
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Numero Grado Fecha de Periodo de Experiencia
de . ultimo nombramiento en el sector
, Académico . .
Cédula nombramiento Cooperativo
Recursos
Humanos
Valeria Ugalde Representante de
Salicetti los
01-1463- | Colaboradores- | ;. iada | 15.07-2023 2025-2026 | 2y 8 meses
0844 secretaria
ejecutiva de
Dirigencia
Gina Patricia Invitada
Salas Fonseca Representante
01-0670- | ¢ Consejo de , 2025-2028
0644 Admlnlstr'auon- Master 19-07-2025 32
secretaria del
Consejo de
Administracién
Ema Iris Lépez | 04-0146- Invitada del
Villalobos 0806 Consejo de Licenciada Agosto 2025 2026 4
Administracién
Cristian Aase 1-0937- Invitado-
Bol 0137 | Encargadodel | | oniado | 15-07-2023 | 2025-2026 2
area de Salud
Ocupacional
Julianan 01-1212- Invitada de la
Segura Mora 0107 Administracién- | Licenciatura 15-07-2023 2025-2026 4
Jefatura de RH
*Directores Independientes
*Observaciones: Los integrantes que tiene voz y voto son los representantes del patrono y de los
colaboradores. Los demas son invitados.

*Aplica para el Consejo de Administracion, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones en la conformacién durante el periodo

Para este periodo no hubo ingresos.

Egresos en el periodo 2025:
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e Ingrid Marin Miranda - invitada
e (Carlos Siles Meza - invitado

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

Se realizaron 07 sesiones ordinarias, no hubo sesiones extraordinarias.

Introduccion General

La Comisién de Salud Ocupacional vela por mejorar el medio ambiente de trabajo e
implementar una cultura de prevencién en armonia laboral, que promueva un estilo y calidad
de vida saludable de las personas trabajadoras.

Funciones y responsabilidades

a. Investigar las causas de los riesgos del trabajo o solicitar informacién de estos al area de
Salud Ocupacional, cuando asi lo requiera.

b. Vigilar para que en el area de Salud Ocupacional cumpla con las disposiciones legales,
reglamentarias y cualquier disposicion sobre salud ocupacional.

c. Notificar por escrito a los responsables de cada area o departamento, las condiciones de
riesgos que se hayan identificado para su debida correccidn.

d. Solicitar cuando asi lo requiera copia de las estadisticas de accidentabilidad y de los
informes de investigacion de accidentes y enfermedades, que ocurran en el centro de
trabajo.

e. Elaborar un informe anual de las acciones desarrolladas por la comision, utilizando para
ello el formato propuesto por el Consejo nacional de Comisiones de Salud.

f. Colaborar con la organizacion en actividades de informacién y motivacion, sobre la
prevencion de los riesgos laborales.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

En las sesiones del afio 2025 se realizaron las siguientes actividades:
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1. Colaboracién en la organizacién de actividades de informacion y motivacién ejecutadas
por el drea de Salud Ocupacional en pro de la salud de los funcionarios en las dreas de
nutricién, psicologia, atencion de emergencias, salud fisica y salud mental.

2. Velar por las condiciones de riesgo y comunicar a los responsables para la atencidn y
correccion de estas.

3. Donacién y compra de equipo para el bienestar fisico y mental de los colaboradores
(consultorio médico, area recreativa, brigada, regalias).

Actualizacién del Reglamento interno de la Comision de Salud Ocupacional.

5. Solicitud de las estadisticas de accidentabilidad al area de Salud Ocupacional. Solicitud
de los informes respecto a las actividades y campaias de salud realizadas por el drea
de Salud Ocupacional, las cuales se evidencian en las actas.

6. Solicitud de las estadisticas de vacunacion contra la COVID-19 al drea de Salud
Ocupacional.

7. Colaborar en la organizacidon de actividades de informacién y motivacién sobre la

prevencion de los riesgos laborales.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Cumplir con las normativas internas relacionadas al area y Comisién de la Salud ocupacional.

19. CO

MISION DE EVALUACION DE LA IDONEIDAD

Informacion de los integrantes

Periodo de
nombramient
o

Grado
Académic
o

Fecha ultimo
nombramient
o

Numero de
Cédula

Cargo

Experiencia
Sector
Cooperativo

Montero 106500311 19-07-2025
Jiménez Carlos Propietario | Maestria 2025-2028 33
Villalobos 6-0216- Representa
Rodriguez 0389 nte Consejo
Mainor de Maestria 19-07-2025 2025-2028 6
Administrac
ion
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Rodriguez 601970556 | Representa
Rodriguez nte Consejo 15-07-2023 15-07-2023
Maynor de Maestria 4
Administrac
ion
Alvarado 104190280 | Representa
Gamboa Flora nte Comité , 15-07-2023 2023-2026
Maestria 31
de
Vigilancia
+Gonzalo Representa . .
1-0486- L t
Monge nte Tribunal icenciaty 19-07-2025 2025-2028 22
0838 . ra
Umanzor Elecciones
*Directores Independientes
Cornejo Paredes 1604 19-07-2025
Beatriz 326820 Preside Maestria 2025-2028 7 meses

e En julio se realizé reforma al Estatuto Social de Coopemep y se nombré como

Comité de Nominaciones

a) Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comisién:

No se realizaron sesiones.

b) Cantidad de sesiones extraordinarias realizadas por el Comité o Comisidn:

No se realizaron sesiones extraordinarias

Introduccion General

Coordinar el procedimiento de evaluacién de los integrantes del Consejo de Administracion, la

Alta Gerencia y Comités de Apoyo.

c) Detalle del funcionamiento o responsabilidades
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a. Completar y validar la tabla de valorizacion de idoneidad de cada uno de los integrantes

del Consejo de Administracion propietarios y suplentes, asi como también la Alta
Gerencia.

Velar porque la idoneidad se evalue de acuerdo con los siguientes criterios: informacion
general, competencias y experiencia en area relevantes, experiencia e historia laboral
relevante, antecedentes disciplinarios y judiciales, conflicto de intereses e independencia
de ideas, disponibilidad de tiempo, idoneidad colectiva.

Validar que la informacién consignada se encuentre en cada uno de los expedientes.

. Comunicar al Consejo de Administracion los resultados de la Evaluacion de la Idoneidad.

Analizar, valorar, dictaminar y recomendar al Consejo de Administracién lo relacionado

con la Evaluacion de la Idoneidad.

d) Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025

En las sesiones del afio 2025 se realizaron las siguientes actividades:

20.

Revisidn de informe de resultados de evaluacién del periodo 2021.
Revisidon informe de Auditoria Externa-acuerdo CONASSIF 4-16
Actualizacidon de documentos internos de Idoneidad.

Seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Externa 2021.
Atencion de acuerdos del Consejo de Administracion.

Seleccion de la firma auditora CONASSIF 1-10 -periodo 2025

N o v A w nNoe

Aplicacién, seguimiento e informe de la aplicacién de las evaluaciones de Idoneidad.

COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Informacion de los integrantes
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Fecha de
ultimo
nombramiento

Periodo de Experiencia
nombramiento | en el sector
Cooperativo

Grado
Académico

Numero
de Cédula

Cargo

Rodriguez 601970556
Rodriguez Representante
Maynor del Consejo de Master Julio 2023 2023-2026 7
Administracién.
Yamileth 1-0910- Representgnte 2023-2026
Cambronero | 0211 del Consejo de , .
. ., Master Julio 2023 31
Montero Administracion,
Coordinador
Yessenia 110480957 | Jefe
Chaves Departamento
Vasquez Gestion Licenciatura | 15-07-2023 2025-2026 16
Integral de
Riesgos,
secretaria.
Yahairo 602780938 | Jefe
Meléndez Departamento
Paniagua Mercadeo y Master 15-07-2023 2025-2026 23
Servicios
Solidarios
Rodolfo 110550842 | Jefe
Fallas Castro pepartamento | 1z estria 15-07-2023 | 2025-2026 13
Tecnologias de
Informacién
Gloriana 114160801 | Jefe
Rodriguez Jepartamento | paestria 15-07-2023 | 2025-2026 13
Barrientos Servicios
Administrativos
Oscar 701010538 MBA
Ramirez Jefe Administracion
. Departamento . . 15-07-2023 2025-2026 15
Ruiz . Financiera
Negocios

*Directores Independientes

*Aplica para el Consejo de Administracidon, Comités y Comisiones por normativa SUGEF
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Variaciones en la conformacion durante el periodo

No hubo ingresos ni egresos para este periodo.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité o Comision:

Se realizaron 06 sesiones ordinarias y 02 sesiones extraordinarias.

Introduccion General

El objetivo del Comité de Continuidad del Negocio es asegurar que la Cooperativa pueda
enfrentar interrupciones operativas, colaborando con el Departamento de Gestién Integral de
Riesgos para evaluar y mitigar riesgos; a la vez que también apoya a la organizacién en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, otorgando estabilidad operativa y protegiendo la
reputacién de la cooperativa al demostrar que la organizacidn posee la capacidad para manejar
una crisis de manera efectiva por medio de sus planes de continuidad del negocio y el
cumplimiento normativo.

Funciones y responsabilidades

e Apoya en la revision y aprobacién de las iniciativas propias del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio.

e Apoya la ejecucion de las diferentes actividades de la gestiéon de la continuidad
(evaluacién de riesgos, analisis de impacto al negocio, definicion de estrategias,
capacitacién, pruebas y ejercicios, definicion de presupuesto, entre otras).

e Revisa la documentacién nueva y las nuevas versiones que se generen de la
documentacidn existente.

e Recomienda al Consejo de Administracion la aprobacidon de politicas, metodologias,
reglamentos y planes.

e Asegura que la Politica de Continuidad del Negocio esté alineada con los objetivos,
obligaciones y direccion estratégica de la Organizacion.

e Recomienda al Consejo de Administracion la aprobacién del Plan Anual de
Capacitacion, Concientizacion y Difusidn, asi como también del Plan Anual de Pruebas
de Continuidad del Negocio.
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Asegura, que el personal asociado a la gestidn de la continuidad del negocio cuente con
las competencias para el desempefio de sus labores y cuando sea aplicable, tomar
medidas para adquirir las competencias necesarias.

Analiza informes presentados por el area de Continuidad del Negocio sobre los
resultados de las diferentes actividades que se lleven a cabo y recomendar su
aprobacién al Consejo de Administracion

Analiza los incidentes de continuidad del negocio que se presenten.

Emite recomendaciones sobre oportunidades de mejora identificadas en las diferentes
actividades que comprende el proceso de continuidad del negocio.

Vela por el cumplimiento de todo lo dispuesto para efectos de la continuidad del
Negocio en Coopemep R.L.

ASPECTOS RELEVANTES EJECUTADOS DURANTE EL PERIODO:

Revisidn y actualizacion documental, entre ellos la politica, planes y reglamentos.
Revisidon y seguimiento del cumplimiento del Plan de pruebas anual de continuidad del
negocio.

Seguimiento al cumplimiento del cronograma de mantenimientos realizados a los
equipos que dan soporte para la ejecucién de los procesos y subprocesos prioritarios.

Atencion y seguimiento a las recomendaciones emitidas por dicho comité o el consejo
de administracion.

Revisidn y aprobacidn del Plan de Capacitacién anual para el personal de la cooperativa
sobre temas relevantes para reforzar el sistema de gestién de continuidad del negocio.
Seguimiento de la actualizacién del arbol de llamadas, ademas de la revision de
resultados por la ejecuciéon de pruebas periddicas tanto al personal titular como al
suplente que ejecutan subprocesos prioritarios.

Conocimiento y andlisis de incidentes disruptivos reportados.

Atencion, comunicacién y analisis de alertas sobre posibles eventos que podrian
llevarse a cabo debido a agentes externos.

Aprobacidén y seguimiento de la actualizacidon del Analisis de Impacto en el Negocio
(BIA), permitiendo la vigencia de la informacidn critica para la gestidon de continuidad y
priorizacion de procesos.
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Revisidn e identificacion de riesgos en los procesos de la organizacion.

Gestidn a proveedores criticos para conocer los planes de atenciéon con los que cuentan
en caso de situaciones de emergencia que afecten a la cooperativa y el servicio
brindado.

Analisis de los informes de Continuidad del Negocio presentados.

RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Promover el involucramiento de todo el personal en pruebas, simulacros y talleres
relacionados con la atencion de incidentes disruptivos, para mejorar la preparacion y
la capacidad de respuesta ante contingencias.

Fomentar una cultura de colaboracidn y comunicacién sobre situaciones que puedan
llegar a afectar a la organizacién y su operativa diaria, asi como también aquellos casos
gue se materializaron.

Mantener el seguimiento a las pruebas de continuidad del negocio y sus resultados,
con el fin de emitir recomendaciones precisas y oportunas.

Reforzar la capacitacion en gestion de la continuidad del negocio en todos los niveles
de la organizacién

Continuar con la vigilancia periddica de los riesgos potenciales que puedan impactar la
continuidad operativa.

Analizar y evaluar las nuevas tendencias en estrategias de gestién de la continuidad del
negocio, para su posible implementacion en la Cooperativa.

Promover y asegurar la implementacién del marco de gestidn de la continuidad del
negocio en las diversas areas de la Cooperativa.

Proveer al drea de continuidad del negocio con los recursos tecnoldégicos y humanos
necesarios para una gestion y mantenimiento dptimos del sistema de gestién de la
continuidad del negocio.

Politicas o reglamentos que regulan el funcionamiento de los comités

Politicas de seleccidn, destitucion

Los nombramientos, seleccién y destitucion de los miembros directores de los diferentes

comités o Comisiones se realizan en el mes de julio de cada afio, cuando el Consejo de
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Administracion realiza la renovacién del Directorio, mediante acuerdo de este Organo Social,
se ratifican, se destituyen o se designan a los miembros.

Lo anterior se detalla en el Reglamento de Orden para Consejo de Administracién, Organos
Sociales, Comisiones y Comités de Coopemep R.L. que a letra indica:

21. COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL
INFORMACION DE LOS INTEGRANTES

Experien
ciaenel
sector

Periodo de
Fecha de ]
Grado . nombramien
ultimo

Académic . to
nombramien

Numero de

Mol Cédula

Coopera

Araya Castro Marlen | 109130033 Presidente Maestria 19-07-2025 2025- 2028 24
Hernandez Carballo | 106760978 Licenciatu
Vicepresidente 19-07-2025 2025-2028 14
Adriana ra
Garita Rodriguez | 107150170 Licenciatu
Secretario 19-07-2025 2025-2028 27
Carlos Eduardo ra
Esquivel Barrantes | 400990625 Licenciatu
Vocal 1 15-07-2023 2023-2026 24
Gladys ra
Martinez Arroyo | 108610094 Bachillerat
Vocal 2 15-07-2023 2023-2026 23
Raxel o}

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas por el Comité:

El Comité de Educacion y Bienestar Social se reunid ordinariamente en 49 sesiones.

Cantidad de sesiones extraordinarias realizadas por el Comité:

Durante el periodo 2025, se llevaron a cabo 16 sesiones extraordinarias.

Variaciones que se han producido en el periodo:
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No se presentaron variaciones.

Introduccion General

Por este medio hacemos del conocimiento de la Asamblea General de Delegados la conclusion
satisfactoria de los proyectos realizados durante el periodo 2025 del Comité de Educacién y
Bienestar Social de COOPEMEP R.L

En atencidn a los requerimientos que demanda el uso de las Reservas de Educacion y Bienestar
Social, el CEBS se abocd a la aplicacion eficiente de los presupuestos de cada reserva, pensando
en que cada subsidio, beca, ayuda y accion formativa realizadas, significara bienestar para
aquellas personas asociadas que asi lo necesitaran. A la vez el comité cumplié con su principal
razén de ser: Educar y transmitir a las personas asociadas filosofia y doctrina cooperativa
convirtiéndolos en los miembros de una organizacién que con claridad, transparencia y

apertura les permita conocer el movimiento cooperativista en una forma integral.

Funciones y responsabilidades

1. Elaborar un plan de trabajo y un Plan Integrado de Capacitacion en coordinacién con la
administracion, debe incluirse la capacitacién a las personas asociadas, delegados
Dirigentes, Colaboradores y potenciales personas asociadas, ambos deben ser
presentados con el respectivo presupuesto anual al Consejo de Administracién, para su
analisis y revision en el mes de noviembre de cada afo, para su posterior aprobacién.

2. Coordinar el desarrollo de seminarios y reuniones, talleres de formacién y capacitacién
cooperativa dirigidos a las personas reales y potenciales asociados, integrantes de los
Organos Sociales y colaboradores de Coopemep R.L.

3. Aprobar y desaprobar el otorgamiento de becas y subsidios conforme a la
reglamentacion establecida.

4, Promover constantemente actividades educativas y de integracién entre todas las
personas asociadas, en concordancia con el Plan Integrado de Capacitacion.
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10.

a)

Preparar publicaciones periddicas para informar a las personas asociadas, con la
participacién de los integrantes de la Cooperativa y el conocimiento y aprobacion del
Consejo de Administracion.

Disponer, controlar y hacerse responsable de los recursos que el Consejo de
Administracidon autoriza para las actividades educativas y sociales que organiza el
Comité.

Elaborar y entregar al Consejo de Administracion para su estudio y presentacion a la
Asamblea General, para su aprobacién, un proyecto de Reglamento para el uso y
destino de los recursos de la reserva de Bienestar Social.

Brindar un informe trimestral al Consejo de las labores realizadas, resultados obtenidos
y forma en que se han utilizado los recursos.

Denunciar ante el Comité de Vigilancia, toda ayuda econémica o de formacién que,
directa o indirectamente, la Cooperativa otorgue a las personas asociadas o
colaboradores sin el conocimiento o acuerdo del Comité de Educacién y Bienestar
Social.

El Comité de Educacion y Bienestar Social, presentard en la Memoria Anual a la
Asamblea General Ordinaria, un informe de sus actividades del ano con las
recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la Cooperativa. Dicho informe
se entregard al Consejo de Administracién en forma escrita a mas tardar el 1 de marzo
de cada afio para su incorporacion a la “Memoria” y no debera mencionar ninguna
anomalia o conflicto que haya sido resuelto correcta y oportunamente. Este informe
sera presentado a la Asamblea, aclarado, discutido, recibido mas no aprobado.

Aspectos relevantes ejecutados en el periodo 2025:

Reserva de Educacion.
Algunas de las acciones formativas organizadas con la Reserva de Educacion:
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REPORTE DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CEBS

2 TOTAL 470

APACITACIONES PARA ASOCIADOS
EVENTO/CAPACITACION

LOS DESAFIOS PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CASO COOPESERVIDORES
PROGRAMA DE CURSOS LIBRES - COMPUS VIRTUAL CENECOOP

USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ORIENTACION VOCACIONAL

Il PARTE

SALUD FINANCIERA Y EMOCIONAL CON PERSPECTIVA A LA JUBILACION

109 HOMBRES

361 MUJERES

MODALIDAD HORAS PARTICIPANTES HOMRBES MUJERES

PRESENCIAL 3 24
VIRTUAL 40 13
PRESENCIAL 4 23
PRESENCIAL 4 16
VIRTUAL 110 n
PRESENCIAL 3 194

Loeowa

APACITACIONES PARA DELEGADOS Y CUERPOS DIRECTIVOS COOPEMEP

EVENTO/CAPACITACION

CAPACITACION PARA ASOCIADOS POSTULANTES A DELEGADOS PROPIETARIOS Y SUPLENTES
CAPACITACION PARA POSTULANTES A CUERPOS DIRECTIVOS Y ORGANOS SOCIALES

APACITACIONES BIEN SOCIAL
EVENTO/CAPACITACION
CAPACITACION REY CURRE

Un total de 204 horas de acciones formativas.

MODALIDAD HORAS PARTICIPANTES HOMRBES MUJERES

VIRTUAL 2 147
VIRTUAL 1] 16

4
10

123
(]

MODALIDAD HORAS PARTICIPANTES HOMRBES MUJERES

PRESENCIAL 32 15

0

15

e En el Plan Integral de Capacitacién (PIC) de los colaboradores, se financiaron
las siguientes acciones formativas:

Cantidad Cantidad Total horas
Departamento Nombre del Curso de Hombres Mujeres L ..
Horas  Capacitacion
personas
Auditoria Interna Capacitacion en Riesgo de Crédito 2 0 12 24
Gestlor} Integral de Excel 1 1 24 24
Riesgos
Oficialia d
ICIE.' Ia.' © Auditoria Forense 2 2 45 90
Cumplimiento
Oﬁc'e.lha.' de Programa Oficial de Cumplimiento 1 1 30 30
Cumplimiento
Oficialia de Activos Virtuales 2 2 6 12
Cumplimiento
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Cantidad
Cantidad  Total ho
Departamento Nombre del Curso de Hombres Mujeres nuida ota . r.a’s
Horas Capacitacion
personas
Oficialia de - . -
cumplimiento Validacion y firma digital 2 o 2 2 4
- Auditoria de Tl basada en riesgos
Auditoria Interna £0S0 e 150 27001 1 1 o 8 8
Auditoria Interna Inteligencia artificial 4 3 1 ] 32
Capacitacion en Fiscalizacion de
Auditoria Interna | Riesgos Ambientales {Acuerdo SUGEF 1 1 [+] 12 12
2-10)
Auditoria Interna Recertificacion de Admlms.tlaclcn de 2 2 o g 16
Esquemas de Seguridad
Auditoria Interna Recertificacion de Cfpc\onas Generales 3 3 o 3 9
del Sinpe
Auditoria Interna Recertificacion de Servicios de Débitos 2 2 o 9 18
en el SINPE
Auditoria Interna Recerhﬁcatflon de Transferencias 1 N o 9,45 g5
Electrénicas de Fondos
Recursos Humanos | Actividad de integracion (julio 2025) 146 67 79 10 1460
Recursos Humanos Actividad de integracion (diciembre 148 6 2 g 1184
2025)
Recursos Humanos Cultura Organizacional 187 88 99 96 96

Cantidad
- Cantidad Total ho
Departamento Nombre del Curso de Hombres Mujeres nida .o = c r.a’s
Horas Capacitacion
personas
Recursos Humanos | Habilidades Esenciales de Liderazgo 45 19 26 13,5 6075
Recursos Humanos TE\etr-abaj_o en el exterior: Desafios y 1 0 1 3 3
obligaciones para las empresas
Recursos Humanos CANVA 4 o 4 15 60
Nuevas reglas para incapacidades y
Recursos Humanos 2 o 2 4 B
licencias laborales
Fi .
fnanciero Mercado de Monedas Extranjeras 1 1 V] 225 225
Contable
Financiero Administracién de Cuentas 2 1 1 135 27
Contable
Servicios
Administrativos Riesgos ASG 1 o 1 25 25
Servici
N I?“(IDS_ Certificacion de trabajos en alturas 2 2 V] 8 16
Administrativos
Gerencia General Uso de extlntore_s, pl'lnFIple de 11 7 4 4 44
control de incendios
T Ethical Hacking 1 1 0 24 24
Actualizacién d tion de cobi
Créditoy Cobro ualizacion de gestion de cobro 16 4 12 12 192
(canales digitales)
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Cantidad .
Departamento Nombre del Curso de Hombres Mujeres G Totﬂl .hur.a's
Horas Capacitacion
personas
Crédito y Cobro Automatizacion Andlisis de Crédito 109 54 55 B B72
Crédito y Cobro Excel B 3 5 24 192
Gestion Int Id
estion Integral de Riesgos ASG 2 1 1 25 5
Riesgos
Gestion Int ld Continuidad del Negocio
= mRr! ntegral de {Implementador Lider Certificado en 1 ] 1 32 32
1esgos ISO 22301 por PECE)
Gestion Int Id Gestion del ital: Estrategi
e |or! ntegral de estion del capital: Estrategias que 1 1 o 25 25
Riesgos transforman
Gestion Integral de
) & Liderazgo 1 1 0 12 12
Riesgos
Mercadeo ESPECIALISTA EN MARKETING DIGITAL 3 1 2 30 90
Mercadeo CANVA 3 o 3 15 45
MNegocios Neuroventas 77 36 41 3 616
Negocios Banca para el Desarrollo 6 4 2 72 432
Cuerpos Directivos Principios de Inteligencia Artificial 7 6 1 48 336
Charla para personal de nuevos
Gestion Int Id .
= IoRr;e: zira & ingresos sobre temas de Gestion de 41 16 25 1 41
8 Continuidad del Negocio en Coopemep
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Cantidad
. Cantidad Total ho
Departamento Mombre del Curso de Hombres Mujeres nada ot . ris
Horas Capacitacion
personas
Geshcr! Integral de C-::mp_n.endl.elndn |D.5_RIES:%DS, - — sa 1 -
Riesgos Clasificacion y Mitigacion
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
Recursos HUManos | - <TiGN DE TALENTO HUMANO 2 0 2 24 43
. Trabajo hibride como estrategia para
Gesti Int I d .
= Im! niegral de la gestion de la continuidad del 43 21 22 2 86
Riesgos B
negocio.
Servicios Certificacion Project Management 1 i} 1 72 72
Administrativos ! £
Recursos Humanos Especializacian Internacional DISC 1 0 1 1z 12
Servicios
Administrativos Excel 1 0 1 60 60
Total 1084 838,45 7174,45

e En cuanto a actividades para Cooperativas Estudiantiles se realizaron 69
actividades con una participacion de 10.593 personas participantes:

CHARLAS, TALLERES Y ACTIVIDADES

Actividades ludicas para asociados y
colaboradores

Autoconocimiento

Beneficios que tiene COOPEMEP R. L.
Cooperativismo

Cooperativismo y ahorro cooperativo

Cultiva una mentalidad de éxito

El valor de emprender

Empatia

Empoderamiento de mujeres cooperativas
Evento COOPEX en alianza con el INFOCOOP R. L.
Finanzas saludables y ahorro cooperativo,

Historia sobre valores cooperativos "El Pequefo
Simén"

Historia del cooperativismo
Importancia del cooperativismo en la actualidad
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CHARLAS, TALLERES Y ACTIVIDADES

Liderazgo y trabajo en equipo

Reconociendo mis emociones
Valores y principios cooperativos
Doctrina y filosofia cooperativa

Valores y principios cooperativos
Reconociendo mis emociones
Feria expo técnica institucional

Foro regional educacién cooperativa
Conversatorio de empoderamiento (Comisién
Emprendimiento)

Mercados cooperativos en diferentes regiones del
pais.

Conversatorio de autoconocimiento

e Participacién en encuentros con directores de otras cooperativas por medio
de FECOOPSE R. L. y la CCC-CA
e Proyectos en conjunto con CENECOOP R. L.

B. Reserva de Bienestar Social.
En el 2025 se otorgaron las siguiente ayudas y becas con fondos de la Reserva de Bienestar
Social beneficiando 2.147 personas:

Cant. Monto en ¢ Cantidad Montoen ¢ | Cantidad Monto en ¢ TOTAL

Subsidios Subsidios Ayudas Ayudas de Becas Becas OTORGADO
Médicos Médicos Especiales Especiales

1905 |¢45414778.00| 35 | ¢12661283.00| 207 | ¢35010000.00 | ¢92 586 061.00

e Serealizé el lll Encuentro de Comités Consultivos y de Apoyo.
RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COOPERATIVA

Trabajar en una estrategia de atraccién de personas jévenes en conjunto con otros organismos
del sector.

Mayor proyeccion de la cooperativa en la comunidad y en educacidén ambiental.

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada



Codigo F-GE-CD-12

. Version v07 / Ene-25
Coopemep INFORME ANUAL DE GESTION Clasificacion CON

Pagina | 137 de 156

21. COMITE DE VIGILANCIA

Informacion de los integrantes

Numero Fecha de . Experiencia
Grado e Periodo de
Nombre de Cargo o ultimo . en el sector
X Académico . nombramiento .
Cédula nombramiento Cooperativo
Flora 1-0419-
Alvarado 0280 Presidente Bachiller 15-07-2023 2023-2026 31
Gamboa
Eugenio 5-0138-
Espinoza 0474 Vicepresidente Master 19-07-2025 2025-2028 32
Prado
Lisandro 5-0290-
Rodriguez 0658 Secretario Bachiller 19-07-2025 2025-2028 15
Zaniga
Juan Carlos | 1-409- 2023-2026
Ruiz 1171 Vocal | Master 15-07-2023 53
Carranza
Gonzalo 1-0486-
Monge 0838 Vocal ll Licenciatura 19-07-2025 2025-2028 22
Umanzor

*Directores Independientes

*Aplica para el Consejo de Administracidén, Comités y Comisiones por normativa SUGEF

Variaciones en la conformacién durante el periodo
» Ingresos en el periodo 2025: Gonzalo Monge Umanzor

» Egresos en el periodo 2025: Ana Ruth Acevedo Ruiz

Sesiones realizadas durante el periodo 2025:

Se realizaron 49 sesiones ordinarias y 28 sesiones extraordinarias.

Introduccion General:
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El Comité de Vigilancia es el 6rgano responsable de examinar, fiscalizar y controlar la actividad
financiera, econdmica y contable de la Cooperativa. Ademads, debe velar por el cumplimiento
estricto de la Ley, el Estatuto, los Reglamentos, las decisiones del Consejo de Administracion y
de la Asamblea General. Es el érgano responsable de la legalidad y de la ética en el
funcionamiento de la Cooperativa. Dicho Organo no tendra injerencia directa en las politicas y
decisiones del Consejo de Administracion de la Alta Gerencia, o de los comités y otros érganos

de la Cooperativa que se ajusten a los aspectos legales y éticos.

Funciones y responsabilidades:

1. Presentar en el mes de noviembre al Consejo de Administracion, para su conocimiento,
el plan anual de trabajo y el presupuesto correspondiente para su aprobacion.

2. Revisar y analizar las actas de los Organos Sociales, Tribunal de Elecciones y el Consejo
de Administracién de la Cooperativa.

3. Verificar el cumplimiento del control de acuerdos del Consejo de Administracién y
generar el respectivo informe.

4. Analizar los informes y cartas de gerencia que emitan tanto las auditorias como la SUGEF.
5. Verificar que los libros de actas de los Organos Sociales se encuentren al dia.

6. Verificar el cumplimiento del Plan Integral de Capacitacion.

7. Investigar exhaustivamente todas las sospechas de error, negligencia, anomalia,
incorrecciéon o corrupcion de los cuales el Comité tenga informacion.

8. Actuar como érgano director de un debido proceso cuando asi lo acuerde el Consejo de
Administracién.

9. Comprobar el quérum establecido por el Estatuto Social de Coopemep R.L. en las
Asambleas.

10. Velar por el cumplimiento de requerimientos administrativos de la SUGEF, el

INFOCOORP, el INS, la CCSS, el MTSS y otros.
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11. Fiscalizar el proceso de eleccién y nombramiento de los cuerpos directivos.

12. Examinar y fiscalizar mediante muestreos las cuentas y operaciones de la Cooperativa.
13. Solicitar al Consejo de Administracidon la contratacién de algun recurso técnico y
humano especifico para llevar a cabo alguna investigacion especial y necesaria.

14. Solicitar a la Gerencia la convocatoria a Asamblea General Extraordinaria cuando el
Consejo de Administracidon no proceda a convocarla y a juicio del Comité se justifique.

15. Comprobar que todas las acciones de los Organos Sociales, Tribunal de Elecciones,
Consejo de Administracion, Gerencia y Subgerencia se ajusten a las disposiciones de la Ley
4179 y sus reformas,D-01 Version v17 / Jul-25 ESTATUTO SOCIAL COOPEMEP R.L.
Clasificaciéon PUB Pdagina 28 de 40 del Estatuto Social y los Reglamentos.

16. Revisar el historial crediticio de los integrantes de los Organos Sociales y Tribunal de
Elecciones.

17. Denunciar ante el Consejo de Administracion cualquier anomalia tan pronto como esta
se haya comprobado y si el Consejo de Administracion no actuara correcta y
oportunamente, denunciar la anomalia y la actitud del Consejo de Administracion ante la
Asamblea General y si no obtuviese satisfaccion, ante los organismos correspondientes. A
la vez, dar por concluido y archivado todo asunto que, después de haber sido denunciada
su anomalia, haya sido atendido correcta y oportunamente por el érgano de la Cooperativa
al que corresponda.

18. Realizar visitas a las personas asociadas y de fiscalizacion a las sucursales.

19. Verificar trimestralmente que los libros contables estén al dia.

20. Fiscalizar el proceso de eleccidon y nombramiento de personas delegadas.

21. Revisar el cumplimiento de requisitos a integrantes de Organos Sociales, Tribunal de
Elecciones y Consejo de Administracidon segln lo establecido por la normativa interna, el
ente supervisor y normas conexas.

22. Otras funciones compatibles con la naturaleza de su funcién.

ASPECTOS RELEVANTES EJECUTADOS DURANTE EL PERIODO:
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Supervisidn: Se realizaron dos visitas (virtuales y presenciales) al afio a las 17 sucursales

Asistencia a las sesiones de las comisiones del Consejo de Administracién hasta octubre del

2025

Asistencia a las sesiones de comités por normativa SUGEF hasta octubre del 2025

Supervisién de las Asambleas Regionales y Asamblea General de Delegados y Delegadas

Seguimiento:

Revision de actas de:

Consejo de Administracion : 106

Comité de Educacion y Bienestar Social: 74

Comité de Nominaciones : 47

Expedientes crediticios : promedio 170

Expedientes de los directivos: 22

Andlisis de Informes:

Riesgo
Cumplimiento

SUGEF Y CONASSIF
Auditoria Externa e Interna

Capacitacién:

Riesgos

Cambios normativos
Protocolo de asaltos

Ley 7786
Ciberseguridad

Politica de Seguridad de la Informacidon
Perspectivas Econédmicas a nivel nacional e internacional
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Control de Asistencia:

Se realizo el analisis y la elaboracién del informe correspondiente a la asistencia anual a las
sesiones del Consejo de Administracion (104 SESIONES), Comité de Vigilancia (84 sesiones) del
Comité de Educacién y Bienestar Social 72 sesiones), y del Comité de Nominaciones (48
sesiones), asi como de las Comisiones del Consejo de Administracién y de los Comités
vinculados a la normativa SUGEF, con el propdsito de evaluar el nivel de participacion y
cumplimiento de las responsabilidades establecidas.

Preparacidn de Informes:

e De los temas tratados en sesiones de comisiones y comités

e Asistencia a sesiones por drgano social, comisiones y comités

e De revisién de normativa modificada y aprobada por el Consejo de Administracién
e Control de acuerdos

e Gobierno Corporativo

e Informe Anual de Labores

Trabajo de campo:

Se han dedicado 400 horas por trimestre, en la preparacion de informes, analisis de
documentos, revision de actas y supervisiones (virtuales y presenciales), entre otras
actividades para un total 1600 horas al afio.

2. Politicas de remuneracion de los miembros

Las politicas para la remuneracidn estan establecidas en el Reglamento de Dietas de Cuerpos
Directivos. Los representantes de la Administracion que son parte de esta comisidon no
perciben una remuneracion adicional.

Articulo 01:

Todas las personas dirigentes propietarias y suplentes del Consejo de Administracién, Organos
Sociales, Comité de Nominaciones, de los comités y comisiones especiales, devengan dietas
como estimulo por el tiempo ordinario y extraordinario que dediquen a la Cooperativa, en el
ejercicio de sus funciones.
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Se reconoce el pago de dietas a las personas dirigentes propietarias y suplentes que asistan a

actividades en representacion oficial de los diferentes organismos de representacion

debiendo, para ello, justificar sus ausencias oportunamente. En caso de que la representacién

oficial se dé en un dia de la sesién del Consejo de Administracién, Organos Sociales, Comité de

Nominaciones aplica el pago de la dieta.

Articulo 09:

Se paga un maximo de dietas por mes a las personas directivas propietarias y suplentes del

Consejo de Administracion, asi como a los Organos Sociales y Comité de Nominaciones, de la

siguiente manera:

a. Consejo de Administracién, hasta 10 (diez) sesiones*.

Comité de Vigilancia hasta 6 (seis) sesiones mas una adicional por los trabajos que
realizan extra-sesion. No se reconoce pago por la asistencia a Comisiones y Comités.

c. Comité de Educacion y Bienestar Social, hasta 5 (cinco) sesiones. No se reconoce
pago por la asistencia a Comisiones y Comités.

d. Comité de Nominaciones hasta 3 (tres) sesiones*. No se reconoce pago por la
asistencia a Comisiones y Comités.

*Reconocer:

a) Una dieta mensual a la persona directiva propietaria que asista a sesiones o
actividades por representaciéon de COOPEMEP R.L. en Organismos de Integracidn,
siempre y cuando dichos organismos no paguen dietas. No se aprueba el pago de
viaticos.

b) Una dieta mensual adicional a la Secretaria y la Presidencia del Consejo de
Administracién, esto por cuanto el volumen de trabajo, elaboracién de informes y
otras responsabilidades del cargo que requieren de mas dedicacidn.

c) Reconocer una dieta completa a las personas dirigentes de los Organos Sociales y
Consejo de Administracidon que asistan a las conjuntas y permanezcan el 100% de la
sesion (ver transitorio)

Articulo 10:

“Para el pago de las dietas de las personas directivas propietarias del Consejo de

Administracién, se considera primero la asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias y
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posteriormente, la asistencia a reuniones de comisiones o comités de las personas nombradas
por el Consejo de Administracién.

A los Organos Sociales y Comité de Nominaciones se les reconoce ese pago de acuerdo con la
asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Se puede otorgar permiso sin goce de dieta, a los integrantes de los Cuerpos directivos en los
siguientes casos:

a) Por necesidad justificada hasta por 30 dias hdabiles consecutivos o alternos, previa
comprobacién de la justificacién que dio origen a la ausencia.

En caso de:

a) Enfermedad o incapacidad temporal por el término que dure el impedimento,
debidamente comprobada.
b) Por muerte o enfermedad de padres, hijos, conyuge o hermanos, hasta por un mes,
debidamente comprobada.

ESTATUTO SOCIAL:
ARTICULO 47:

Son funciones y atribuciones del Consejo de Administracién:

7. Nombrar las comisiones de trabajo, la Comision Administrativa, la Financiera, la de
Crédito, la de Asamblea General, comités técnicos y comisiones varias y las que se
consideren necesarias, para el buen desarrollo de la Cooperativa y el cumplimiento de los

objetivos y metas.

3. Abstenciones y dimision del puesto

Articulo 13, Limitacion de Votos Reglamento de crédito:
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En caso de andlisis y discusion de una solicitud de crédito presentada por miembros de la
Comision de Crédito o del Consejo de Administracion, y de sus parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive, debe aplicarse el articulo 20 de la ley 7391 Ley de
Regulacion de Intermediacidon Financiera de Organizaciones Cooperativas que a la letra dice:
“Los integrantes del Consejo de Administracion del dérgano correspondiente no pueden
participar en la votacion ni en el andlisis de solicitudes de crédito, en que tenga interés directo
o interesen a sus familiares, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad”, asi como
el inciso v) del articulo 2 del Reglamento de Etica de COOPEMEP R.L. y el articulo 38 del
Reglamento de Orden para los Cuerpos Directivos y Tribunal Electoral de COOPEMEP R.L.

Articulo 15, Reglamento del Comité de Tecnologias de Informacién:

Los miembros de este Comité deben abstenerse a votar o salir del recinto de la reunion
cuando, por cualquier motivo, se analicen ofertas que impliquen la participacion de familiares
hasta el tercer grado, inclusive.

Articulo 3, Capitulo Ill. CONFLICTO DE INTERES, Cédigo de Conducta de personas asociadas,

Organos Sociales y Comisiones y Comités de COOPEMEP R.L. :

Cualquier persona asociada integrante del Consejo de Administracion (incluye a los directores
independientes) Comité de Nominaciones, Comité de Educacidon y Bienestar Social, Comité de
Vigilancia de la Cooperativa que se enfrente a una de las situaciones definidas como Conflicto
de Interés, debe proceder de la manera siguiente:

a) Abstenerse de participar tanto en la discusion como en la decisidon del asunto en
cuestion, se deben retirar del recinto.

Informacion Alta Gerencia

La Alta Gerencia de COOPEMEP R.L. corresponde a la Gerencia General, quien reporta
directamente al Consejo de Administracion. Se incluyen ademas las jefaturas que reportan a
la Gerencia General:
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Informacion del Equipo Alta Gerencia

.. de
.. experiencia ..
Grado Académico pen la experiencia
. en el Sector
__Entidad
27 enel
Licenciatura en Administracion sector
, Gerente General de empresas financiero
Jorge Solano Rodriguez , P ., 20 Y
(Representante Legal) Maestria en Gestidn de 20 en el
Proyectos. sector
cooperativo
. i Jefe de Mercadeo , . .
Yahairo Meléndez Maestria en Administracion de
Paniagua (recargo de Empresas 23 23
8 Subgerente) P
Licenciatura en Contaduria
Jefe de Financiero Pablica
Marla Jiménez Fallas Mba en administracion de 15 25
Contable , .
empresas con énfasis en banca
y finanzas
Jefe de Crédito Maestria en Administracion de
José Ariel Ledn Ulate Y Empresas con Enfasis en 20 20
Cobro .
Finanzas
Jefe de Negocios Administracién de Empresas
Oscar Ramirez Ruiz & y con énfasis en Finanzas / 15 34
Sucursales ,
Master

OPERACIONES VINCULADAS

Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la

entidad y los miembros del Consejo de Administracion.
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Créditos otorgados 1.37 61
Inversiones - 0
Otras operaciones activas - 0
Captaciones a la vista 0.16 41
Captaciones a plazo 0.48 19
Captaciones a través de 0
Bonos de oferta publica -

Otras operaciones pasivas - 0
Ingresos financieros 0.31 61
Otros ingresos - 0
Gastos financieros 0.06 60
Otros gastos - 0

A efectos de este inciso, se utiliza la definicion de ejecutivo establecida en el inciso b) del articulo
N°3 del Reglamento de Gobierno Corporativo, que indica: *De acuerdo con la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del INFOCOOP, se define el nimero de participaciones en relacion con los
enunciados articulo 3 incisos “d”, “..d) Pago de un interés limitado a los aportes hechos al capital
social”. El articulo sefiala que el Capital Social se puede considerar como el numero de
participaciones en derecho a los excedentes generados en un periodo.

Documento propiedad intelectual de COOPEMEP R.L.
Prohibida su reproduccion no autorizada




Codigo F-GE-CD-12

@ .
INFORME ANUAL DE GESTION Versién | v07/Ene-25

Coopemﬁep Clasificacion CON

Pagina | 147 de 156

Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos entre la entidad y otra
empresa o personas de su grupo vinculado.

Al finalizar el afio 2025, COOPEMEP R.L. no ha constituido ningln grupo financiero, todas las
operaciones y actividades de intermediacién financiera estdn conformadas desde la empresa
cooperativa, la generacion de negocios estd conformada en la estructura financiera de
COOPEMEP R.L.

a) Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos entre la entidad

y los accionistas

Segun lo establecido en la Ley 4179 Ley de Asociaciones Cooperativa y Creacidn del Instituto
de Fomento Cooperativo (LAC) y la ley 7391 Ley Reguladora de la Actividad de Intermediacidn
Financiera de las Organizaciones Cooperativas, no estamos facultados a realizar emisiones de
valores accionarios. Coopemep R.L., esta constituida como una cooperativa de ahorro y crédito
del sector Educacion, su Capital Social estd conformado con aportes individuales de cada una
de las personas asociadas, y en cumplimiento a lo dispuesto en Banco Central de Costa Rica,
ningun aporte acumulado individual supera el cinco por ciento (5%) del total del Patrimonio de
la Cooperativa al cierre del periodo 2021.

V. AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la firma de auditoria externa

En cumplimiento de lo establecido por la CONASSIF 1-10 en los articulos 3, 4 y 5 donde
establecen la obligatoriedad de la Auditoria Externa y de los requisitos de la firma auditora y
sus colaboradores y lo normado en el articulo 47 inciso 15 del Estatuto Social de Coopemep
R.L. la firma auditora es Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos Autorizados.

Indique el nimero de que la firma de auditoria externa lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de los estados financieros de la entidad y/o su grupo.
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La empresa Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos Autorizados , estuvo en
el periodo 2025 realizando la Auditoria de los Estados Financieros en la Cooperativa.

Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros trabajos

para la entidad y/o su grupo, distintos de los servicios de auditoria.

La firma de auditoria externa Despacho Carvajal & Asociados, no realiza ni ha realizado en el

periodo otros trabajos para la Cooperativa, distintos al servicio de auditoria.

Mecanismos establecidos para preservar la Independencia del auditor externo

Coopemep R.L., en cumplimiento de la normativa vigente y con base en sus politicas internas
de control y transparencia, ha establecido mecanismos formales para garantizar la
independencia, objetividad e imparcialidad del Auditor Externo. Estos mecanismos son
gestionados de manera articulada entre la dirigencia institucional y la Auditoria Interna, como
parte de los procesos de seleccion, evaluacion y seguimiento del desempefio de la firma
auditora. Conforme a lo estipulado en el Reglamento del Comité de Auditoria y en apego al
Acuerdo CONASSIF 1-10 “Reglamento General de Auditores Externos”, corresponde al Comité
de Auditoria:

“Proponer o recomendar al Consejo de Administracidn las condiciones de contratacién y el
nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo, conforme los términos del Acuerdo
CONASSIF 1-10.”

Esta funcidn incluye la revision de criterios de idoneidad, independencia y desempefio técnico
del auditor, asi como la verificacién del cumplimiento del periodo maximo de contratacion
continuay las restricciones para evitar conflictos de interés, segun la regulacién emitida por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

De esta forma, Coopemep R.L. asegura que el proceso de contratacidon del Auditor Externo se
realiza con criterios objetivos, bajo lineamientos que salvaguardan la independencia
profesional requerida, y en armonia con los principios de buen Gobierno Corporativo y control
institucional.
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Participacion accionaria directa o indirectamente en el Capital Social de la entidad

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, asi
como en el Estatuto Social de Coopemep R.L., y en concordancia con los principios
institucionales de transparencia, rendicion de cuentas y revelacién responsable de la
informacidn, se presenta a continuacién el detalle correspondiente a la participacidn accionaria
directa o indirecta en el capital social de la cooperativa por parte de los miembros del Consejo
de Administracion, la Gerencia General y los integrantes de los comités de apoyo, con corte al
31 de diciembre del aifo 2025.

La recopilacidn y divulgacién de esta informacién se realiza en apego a los lineamientos
emitidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), con el propésito
de garantizar la existencia de un marco de gobernanza integro, en el que se eviten conflictos
de interés derivados de participaciones accionarias desproporcionadas o contrarias a los
principios de equidad y neutralidad.

Este proceso permite asegurar que la gestién institucional se mantenga objetiva, imparcial y
orientada al interés colectivo de las personas asociadas, fortaleciendo la confianza en los
drganos de direccidén y control de Coopemep R.L. a continuacién, se detalla la informacion
correspondiente:
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Movimientos Estructura Accionaria durante el Periodo

Movimientos en la estructura Accionaria que fueron realizados por los miembros del Consejo

de Administracion, gerente general o integrantes de los diferentes comités y técnicos ocurren

por aportes mensuales segln se establece en los estatutos; no obstante, estos movimientos

no otorgan un mayor poder de control sobre la Cooperativa, dado que se mantiene la regla de

un socio, un voto.

Durante el periodo terminado del 2025, los miembros del Consejo de Administracion, Gerencia

y Comités de Apoyo realizaron las siguientes aportaciones al Capital Social de la cooperativa.
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PARTICIPACION ACCIONARIA DIRECTA O INDIRECTA
PARTICIPACION ACCIONARIA DIRECTA O INDIRECTA

Fecha
de

Nuimero de Nombre salida Acciones directas Porcentaje sobre
identificacion 90 ] Acciones el capital social
1° apellido  apellido Nombre Cargo indirectas (%)
CONSEJO DE ADMINISTRACION
01-0688-0759 | Arce Monge Jorge Vocal VI - -
01-0910-0211 | Cambronero | Montero | Yamileth Vocal | 4,607,611 0.026
160400073608 | Cornejo Paredes | Beatriz Vocal V - -
del
01-0650-0767 | Marin Miranda | Maria Carmen | Suplente I 7,298,791 0.042
03-0271-0611 | Martinez Rodriguez | Leocadio Suplente 11 2,853,538 0.016
01-0650-0311 | Montero Jiménez | Carlos Humberto | Presidente 8,960,306 0.051
09-0088-0201 | Quirds Vargas Juan Carlos Vocal 111 5,290,059 0.030
03-0265-0657 | Rivas Brenes Maria Rosa Vocal IV 4,859,900 0.028
06-0197-0556 |Rodriguez |Rodriguez | Maynor Vocal 11 1,628,013 0.009
01-0670-0644 | Salas Fonseca |Gina Patricia | Secretaria 6,362,913 0.036
06-0216-0389 | Villalobos | Rodriguez | Mainor Vice-presidente 2,187,938 0.013
ITE DE VIGILANCIA

01-0419-0280 | Alvarado Gamboa |Flora Isabel Presidenta 4,874,920 0.028
05-0138-0474 | Espinoza Prado Eugenio Vice-presidente 7,457,937 0.043
01-0486-0838 | Monge Umanzor | Gonzalo Vocal 11 12,284,916 0.070
05-0290-0658 Rndrignr—w 71'1ﬁ1'g9 Lisandro Secretaria 3,606,130 0.021
01-0419-1171 | Ruiz Carranza |Juan Carlos Vocal | 7,874,260 0.045

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAS SOCIAL
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01-0913-0033 | Araya Castro Marlen Presidente 1,928,715 0.011
04-0099-0625 | Esquivel Barrantes | Gladys Vocal I 4,396,495 0.025
01-0715-0170 | Garita Rodriguez | Carlos Eduardo | Secretario 5,344,556 0.031
01-0676-0978 |Hernandez |Carballo |Adriana Vice-presidenta 3,321,064 0.019
01-0861-0094 | Martinez Arroyo Raxel Vocal 11 1,600,800 0.009
TRIBUNAL DE ELECCIONES
01-0607-0514 | Monge Rojas Luis Fernando |Presidente 1,356,529 0.008
01-0684-0623 | Porras Martinez | Marco Vinicio | Secretario 5,521,672 0.032
02-0263-0555 |Rodriguez |Sandoval |Thais Vice-presidenta 1,838,142 0.032
AMENTOS Y AREAS DE LA COOPERATIVA
01-1048-0957 | Chaves Vasquez | Yessenia Jefe de Riesgos 7,607,837 0.044
Jefe de Crédito
01-1094-0640 | Le6n Ulate José Ariel y Cobro 7,687,404 0.044
Jefe de
Financiero
01-1057-0302 | Jiménez Fallas Marla Contable 4,032,709 0.023
Oficial de
Cumplimiento
03-0431-0372 | Jiménez Ulett Stephanie | Maria Adjunto 2,838,004 0.016
Jefe Recursos
01-1212-0107 | Segura Mora Juliana Humanos 866,034 0.005
Jefe de
06-0278-0938 |Meléndez | Paniagua | Yahairo Mercadeo 11,007,689 0.063
07-0101-0538 | Ramirez Ruiz Oscar Enrique |Jefe Comercial 6,686,248 0.038
Jefe Servicios
01-1486-0801 |Rodriguez |Barientos | Gloriana Administrativos 1,933,398 0.011
Oficial de
01-1180-0901 | Valverde Vizcaino |Carmen |Maria Cumplimiento 3,871,517 0.022
Aportaciones

ordinarias
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IMPACTOS Y SITUACIONES RELEVANTES EN 2025

Impactos y situaciones relevantes en 2025

El aflo 2025 estuvo marcado por una crisis significativa en el sector financiero cooperativo,
derivada de los procesos de intervencién realizados en diversas instituciones del sistema. La
incertidumbre generada por la intervencidon de entidades como Coopeservidores R.L. tuvo
repercusiones directas en la percepcién y en la confianza hacia el sector cooperativo, lo que
impactd negativamente la captacién de nuevos fondos y la renovacion de productos de
inversion, especialmente entre los asociados con condicién juridica.

Este contexto de inestabilidad provocé una desconfianza generalizada que afecté la disposicion
de las personas asociadas a COOPEMEP R.L. a mantener sus inversiones y servicios financieros
dentro del sector.

Si bien no se registraron retiros masivos, si se observé una desaceleracion en la captacion de
recursos y una disminucion en la renovacion de certificados de depdsito a plazo. Estas
condiciones repercutieron en la estabilidad financiera proyectada para el periodo vy
evidenciaron la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion, transparencia y

confianza institucional dentro del movimiento cooperativo.

1 Leyde Usura
La entrada en vigor y aplicacidon de la Ley N° 9859, conocida como Ley de Usura, establecio
topes maximos a las tasas de interés que las entidades financieras pueden aplicar en sus
operaciones crediticias. Dicha regulacién ha tenido un impacto directo en la estructura de
ingresos por concepto de intereses en las entidades del sector cooperativo, incluida
COOPEMEP R.L., generando repercusiones tanto operativas como financieras. Entre las mas
relevantes se destacan:
e La disposicidon relacionada con la proteccion del salario minimo ha limitado la
posibilidad de realizar deducciones automaticas a los colaboradores del sector publico,

dificultando la gestién de cobros y provocando un incremento en los niveles de
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morosidad.
Se evidencid un incremento en las liquidaciones anticipadas de productos financieros
por parte de algunos asociados, motivados por la necesidad de obtener liquidez

inmediata para atender compromisos adquiridos en el sector financiero informal.

Estas condiciones regulatorias plantean un reto continuo para la sostenibilidad financiera y la

gestion prudencial del riesgo crediticio dentro del marco de cumplimiento normativo.

2 Disminucion de la captacion

La captacién de recursos de las personas asociadas, inversionistas y en particular de
asociaciones solidaristas disminuyo en el caso particular de las asociaciones solidaristas
fue consecuencia de la aplicacidn del limite legal del 30% en inversiones del sector
cooperativo, la necesidad de diversificar portafolios y un entorno econémico que
incentivo posiciones conservadoras. Este escenario redujo la disponibilidad de recursos
frescos para colocacién crediticia y exigid reforzar estrategias de atraccién de

inversiones institucionales.

3 Desaceleracion en la cartera de crédito

Se evidencié una moderada contraccién en la colocacién de créditos, influida por el
aumento en los requisitos de riesgo, la menor capacidad de endeudamiento de las
personas asociadas y las politicas prudenciales adoptadas para mitigar posibles
impactos derivados del contexto financiero. La estrategia institucional priorizé la

gestion del riesgo crediticio, el control de morosidad y la sostenibilidad de la cartera.

4 Incremento de la morosidad

La morosidad presentd una ligera variacion al alza respecto al afio anterior, producto
de la reduccidn en los ingresos disponibles de los asociados, el aumento del costo de
vida y la contraccion del crédito en el sistema financiero nacional. No obstante,

COOPEMEP mantuvo indicadores de cumplimiento dentro de los margenes
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prudenciales establecidos por la supervision regulatoria.

5 Acciones de mitigacion y control
Ante este panorama, la Cooperativa fortalecié su gobernanza financiera, implementdé
mecanismos de seguimiento de riesgo, reviso los criterios de otorgamiento crediticio y

reforzd la comunicacidn con los asociados para promover confianza y estabilidad.

PREPARACION DEL INFORME

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido elaborado en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
el Acuerdo CONASSIF 4-16, el Estatuto Social de Coopemep R.L., asi como las politicas y
normativas internas vigentes en materia de gobernanza.

La preparacion del informe estuvo a cargo del Consejo de Administracién, en coordinacién con
los érganos de apoyo, la Gerencia General y las instancias técnicas pertinentes, asegurando
una recopilacién rigurosa, objetiva y verificable de la informacion reportada. Este proceso
responde al compromiso institucional con los valores cooperativos y las mejores practicas en
materia de Gobierno Corporativo.

El contenido del informe fue conocido, discutido y aprobado por unanimidad mediante el
Acuerdo: 52-3462-2026-MM, lo cual constituye evidencia del firme compromiso de Coopemep
R.L. con los principios de transparencia, rendicidn de cuentas y gobernanza responsable. Una
vez aprobado, el informe se pone a disposicidn de las personas asociadas y del publico en
general a través de los medios oficiales de divulgacion.

ACUERDO 52-3462-2026-MM. CONSIDERANDO:

I. QUE LA GERENCIA GENERAL SOMETE A CONOCIMIENTO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION LA ACTUALIZACION DEL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

Il. QUE DICHO INFORME SE ELABORA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ACUERDO
CONASSIF 4-16, “REGLAMENTO SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO”, Y DEMAS NORMATIVA
APLICABLE.
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I1l. QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PROCEDIO A LA LECTURA, ANALISIS Y DISCUSION
INTEGRAL DEL INFORME, VERIFICANDO SU ALINEAMIENTO CON LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION.

IV. QUE RESULTA NECESARIO GARANTIZAR EL ACCESO OPORTUNO A ESTA INFORMACION
POR PARTE DE LAS PERSONAS ASOCIADAS Y DEL PUBLICO EN GENERAL.

1.

2.

POR TANTO, SE ACUERDA:
DAR POR CONOCIDO, ANALIZADO Y APROBADO LA ACTUALIZACION DEL INFORME
ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
INSTRUIR A LA GERENCIA GENERAL PARA QUE PROCEDA CON LA PUBLICACION DEL
INFORME APROBADO EN EL SITIO WEB INSTITUCIONAL (WWW.COOPEMEP.COM),
ASEGURANDO SU DISPONIBILIDAD PARA LAS PERSONAS ASOCIADAS Y EL PUBLICO
EN GENERAL.
DISPONER QUE EL CONTENIDO DEL INFORME SEA DIVULGADO MEDIANTE SU
PRESENTACION EN LAS SUCURSALES DE LA COOPERATIVA Y EN LA LXIV ASAMBLEA
GENERAL DE PERSONAS DELEGADAS, EN EL MARCO DE LA PRESENTACION DE LA
MEMORIA ANUAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2025.
INSTRUIR AL ASISTENTE DE ORGANOS SOCIALES PARA QUE TRASLADE EL PRESENTE
ACUERDO A LA GERENCIA GENERAL, PARA SU INCORPORACION EN EL SISTEMA
DOCUMENTAL INSTITUCIONAL Y EJECUCION DE LA DIVULGACION
CORRESPONDIENTE; ASi COMO AL ENCARGADO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO INTERNA, PARA SU CONOCIMIENTO Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO. ANEXO: N° 31
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