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I.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Cooperativa cuenta con una estructura organizativa, de acuerdo con su naturaleza,
tamafio y volumen, que le permite realizar la gestion responsable de los riesgos en toda
la organizacion con el objetivo de proteger el patrimonio de nuestras personas
asociadas y maximizar su valor cada ano; tanto en la estructura de balance actual como
en los nuevos productos y proyectos en los que invierte la Institucidén, asi como

considerar los cambios del entorno macroeconémico.

Il.  ORGANIGRAMA

Organigrama Dirigencial

| Asambiea General |

| Consejo de Administracion

Comité de Educacion y ‘

Bienestar Social | Comite de Vigilancia

L—— -———— ——————————-———————— — Tribunal de Eleccicnes
Aspmoriegal Pe——ope——o=rq Auditoria Externa
‘ -===1 Auditoria Intema

Oficialia de Cumplimiento ———————— | ———————— -=-| Gestidn Integral de Riesgos

Gerencia

Linea d= Asesarial
Basion de Apoyo

Coopemep
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PRINCIPIOS Y POLITICAS SOBRE LA GESTION DE LOS RIESGOS

Coopemep adopta la administracion de los riesgos como parte de su Politica Estratégica,
con el fin de generar valor agregado a la gestidn de la Organizacion, impulsando de esta

forma su fortalecimiento y capacidad competitiva.

Principios de la Administracidn Integral de Riesgos

La gestion integral de los riesgos toma como base los siguientes principios:

1. Compromiso de la Gerencia y Cuerpos directivos: en la Cooperativa existe el

compromiso de parte de la alta gerencia y los cuerpos directivos de apoyar y

reforzar, cada afio, la gestidn integral de los riesgos.

Marco normativo institucional: se cuenta con un marco normativo institucional
para la gestidn de los riesgos, que involucra y define roles y responsabilidades en
toda la estructura, buscando con ello establecer los lineamientos a seguir por parte
de colaboradores, cuerpos directivos y asociados en la administracion de los
diferentes tipos de riesgos a los que estd expuesta la entidad. Este marco se
complementa con los Reglamentos, politicas, procedimientos, actividades y puntos

de control desarrollados en los procesos de todas las areas de la entidad.

Independencia de la funcion de riesgos respecto al negocio: como se puede
observar en el organigrama, el Departamento de Gestién Integral de Riesgos reporta
al Consejo de Administracion, asegurando la independencia respecto a las areas de
negocio, esta lo realiza mediante el Comité de Riesgos quien brinda seguimiento a

la exposicidn de los diferentes riesgos a los que se esta expuesta la Institucion.
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4. Definicidn de atribuciones: cada una de las unidades tomadoras de riesgo y gestoras
de riesgos cuentan con una clara definicion y segregacién de los tipos de actividades,
segmentos y decisiones que pueden tomar en esta materia, seguin las facultades

delegadas y de acuerdo con el apetito de riesgo institucional.

5. Cultura de Riesgos Institucional: Bajo el lema “Sin temor, pero con cautela”
Coopemep se ha dado a la tarea de construir una cultura de riesgos a todo nivel de
la institucion con el fin de establecer las bases sdlidas del desarrollo y madurez del
proceso de gestion integral de riesgos, implementando campafias y diversas
actividades para reforzar conceptos, fortalecer conocimientos y generar conciencia
de la importancia de aplicacion del marco institucional en materia de riesgos y
permanecer atentos a identificar los diversos riesgos que puedan afectar la
institucion, promoviendo con ello la formacién de gestores de riesgos a todo nivel

de la entidad, facilitando el logro de retos y objetivos nuevos.

Politicas Generales de la Administracion Integral de Riesgos

El Departamento de Gestion Integral de Riesgos en conjunto con las diferentes areas de la
organizacién ha establecido y aprobado diferentes politicas que le permitan la mitigacion
de los diferentes riesgos que se gestionan en la Cooperativa. Estas politicas se encuentran

documentadas en el Manual para la Administracidn Integral de Riesgos de Coopemep.

El accionar de las areas esta dirigido a cumplir y respetar las politicas establecidas en dicho
manual con el fin de proteger a la Institucién de posibles riesgos de acuerdo con el apetito

de riesgo institucional.
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V.

ACCIONES O AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN RELACION CON LA
GESTION DE SUS RIESGOS RELEVANTES.
En Coopemep hemos asumido con responsabilidad la gestion de los riesgos convirtiendo el

proceso de Administracién Integral de Riesgos en el aliado estratégico del negocio,

buscando de esta forma que la gestion de riesgos genere un valor agregado a la institucion
en cada producto y servicio otorgado a nuestros asociados, con el objetivo de hacer crecer

el valor de su patrimonio y protegerlo de posibles pérdidas.

A través de los anos se ha venido incorporando una serie de herramientas y metodologias
con el fin de incrementar los niveles de madurez en la gestién de los diversos riesgos a los

gue estd expuesta la Cooperativa.

Desde la estrategia de la Institucion se ha logrado plasmar de forma transversal la
administracion de los riesgos en los diversos procesos, productos y servicios, de manera que
se ha convertido en un proceso formal y sistematico, que brinda una mejora continua dia a
dia y facilita las oportunidades de crecimiento, para enfrentar situaciones tanto internas

como externas del entorno macroecondmico.

En Coopemep creemos en la cultura de riesgos como uno de los pilares fundamentales para
laimplementacion de un proceso de gestién integral de riesgos maduro, por lo anterior, nos
hemos dado a la tarea de trabajar en la creacién de una cultura de riesgos institucional en
la que se incorporan no soélo colaboradores y cuerpos directivos sino también asociados,
gue en conjunto estan alertas a cualquier riesgo que pueda afectar a la Cooperativa, con el

fin de desarrollar las acciones de mitigacion y control pertinentes.

7137



COOPEMEP- Departamento Gestidn Integral de Riesgos

‘ PUB-2019- RI

Informe Anual Riesgos 2018

VI.

PRINCIPALES RIESGOS ASUMIDOS POR LA ENTIDAD

Riesgo de Crédito

Riesgo Pais

Riesgo de Precio

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo de Tipo de Cambio

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo de Tecnologias de Informacién (TI)
Riesgo Legal

Riesgo de Legitimacion de Capitales

YV V.V VYV V V V V V V

Riesgo de Reputacion

DEFINICION Y METODOLOGIAS DE LOS RIESGOS ASUMIDOS POR LA COOPERATIVA.

A continuacion, se detallan las diferentes metodologias de los riesgos a los que se encuentra

expuesta la entidad de acuerdo a su naturaleza.

Las metodologias consisten en una serie de técnicas de medicidn, cuantificacion y gestidon
de riesgos, para lo cual se utilizan métodos que se ajustan a los estandares internacionales
sobre gestion de riesgos. Todas las metodologias se encuentran en el Manual para la
Administracién Integral de Riesgos de Coopemep y se adaptan a la naturaleza, tamafio y

complejidad del negocio.

Este Manual de Administracion de Riesgos contiene los principios que rigen la
administracion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Cooperativa y establece los
responsables, politicas y limites que facilitan la gestion operativa de manera oportuna y
consistente en Coopemep.
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad que tiene la Institucién de incurrir en pérdidas
derivadas del incumplimiento por una contraparte de las obligaciones pactadas. Las
transacciones con asociados crean exposicidon al riesgo de crédito, cuando los flujos de caja
comprometidos por préstamos y valores pueden no ser pagados oportuna o totalmente

segun lo estipulado en el contrato.

El Departamento de Gestidn Integral de Riesgos, en conjunto con las diferentes areas de la
Cooperativa, realiza el proceso de identificacion, medicién, monitoreo, evaluacién, control,
mitigacién y comunicacion del riesgo de crédito, de acuerdo con los objetivos, politicas,
metodologias, procedimientos y acciones definidas por Coopemep y que han sido ajustadas
a la naturaleza, complejidad y tamano de las transacciones de la Cooperativa, segun la

naturaleza de su objeto social.

Ademas, como parte de una gestidn de seguimiento y control continuos, Coopemep realiza
escenarios de sensibilidad y estrés para determinar el efecto de estas posibles situaciones
en el comportamiento de la cartera de crédito y el potencial impacto sobre el patrimonio.
Los andlisis elaborados se encuentran a disposicion de los distintos departamentos que
conforman la Cooperativa, para que tomen en consideracion los resultados en las

decisiones.

En paralelo, se han establecido limites de exposicion en la gestion de riesgo de crédito, que
son monitoreados de forma periddica para determinar si se encuentran dentro del apetito

de riesgo establecido por la administracion.
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Descripcion de las metodologias para la medicion y evaluacidon del riesgo de crédito
Las principales metodologias implementadas para la gestidn del riesgo de crédito son las

siguientes:

- Pérdida Esperada: bajo los criterios del IRB (método basado en rating internos, por sus

siglas en inglés) segun el Acuerdo de Basilea, se utiliza la metodologia del indicador del Valor
de la Perdida Esperada (PE) por exposicion al riesgo de crédito, en el que el valor de la PE
es el monto que deberd ser constituido como provision, reserva o estimacion por pérdidas

(esperadas) en crédito.

- Analisis de segmentacién de la cartera de crédito: se elaboran subgrupos conformados

mediante filtros sobrepuestos consecutivos. Con esto se puede identificar de forma
detallada segmentos o caracteristicas especificas de la cartera de crédito para un analisis

mas profundo.

- Andlisis de diversificacion: con este estudio se asegura que las exposiciones sean lo

suficientemente controladas en monto para eliminar el riesgo individual de una posicion,

de manera que solo esté expuesto al riesgo sistémico.

- Seguimiento de emisores: se elabora un informe escrito por parte del Departamento de

Gestion Integral de Riesgos con periodicidad semestral en el que se analiza a los
participantes en el mercado de valores, en los cuales Coopemep posee inversiones activas,

anombrar: emisores, puestos de bolsa, sociedades administradoras de fondos de inversion.

- Backtesting para riesgo de crédito: esta metodologia consiste en la comparacién entre los

valores proyectados o estimados en un momento “T” para un momento futuro “T+X".

- Scoring de riesgo de crédito: se utiliza para estimar la pérdida esperada o costo del riesgo

relacionado con el asociado, el margen financiero de la pérdida y la reserva de crédito. Por
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medio de técnicas estadisticas, se muestra la relacidon significativa con significacion
conjunta. Los resultados de este andlisis indican la probabilidad esperada de que un
asociado cambie de una categoria buena a una mala, es decir, su probabilidad de

incumplimiento.

- Mora por cosecha: esta metodologia consiste en tomar la cartera de crédito en una fecha

base y monitorear el comportamiento de las categorias de riesgo de esa cartera base a lo

largo de “X” cantidad de meses.

- Valor en riesgo de crédito: se realiza la elaboracién de matrices de transicidon; una vez

obtenidas las matrices se efectian las combinaciones probables de que las categorias de
riesgo se deterioren, mantengan o mejoren y se calcula el valor en riesgo de crédito, que da
como resultado el valor en riesgo, la pérdida esperada en el peor escenario y la pérdida no

esperada.

- Estrés de riesgo de crédito: la metodologia consiste en eliminar la estacionalidad de la

cartera de crédito, para descartar el comportamiento repetitivo que se presenta en el
mismo periodo, ademas, se determinan los impulsos para establecer cuanto tiempo
después se ven reflejados en la cartera de crédito los cambios en algunas variables
macroecondmicas (impulso, respuesta) y se genera la regresion que define las variables y

coeficientes de estas.

- Capacidad de pago del asociado: el andlisis considera la estabilidad de la fuente primaria

de reembolso para hacer frente a sus obligaciones financieras en el futuro. De conformidad
con los lineamientos para la calificacion de deudores emitidos por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), se establecen cuatro niveles de capacidad de
endeudamiento en los cuales se debe clasificar a cada uno de los asociados de la
Cooperativa. Se realizan andlisis de estrés para el calculo de la capacidad de

endeudamiento.
11| 37
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Célculo de la Pérdida No Esperada
(PNE) Backtesting Crédito

]

Calculo del VaR de Crédito Capacidad de Pago

Scoring de Riesgo Mora por Cosecha

Estrés Cartera de Crédito Contraciclicas

Célculo de la Pérdida Esperada (PE) s am e

]

Andlisis de Segmentacion de Cartera de Crédito Proyecciones estimaciones

Proyeccién de indicadores

Andlisis de Diversificacion

Seguimiento de Emisores indice Gini

Acciones de mitigacion y control implementados

Se realiza el andlisis de capacidad de pago de cada solicitud de crédito, analisis de
concentracion de cartera de crédito, seguimiento a operaciones con atraso, definicién de
las principales variables que inciden en el comportamiento de pago, analisis de

sensibilizacidn y estrés, calculo del valor en riesgo bajo el peor escenario, monitoreo de

Pagina 12| 37



COOPEMEP- Departamento Gestidn Integral de Riesgos

« PUB-2019-RI

Informe Anual Riesgos 2018

posibles sefiales de alerta, asi como los niveles de endeudamiento de la base asociativa,
seguimiento de cosechas, morosidad y probabilidad de pérdida por linea, producto,
sucursal y caracteristicas de interés de la entidad, adicionalmente basado en los datos
histéricos, en las condiciones del entorno y en la estrategia de la entidad se determinan
proyecciones de diversos indicadores con el fin de tomar las medidas necesarias y

anticiparnos a posibles impactos.

Riesgo de Mercado
Los riesgos de mercado son aquellos provenientes de pérdidas potenciales en los mercados
financieros, como cambios en las tasas de interés, precios de los instrumentos financieros

sujetos a valoracion diaria de mercado y variaciones en los tipos de cambio.

La gestion del Riesgo de Mercado en Coopemep se lleva a cabo mediante la implementacién
de procedimientos, que permiten construir escenarios de comportamiento de los factores

que, por mercado, afectan a la Cooperativa.

Este riesgo es medido para gestionar los efectos en los activos y pasivos de la Cooperativa
provenientes de movimientos adversos en las tasas de interés, tipos de cambio y precios de

los instrumentos financieros.
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Riesgo de Tasas

RIESGO DE MERCADO Riesgo de Precios

$.°" Riesgo Cambiario

Riesgo de Tasas de Interés

El riesgo de tasas de interés es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica debido
a variaciones adversas en las tasas de interés. Este riesgo surge de la posibilidad de un
cambio en el valor de los activos y pasivos como consecuencia de cambios en las tasas de

interés de mercado.

La verdadera dificultad en la gestion del Riesgo de Tasa, reside en la identificacién del riesgo
y la determinacion de la posiciéon, mas que en la evaluacion o en la cobertura; sin dejar de
lado la proyeccion de posibles movimientos de estructuras temporales de tasas de interés

del mercado costarricense en el corto plazo.

Descripcidn de las metodologias para la medicion y evaluacidn de los riesgos
Las principales metodologias implementadas para la gestion del riesgo de tasa de interés

son las siguientes:

- Duracion: es la maduracion promedio en que ocurren los flujos, ponderados por el valor
actual de los mismos. Es el periodo, en afios, que tarda cada partida en cambiar su tasa de

interés.
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- Duracion modificada: a partir de la duracién es posible calcular la duracién modificada o

“elasticidad o sensibilidad” de los flujos a las variaciones de la tasa de interés en el mercado.
La duracion modificada mide la variacion porcentual del valor actual del flujo por cada 1%
de variacidén en las tasas de interés prevalecientes en el mercado, y esta expresada en

porcentaje.

- Convexidad: se refiere a la velocidad con que las tasas de interés de los activos y pasivos

se ajustan a los movimientos de tasa de interés de mercado.

- Inmunizacién: la inmunizacién de flujos de activos y pasivos consiste en acoplar sus

duraciones con el objeto de que un cambio en las tasas de interés no someta a riesgos

(cambio de valor) el valor actual del patrimonio de la institucién. Existe inmunizacion de los

flujos contra el riesgo de tasa cuando la brecha de duracidn es nula.

- Sensibilizacion y estrés: estas pruebas tienen como objetivo estimar el patrimonio en

riesgo que tendria la Cooperativa, considerando variaciones esperadas de tasas de interés
a diferentes plazos. También se utiliza la variacion maxima esperada de |a tasa basica pasiva,
esto para el caso de los escenarios sensibilizados. En el caso de los escenarios estresados se

somete a “shocks” las variables para determinar su posible impacto para la Cooperativa.

- Ajuste de curvas de rendimiento a través del Algoritmo de Haugen: permite la creacion de

curvas de rendimiento estimadas, que son una guia de posibles movimientos de estructuras

temporales de tasas de interés del mercado costarricense en el corto plazo (1 mes).

- Backtesting de riesgo de tasa: esta metodologia consiste en la comparacion entre los

valores proyectados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”.
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Indicador de riesgo por tasas de
interés.

Indicador de riesgo por tasas de interés
interno {(Patrimonio en riesgo, duracion,
duracion modificada, brecha duracion,
sensibilidad de brecha)

RIESGO DE TASA

Impacto en el margen financiero a un
ano. Anélisis de comportamiento de
tasas institucionales.

analisis de estrés de tasas
(prospectivo)

Acciones de mitigacion y control implementados

En nuestra entidad se monitorea de forma periddica el entorno macroeconémico nacional
e internacional, comportamiento de indices econdmicas que pueden traer efecto en
nuestra estructura de balance. Se realizan escenarios de sensibilidad y estrés, se ejecutan
pruebas de eficiencia de las metodologias utilizadas por la Cooperativa, cuantificacién de
posibles pérdidas ante cambios adversos o situaciones fuera del control de la Cooperativa

y elaboracién de prondsticos de tasa de interés.

Riesgo de Precio
El riesgo de precio es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica debido a

variaciones adversas en el precio de mercado de los instrumentos financieros. El riesgo de
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precio surge de la posibilidad de un cambio en el valor de los instrumentos financieros que

se mantienen como inversiones, a raiz del cambio en el precio de esos activos.

Descripcion de las metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos
Las principales metodologias implementadas para la gestidn del riesgo de precio son las

siguientes:

- Valor en riesgo (VaR) regulatorio, histérico, paramétrico, promedio mévil ponderado

exponencial y Montecarlo: el VaR indica cual es el peor de los casos en cuanto a pérdidas

financieras. Es una medida estadistica muy util para la administracion de riesgos financieros,
ya que, con una sola cifra resume el valor en riesgo de la cartera de valores, derivadas de

movimientos normales de mercado.

- Bandas Bollinger: el andlisis de Bandas de Bollinger consiste en curvas calculadas que

tienen como punto de referencia el precio de un instrumento financiero. Esta metodologia

utiliza el promedio movil del precio de cada instrumento financiero.

- Estrés de riesgo de precio: se realiza el calculo del cambio en el valor del mercado en el

portafolio de inversiones de acuerdo con el cambio esperado en el rendimiento y se realizan
escenarios con un horizonte temporal y un nivel de confianza determinados vy se realiza el

calculo a “X” dias y se obtiene el VaR de precios estresado.

- Indice de Sharpe: es una medida del exceso de rendimiento por unidad de riesgo de una

inversion y se utiliza para mostrar hasta qué punto el rendimiento de una inversién

compensa al inversor por asumir riesgo en su inversion.
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- Reduccion de Dimensiones, factor componentes principales: se realiza un analisis de

coeficiente de correlacién para determinar el posible comportamiento de un instrumento
financiero en relacién con otro y ademas se identifica los instrumentos que mas varianza

aportan al portafolio de inversiones de la Cooperativa.

- Backtesting de riesgo de precio: esta metodologia consiste en la comparacion entre los

valores proyectados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”.

Estimaciones de VaR (Regulatorio, Histérico,
Paramétrico, EWMA y Montecarlo)

Aporte de cada titulo al VaR Regulatorio y
valorizacion del portafolio de inversiones

RIESGO DE PRECIO

Bandas Bollinger. Rendimiento
ajustado por riesgo.

Backtesting y estrés de precios (prospectivo)

Acciones de mitigacion y control implementados
Monitoreo constante de los precios en el mercado y posibles afectaciones en nuestro
portafolio de inversion. Se ejecutan pruebas y andlisis previos a la adquisicion de nuevos

instrumentos, determinacion de aporte de cada uno de los titulos e impacto en el VAR,
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evaluacion de escenarios de sensibilidad y estrés, se ejecutan pruebas de eficiencia de las

metodologias utilizadas por la Cooperativa.

Riesgo de Tipo de Cambio

El riesgo de tipo de cambio es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica debido
a variaciones adversas en el tipo de cambio. Este riesgo también se presenta cuando el
resultado neto del ajuste cambiario no compensa proporcionalmente el ajuste en el valor
de los activos denominados en moneda extranjera, ocasionando una reduccion en el
indicador de suficiencia patrimonial. El riesgo cambiario también puede exacerbar el riesgo
de crédito, ante la posibilidad de incumplimientos en deudores no generadores de divisas
con operaciones denominadas en moneda extranjera, debido a variaciones en el tipo de

cambio.

El propdsito de la gestion de riesgo cambiario es mantener a la Cooperativa dentro de un
ambito controlado de eventuales pérdidas derivadas de fluctuaciones, esperadas o no
esperadas, del tipo de cambio. El Manual para la Administracion Integral de Riesgos permite
establecer, mantener, minimizar y controlar los riesgos de tipo de cambio que se presenten,

asi como fortalecer sus técnicas y metodologias para el analisis y evaluacion de estos.

Descripcion de las metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos
Las principales metodologias implementadas para la gestion del riesgo de tipo de cambio

son las siguientes:

- Paridad de tasas de interés: representa un estado de equilibrio en el que el beneficio

esperado, expresado en moneda nacional, es el mismo para activos denominados en

moneda nacional y activos denominados en moneda extranjera, de riesgo y plazo similares.
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Esto debido a que el tipo de cambio en el mercado de divisas equilibra el retorno de las dos

inversiones.

- Estrés de tipo de cambio: se realiza con los datos diarios (dias habiles) del tipo de cambio

de compra y venta de determinado histérico de datos, se obtiene la maxima variacion
esperada y se agrega un incremento (shock) que no podria calcularse de forma histdrica

para determinar el posible impacto.

- Backtesting de tipo de cambio: esta metodologia consiste en la comparacion entre los

valores proyectados o estimados en un momento “T” para un momento futuro “T+X".

- Indicador de riesgo cambiario: el valor en riesgo se define sobre la posicidon neta, en
moneda extranjera (colonizada) al cierre mensual que posea la Cooperativa.

Paridad de Tasas de Interés

RIESGO CAMBIARIO Estrés y Backtesting de Tipo de

Cambio

Indicador de Riesgo Cambiario (PE)

Acciones de mitigacion y control implementados
Seguimiento constante en el comportamiento del tipo de cambio y posicidon neta de la

entidad en moneda extranjera. Se llevan a cabo valoraciones de posibles movimientos en
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el tipo de cambio y se realizan escenarios de estrés y sensibilizacion considerando el criterio

experto y las técnicas recomendadas para estimar los indicadores.

Riego de Liquidez

El riesgo de liquidez es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica debido a la
escasez de fondos que impediria cumplir las obligaciones en los términos pactados. El riesgo
de liquidez también puede asociarse a un instrumento financiero particular y esta ligado a
la profundidad financiera del mercado en el que se negocia, para demandar u ofrecer el

instrumento sin afectacién significativa de su valor.

La liquidez se basa en la habilidad de una institucién, para satisfacer la demanda de fondos.
El manejo de liquidez significa asegurar que la institucion mantenga suficiente efectivo y
activos liquidos, que le permitan satisfacer la demanda por parte de los clientes, de

préstamos y retiros de ahorros y pagar los gastos de la institucién.

Descripcion de las metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos
Las principales metodologias implementadas para la gestion del riesgo de liquidez son las

siguientes:

- Liguidez dindmica: se realiza la distribucion de algunos activos y pasivos especificos, por

bandas de tiempo, en donde en cada banda se ubican los montos de las partidas que vencen
en cada una de ellas. A partir de esto se realizan varios célculos para determinar el sobrante
o faltante de recursos liquidos en cada banda para determinar donde se podria ubicar el

riesgo.
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- El indice Herfindahl Hirschman (IHH): representa el grado de concentracion o

diversificacion en monto de un segmento especifico. Cuanto mayor el IHH, mayor

concentracion (menor diversificacion) presenta el segmento agregado.

- Liquidez contractual: se calcula segun el anexo 2.1 del Acuerdo SUGEF 24-00 que

corresponde al calce de plazos.

- Indicadores de liguidez: se calculan indicadores para determinar la cobertura de los activos

liquidos sobre algunas cuentas del pasivo y el patrimonio. A estos se les establecen limites
gue se monitorean de forma periddica para mantener los niveles de cobertura de activos

liquidos definidos por la Institucion.

- Volatilidad de depésitos a la vista: para estimar el posible retiro maximo de depdsitos a la

vista se realizan técnicas estadisticas, las mismas se aplican con datos histéricos.

- Pruebas de estrés: en estos escenarios se realizan supuestos ajustes tanto en cuentas de

la estructura de liquidez, asi como en variables macroecondmicas que nos permitan
determinar posibles impactos en los flujos de caja, mediante el analisis de comportamientos

en las diversas bandas de tiempo.

- Backtesting liquidez: esta metodologia consiste en la comparacién entre los valores

proyectados o estimados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”.
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Liquidez
Dinamica

. Fﬂdice de
Herfindahl

Hirschman

GESTION RL

Indicadores
de liguidez

Acciones de mitigacion y control implementados

Andlisis de necesidades de liquidez de acuerdo con las obligaciones actuales y futuras,
considerando las entradas y salidas de efectivo, se realizan escenarios de sensibilidad y
estrés, seguimiento de los niveles de concentracién de las captaciones y fuentes de fondeo,

analisis de variaciones en depdsitos a la vista.

Riesgo Operativo

El riesgo operativo se define como la posibilidad de sufrir pérdidas econdmicas debido a la
inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa
de acontecimientos externos. Esta definicidn incluye el riesgo legal y el riesgo de tecnologias

de informacién, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

Desde hace varios afos, la Cooperativa implementa un marco de gestiéon para riesgo

operacional, el objetivo es establecer los principios que rigen la gestidn de este riesgo,
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ademas, plantean el marco general para identificar, evaluar, medir, mitigar, monitorear y
reportar los riesgos operativos de manera oportuna y consistente, es decir, garantizar la
identificacion y administracion eficiente de los riesgos operacionales, con los niveles

identificados congruentes con el apetito de riesgo de la Cooperativa.

En la gestién del riesgo operativo, entre los principales puntos que se deben considerar
destacan: la identificacion y evaluacidn de eventos de riesgo operativo (gestion preventiva)
por linea de negocio y proceso identificado en la Cooperativa, asi como también para
nuevos productos, servicios o proyectos; la Identificacién y monitoreo de puntos de control
para mitigar los riesgos, al igual que el mejoramiento continuo debe considerar los
resultados de los procesos de evaluacion y riesgo para mejorar la efectividad del ambiente
de control para disminuir las pérdidas por riesgos operacionales; y por Ultimo, la captura de

incidentes (gestion correctiva).

El aumento de pérdidas econdmicas en todo el mundo, generadas por incidentes de riesgo
operativo, han llevado a las entidades y supervisores a considerar la gestion de este tipo de
riesgo como una disciplina integral a desarrollar en las organizaciones y dedicar esfuerzos a

una cultura enfocada en la gestién de los riesgos.

Descripcidn de las metodologias para la medicion y evaluacidn de los riesgos
Las principales metodologias implementadas para la gestion del riesgo operativo son las

siguientes:

La medicion del Riesgo Operativo se realiza bajo dos perspectivas una preventiva (eventos

de riesgo operativo) y otra correctiva (incidentes de riesgo operativo):

- Metodologia Eventos de Riesgo Operativo (gestidn preventiva): se basa en la identificacién

de posibles eventos de riesgo operativo en los procesos de la Cooperativa por producto y
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servicios, lineas de negocio, factores de riesgo y categorias. Los eventos identificados se
cuantifican segun el nivel de riesgo.

Se definen e implementan medidas de control y mitigacion de acuerdo con su nivel de riesgo
en concordancia con la tolerancia.

Se definié la metodologia a utilizar para la medicién de eventos de forma cuantitativa
(Probabilidad e Impacto) es decir a través de datos estadisticos y se implementd un proceso
formal para la gestion de riesgo operativo a nuevos productos, servicios y sistemas.

Por ultimo para la gestion de eventos se definio el proceso para su automatizacion que se
espera esté en funcionamiento para el segundo semestre del 2018.

- Metodologia Incidentes de Riesgo Operativo (gestidon correctiva): para la gestion

correctiva, se cuenta con el formulario de reporte de incidente, donde son analizados,
registrados y almacenados los incidentes de riesgo en una base de datos clasificados de
acuerdo a varios criterios, a su vez se realiza el seguimiento y medidas para que no se vuelva
a presentar o minimizar la probabilidad de ocurrencia.

Se realiza la cuantificacion de incidentes (pérdida enddgena + pérdida exdgena) y se estd en
el proceso de automatizacidon del proceso mediante la construcciéon de un Sistema de

Administracién de Riesgo Operativo (SARO).

Dichas disposiciones para la gestion preventiva y correctiva cuentan con el
acompafiamiento, supervisién y seguimiento del Departamento de Gestién integral de

Riesgos.

Acciones de mitigacién y control implementados
La gestidn de riesgo operativo es realizada por las areas y funcionarios responsables de cada
proceso (gestores de procesos) con la asesoria de Departamento de Gestion Integral de

Riesgos.
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Las principales acciones que se realizan en la gestidon de este riesgo para su mitigacion y
control son el seguimiento y analisis de las acciones a desarrollar para los incidentes y
eventos de riesgo operativo, asi como de los indicadores de riesgo operativo. También se
realizan analisis especiales a procesos en Coopemep, desde la perspectiva de riesgo

operativo.

Los resultados obtenidos tienen el propdsito desarrollar medidas para mejorar la eficacia y

eficiencia de los procesos y sus controles.

Riesgo Tecnologias de Informacion (TI)

El riesgo de tecnologias de informacién es la posibilidad de pérdidas econdmicas derivadas
de un evento relacionado con el acceso o uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de
los procesos del negocio y la gestion de riesgos de la entidad, al atentar contra la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la

informacion.

Los casos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son ejemplos en los que
el gradiente de cambio tecnoldgico es suficientemente elevado, como para no poder

considerar estable el entorno tecnoldgico en periodos muy cortos de tiempo.

A la vez, el grado de complejidad de la tecnologia utilizada ha aumentado de manera
considerable, por lo que se hace necesario que se gestionen en forma adecuada los riesgos
a los cuales se encuentra expuesta la Cooperativa, para poder de esta manera mitigar

oportunamente las pérdidas que puedan generarse.

Analizar los riesgos tecnoldgicos es indispensable para lograr administrar adecuadamente
los mismos, lo cual se refiere a gestionar a través de un proceso continuo los recursos de la

organizacién para lograr un nivel de exposicion determinado.
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Descripcion de las metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos
La principal metodologia implementada para la gestion del riesgo de tecnologias de

informacidn son las siguientes:

Se realiza una identificacion de Riesgos de Tecnologias de Informacién (TI) en los procesos
de acuerdo a un Marco de Gestién institucional establecido, a los cuales se les realizara una
identificacion de los riesgos implicitos, ademas de las vulnerabilidades y amenazas que

puedan impactar el negocio de acuerdo a las condiciones internas y externas de la entidad.

Como resultado de un andlisis de los principales marcos de gobierno de Tl y buenas
practicas internacionales, actualmente se realiza la gestidn de riego de Tl basados en COBIT
5, que provee de un marco de trabajo integral que nos colabora en alcanzar objetivos para

el gobierno y la gestion de las Tl, con un pensamiento basado en riesgos.

Posteriormente se realiza la evaluacion del impacto del riesgo, evaluacién de la probabilidad
de ocurrencia para determinar nivel de riesgo considerando el contexto del riesgo y la

naturaleza del riesgo.

De acuerdo con los niveles de riesgo aceptados por la Cooperativa, se definen de planes de
accion o mitigacion ante los riesgos de tecnologias de informacion, asignando responsables

y el tratamiento a desarrollar.

El Departamento de Gestion Integral de Riesgos establece una matriz o plantilla para la

aplicacion adecuada de esta metodologia
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T o e SEGUIMIENTO A
wlentiticacion Andlisisde B oy ificacion | Cuantificacion | Desarroliode -
de Riesgos de Vulnerabilidad x 5 planes de IMPLEMENTACIO

del Riesgo del Riesgo B
TI esy Amenazas accion N DE PLAMES DE
ACCION

Acciones de mitigacién y control
Una vez identificados y evaluados los riesgos se establecen los planes de accion a desarrollar
con el fin de mitigar los diversos riesgos no aceptados por la entidad y se brinda un

seguimiento periddico con presentacion de informes al Comité de riesgos.

Riesgo Legal

El riesgo legal es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la inobservancia o
aplicacion incorrecta o inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones
emanadas de los organismos de control o sentencias o resoluciones jurisdiccionales o
administrativas adversas y a la falta de claridad o redaccién deficiente en los textos
contractuales que pueden afectar la formalizacién o ejecuciéon de actos, contratos o

transacciones.

Toda entidad o negocio se encuentra expuesto en menor o mayor grado a los cambios,

directrices, exigencias de las leyes y de los entes reguladores, a las consecuencias de las
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relaciones contractuales con los clientes, servidores, directivos, accionistas, proveedores,

gerentes, entre otros.

Por esto es imperativo que las entidades financieras conozcan plenamente el accionar del
ordenamiento juridico, segun el entorno en que se encuentren, y de esta manera poder
minimizar el posible impacto que infiere el caracter cambiante de la reglamentacién interna
de una nacién o a nivel internacional en el negocio. Por ello es de suma importancia que
dichas entidades conozcan y se dispongan a tener en cuenta lo referente al riesgo legal y

los resultados negativos que pueden acarrearse en su operativa.

La gestion del riesgo legal colabora en reducir el impacto en el negocio del riesgo legal, por
medio de la implementacion de politicas, normas y procedimientos que se deben cumplir,
en los cuales se definan de manera clara las responsabilidades, roles y funciones de cada

area en la gestion y supervision.

Ademads, contribuye a pasar de una actitud reactiva (la institucidon reacciona una vez
materializado el riesgo) a una actitud proactiva, en la cual la institucion debe conocer cémo
las normas y cambios regulatorios impactan las actividades diarias del negocio, con el fin de
proponer oportunamente acciones para mitigar el riesgo legal, facilitando promover una

cultura de gestion del riesgo legal.

Cabe destacar que la gestidon del riesgo legal facilita la mejora continua de los procesos,

apegados a las normas y reglamentos internos y externos.

Descripcion de las metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos
Segun su metodologia, la medicién del Riesgo Legal se hace bajo las siguientes tres

perspectivas:
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e Elriesgo legal desde la perspectiva del riesgo operacional.

* Cuantificacion del riesgo legal.

e Marco metodolégico para el calculo de la perdida maxima tolerable.

El Riesgo Legal desde un punto de vista del riesgo operacional se clasifica en funcién de las

causas que lo originan, se puede agrupar en tres grandes grupos: riesgo de documentacion,

riesgo de legislacion y riesgo de capacidad.

La perspectiva de la cuantificacion del riesgo legal se realiza por medio de la valoracién del

riesgo en los procesos judiciales que lleva la Cooperativa, ya sea a favor o en contra.

El marco metodolégico para el cdlculo de la maxima pérdida tolerable incluye el monitoreo

del comportamiento de las resoluciones desfavorables o condenatorias con cargo en contra

de la cooperativa.

" Ingidentes de
Riesgo con
repercusion
Legal

Indicadores
de Riesgo
Legal

Acciones de mitigacién y control

Las principales acciones que se realizan en la gestidn del riesgo legal para su mitigacion y

control, son la revision de los borradores de contratos, la identificacidn, seguimiento y
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evaluacion a los procesos judiciales a favor o en contra de la Cooperativa, los incidentes de
riesgo operativo que puedan traer implicaciones de indole legal e indicadores de riesgo
legal; por ultimo, a su vez también se toma en consideracion el acatamiento de

disposiciones de entes reguladores.

Riesgo Pais
El riesgo pais es el que se asume al mantener o comprometer recursos en algin pais
extranjero y por los eventuales impedimentos para obtener su recuperacion debido a

factores que afectan globalmente al pais respectivo.

El riesgo pais comprende el "riesgo soberano" y el "riesgo de transferencia". Por riesgo de
transferencia se entiende la posibilidad de que un deudor no pueda hacer frente a sus
deudas, aunque tenga fondos para hacerlo, por la existencia de restricciones oficiales que
se lo impidan. El riesgo soberano es el riesgo que existe cuando se presta a un Estado o a
un Gobierno y corresponde a las dificultades que podrian presentarse para ejercer acciones

contra el prestatario o ultimo obligado al pago por razones de soberania.

En otras palabras, podriamos definir el Riesgo Pais como el riesgo asumido al colocar
recursos en un pais extranjero y que se dificulte su recuperacién por algin impedimento

econdmico, social y politico del pais.

Cada pais, de acuerdo con sus condiciones econdmicas, sociales, politicas o incluso
naturales, genera un nivel de riesgo especifico (Calificacion de Riesgo Pais) para las
inversiones que se realizan en él; por lo que este riesgo es especifico de ese grupo de

condiciones y se lo conoce como Riesgo Pais, el cual es evaluado de acuerdo con el
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conocimiento que cada inversionista tenga de dichas condiciones en su ambiente

macroecondomico.

Las agencias de calificaciéon de riesgos mas grandes y reconocidas del mundo son
FitchRatings, Moody’s Investor Service y Standard & Poor's. Estas agencias emiten
periddicamente sus calificaciones, las cuales incluyen una opinidn de largo plazo, otra de
corto plazo y las expectativas futuras sobre esa calificacion. Cada calificacion suele ser

oon

modificada con signos “+” o o con numeros del 1 al 3 para indicar posiciones relativas

del sujeto dentro de la categoria.

Descripcidn de las metodologias para la medicion y evaluacidn de los riesgos
En el manual se encuentran documentados las metodologias y responsables en materia de

Riesgo de Pais.

Se evalla el Riesgo Pais a partir de un analisis del entorno macroecondémico tanto nacional
como internacional, ademas de darle un seguimiento a las calificaciones de riesgo pais que

las tres principales calificadoras de riesgo internacionales le otorgan a Costa Rica.

El principal andlisis que se realiza a partir de estos tres factores (analisis del entorno
macroecondmico nacional, analisis del entorno internacional y seguimiento a las

calificaciones de riesgo pais) es el impacto que estos factores tienen en la Cooperativa.
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Informe » Estados Unidos
Macroeconomico « Zona Eure
Internacional = Asia

» Latincamerica

= Sector Real

Informe » Ambiente Cambiario
Macroecondomico = Fluctuaciones en las tasa de interés
Nacional - an:c-:rnc: Central

= |nflacion
Calificaciones = Control de las
de Riesgo Pais = |nforme al col

caciones para el pais v la entidad

Acciones de mitigacién y control

En la gestidn del riesgo pais para su mitigacion y control se realiza un analisis de la situacién
econdmica general a nivel nacional e internacional y su impacto en la institucién, el
monitoreo a las calificaciones de riesgo pais otorgadas a Costa Rica por las principales
entidades calificadoras de riesgos, seguimiento de la politica monetaria y fiscal; asi como la
evolucidn de variables macroecondmicas tales como: IMAE, tasa bdsica pasiva, inflacién,

desempleo, entre otras.

Riesgo Reputacion
El riesgo de reputacion es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la afectacién del
prestigio de la entidad, derivadas de eventos adversos que trascienden a terceros. El Riesgo

de Reputacidén incluye el Riesgo de Legitimacién de Capitales.
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Este tipo de riesgo afecta a las entidades financieras debido a la naturaleza de su negocio y
a la fragilidad del prestigio de estas, lo anterior, debido a la gran cantidad de factores que
pueden influir en la percepcion que las diferentes partes interesadas tienen sobre la

organizacion.

En COOPEMEP R.L. se tiene claro que una adecuada gestidon del Riesgo de Reputacién se
considera una de las mayores oportunidades de creacion y protecciéon de su valor en el
mercado y es por este motivo que cuenta con una metodologia que permite gestionar de

manera apropiada este tipo de riesgo.

Descripcidn de las metodologias para la medicion y evaluacidn de los riesgos

La metodologia utilizada para la gestion de este riesgo estd constituida por la ejecucién de
las acciones como identificar y evaluar las fuentes de Riesgo Reputacién, desarrollar
estrategias proactivas y reactivas de respuesta a los riesgos identificados, definir
claramente de roles y responsabilidades para la gestion del riesgo reputacional y, como

punto final, adoptar un enfoque de monitoreo basado en riesgos.

Se cuenta con diversas fuentes de informacién interna y externa para para la gestion de
este riesgo, las cuales nos permiten obtener informacion acerca de la percepcién de la

reputacién, logrando implementar acciones para mitigar y controlar.
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|dentificar y evaluar las fuentes de Riesgo Reputacion

Desarrollar estrategias proactivas y reactivas
de respuesta a los riesgos

Definir claramente los roles y responsabilidades
para la gestion del riesgo

Evaluacion y medicion del riesgo reputacion

Adoptar un enfoque de monitoreo basado en riesgos

Acciones de mitigacion y control

Entre las principales acciones que se realizan para mitigar y controlar la gestién del riesgo
de reputacion, se encuentran el andlisis de la percepcidén de grupos de interés, monitoreo
de medios de comunicacidn, analisis de noticias que puedan generar un impacto negativo
en el sector cooperativo y sistema financiero, estudio y evaluacién de la calidad del servicio
brindado y, también, se cuenta con protocolo para la atencion de la atencion de crisis de

opinién publica.

Riesgo de Legitimacion de Capitales
Riesgo de Legitimacion de Capitales: Son todos aquellos eventos que puedan afectar la
reputacién y sostenibilidad de la Cooperativa, en especial los relacionados con el fraude, la

corrupcidn, el Lavado de Activos y Financiamientos del Terrorismo.
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Descripcidn de las metodologias para la medicion y evaluacidn de los riesgos

Nuestra politica es mantener actualizada la informacion de los asociados, colaboradores y
dirigencia, y brindar capacitacién a cuerpos directivos y personal, con el fin de evitar
transacciones o relaciones con negocios ilicitos que se traduzcan en pérdida de confianza

en la integridad de Coopemep, sanciones y mermas econdémicas.

El control y seguimiento de la Legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo
son parte integral del proceso de administracién de riesgos, para ello se cuenta con una
metodologia en la que se incorpora el analisis de criterios relacionados con tipos de clientes,
productos y servicios, asi como los diversos canales de distribucién que pueden ser

utilizados por nuestros asociados.

Se cuenta con la metodologia de riesgo de asociados, el cual cuenta con 33 criterio de
evaluacion en donde se establecen tres categorias de riesgos y se definen politicas de
debida diligencia reforzada, para las personas asociadas que registran calificacién de alto

riesgo.

Como parte del proceso de monitoreo de los colaboradores y como parte de los procesos
de seleccidn y reclutamiento del personal, se cuenta con una matriz de evaluacién de riesgo
en donde se evallan criterios como puesto, aspectos socios-econdmicos y alertas del

colaborador o candidato a un puesto.

Se incorporan también dentro de los analisis la evaluacion de los riesgos ligados a
legitimacion de capitales para los nuevos productos, servicios y canales. Tanto las

metodologias como los procedimientos son aprobados por el Consejo de Administracién.

Adicionalmente se cuenta con sistemas automatizados que brindan alertas y poseen puntos
de control que permiten detectar situaciones inusuales o exceso en los pardmetros acorde

a los perfiles de comportamiento de cada asociado.
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Acciones de mitigacién y control implementados

Monitoreo constante de las transacciones realizadas por cada uno de los asociados de la

Cooperativa, verificacion del comportamiento de las operaciones de acuerdo con el perfil

del asociado, generacién de los reportes de operaciones, sospechosas e inusuales,

capacitacidn constante a todo el personal y cuerpos directivos.

VII. LOGROS

Durante el periodo 2018 se trabajé en diversos proyectos y actividades para fortalecer la

madurez del proceso de gestidn Institucional de riesgos

>
>
>
>
>
>
>
>

Actualizacién del apetito y perfil de riesgos.

Fortalecimientos de la Cultura de riesgos en COOPEMEP.

Seguimiento y actualizaciéon de la calificacion de riesgos.

Robustecer los modelos de Riesgo de Crédito.

Robustecer los modelos de Riesgo de Mercado.

Robustecer modelos de riesgo pais.

Desarrollo de metodologias nuevas de Backtesting.

Desarrollo de nuevos analisis prospectivos que permitan a la entidad anticiparse a
posibles impactos de riesgos futuros

Desarrollo de software para la valoracion y gestion de riesgo operativo de forma
preventiva y correctiva.

Culminacion de la implementacion de nueva metodologia de riesgo operativo en la
gue se logré identificar para cada uno de los procesos de la cooperativa los posibles
eventos de riesgos, cuantificando el riesgo inherente y residual.

Actualizacidn de reglamentos, politicas y procedimientos de materia de riesgos.
Implementacién de plan de capacitacion institucional en materia de riesgos tanto a

colaboradores como directivos.
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