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I. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 

La Cooperativa cuenta con una estructura organizativa, de acuerdo con su naturaleza, 

tamaño y volumen, que le permite realizar la gestión responsable de los riesgos en toda 

la organización con el objetivo de proteger el patrimonio de nuestras personas 

asociadas y maximizar su valor cada año; tanto en la estructura de balance actual como 

en los nuevos productos y proyectos en los que invierte la Institución, así como 

considerar los cambios del entorno macroeconómico. 

II. ORGANIGRAMA 
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III. PRINCIPIOS Y POLITICAS SOBRE LA GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

Coopemep adopta la administración de los riesgos como parte de su Política Estratégica, 

con el fin de generar valor agregado a la gestión de la Organización, impulsando de esta 

forma su fortalecimiento y capacidad competitiva. 

Principios de la Administración Integral de Riesgos 

La gestión integral de los riesgos toma como base los siguientes principios: 

1. Compromiso de la Gerencia y Cuerpos directivos: en Coopemep existe el 

compromiso de parte de la alta gerencia y cuerpos directivos de apoyar y reforzar, 

cada año, la gestión integral de los riesgos. 

2. Marco normativo institucional: se cuenta con un marco normativo institucional 

para la gestión de los riesgos, que involucra y define roles y responsabilidades en 

toda la estructura, buscando con ello establecer los lineamientos a seguir por parte 

de colaboradores, cuerpos directivos y asociados en la administración de los 

diferentes tipos de riesgos a los que está expuesta la entidad. Este marco se 

complementa con los Reglamentos, políticas, procedimientos, actividades y puntos 

de control desarrollados en los procesos de todas las áreas de la entidad. 

3. Independencia de la función de riesgos respecto al negocio: cómo se puede 

observar en el organigrama, el Departamento de Gestión Integral de Riesgos reporta 

al Consejo de Administración, asegurando la independencia respecto a las áreas de 

negocio, esta lo realiza mediante el Comité de Riesgos quien brinda seguimiento a 

la exposición de los diferentes riesgos. 

4. Definición de atribuciones: cada una de las unidades tomadoras de riesgo y gestoras 

de riesgos cuentan con una clara definición y segregación de las de actividades, 

segmentos y decisiones que pueden tomar en esta materia, según las facultades 

delegadas y de acuerdo con el apetito de riesgo institucional. 
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5. Cultura de Riesgos Institucional: Bajo el lema “Sin temor, pero con cautela” 

Coopemep se ha dado a la tarea de construir una cultura de riesgos a todo nivel de 

la institución con el fin de establecer  las bases sólidas del desarrollo y madurez del 

proceso de gestión integral de riesgos, implementando campañas y diversas 

actividades para reforzar conceptos, fortalecer conocimientos y generar conciencia 

de la importancia de aplicación del marco institucional en materia de riesgos y 

permanecer atentos a identificar los diversos riesgos que puedan afectar la 

institución, promoviendo con ello la formación de gestores de riesgos a todo nivel 

de la entidad, facilitando el logro de retos y objetivos nuevos. 

Políticas Generales de la Administración Integral de Riesgos 

El Departamento de Gestión Integral de Riesgos en conjunto con las diferentes áreas de la 

organización ha elaborado diferentes políticas que le permitan la gestión y mitigación de 

los diferentes riesgos en la Cooperativa. Estas políticas son aprobadas por el Consejo de 

Administración y se encuentran documentadas en el Manual para la Administración Integral 

de Riesgos de Coopemep. 

El accionar de las áreas está dirigido a cumplir y respetar las políticas establecidas en dicho 

manual, con el fin de proteger a la Institución de posibles riesgos, y tomar acciones de forma 

oportuna cuando se requiera con el fin de cumplir con el apetito de riesgo institucional. 
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IV. ACCIONES O AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS EN RELACIÓN CON LA 

GESTIÓN DE SUS RIESGOS RELEVANTES. 

En Coopemep hemos asumido con responsabilidad la gestión de los riesgos, convirtiendo el 

proceso de Administración Integral de Riesgos en el aliado estratégico del negocio, 

buscando de esta forma que la gestión de riesgos genere un valor agregado a la institución 

en cada producto y servicio otorgado a nuestros asociados, con el objetivo de hacer crecer 

el valor de su patrimonio y protegerlo de posibles pérdidas. 

A través de los años se han incorporado una serie de herramientas y metodologías con el 

fin de incrementar los niveles de madurez en la gestión de los diversos riesgos a los que está 

expuesta la Cooperativa. 

Desde la estrategia de la Institución, se ha logrado plasmar de forma transversal la 

administración de los riesgos en los diversos procesos, productos y servicios, de manera que 

se ha convertido en un proceso formal y sistemático, que brinda una mejora continua día a 

día y facilita las oportunidades de crecimiento, para enfrentar situaciones tanto internas 

como externas del entorno macroeconómico. 

En Coopemep creemos en la cultura de riesgos como uno de los pilares fundamentales para 

la implementación de un proceso de gestión integral de riesgos maduro, por lo anterior, nos 

hemos dado a la tarea de trabajar en la creación de una cultura de riesgos institucional en 

la que se incorporan no sólo colaboradores y cuerpos directivos sino también asociados, 

que en conjunto están alertas a cualquier riesgo que pueda afectar a la Cooperativa, con el 

fin de desarrollar las acciones de mitigación y control pertinentes. 
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V. PRINCIPALES RIESGOS ASUMIDOS POR LA ENTIDAD 

 Riesgo de Crédito  

 Riesgo País 

 Riesgo de Mercado (Precio) 

 Riesgo de Mercado (Tasa de Interés) 

 Riesgo de Mercado (Tipo de Cambio) 

 Riesgo de Liquidez 

 Riesgo Operativo 

 Riesgo de Tecnologías de Información (TI) 

 Riesgo Legal 

 Riesgo de Legitimación de Capitales 

 Riesgo de Reputación 

 Riesgo Estratégico 

VI. DEFINICIÓN Y METODOLOGÍAS DE RIESGOS ASUMIDOS POR LA COOPERATIVA. 

A continuación, se detallan las diferentes metodologías de los riesgos a los que se encuentra 

expuesta la entidad, de acuerdo con su naturaleza. 

Las metodologías consisten en una serie de técnicas de medición, cuantificación y gestión 

de riesgos, para lo cual se utilizan métodos que se ajustan a los estándares internacionales 

sobre gestión de riesgos. Todas las metodologías se encuentran en el Manual para la 

Administración Integral de Riesgos de Coopemep y se adaptan a la naturaleza, tamaño y 

complejidad del negocio. 
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El Manual de Administración de Riesgos contiene los principios que rigen la administración 

de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Cooperativa y establece los responsables, 

políticas y límites que facilitan la gestión operativa de manera oportuna y consistente en 

Coopemep. 

Riesgo de Crédito 

Es la probabilidad que tiene la Institución de incurrir en pérdidas derivadas del 

incumplimiento por una contraparte de las obligaciones pactadas. Las transacciones con 

asociados crean exposición al riesgo de crédito, cuando los flujos de caja comprometidos 

por préstamos y valores pueden no ser pagados oportuna o totalmente según lo estipulado 

en el contrato. 

El Departamento de Gestión Integral de Riesgos, en conjunto con las diferentes áreas de la 

Cooperativa, realiza el proceso de identificación, medición, monitoreo, evaluación, control, 

mitigación y comunicación del riesgo de crédito, de acuerdo con los objetivos, políticas, 

metodologías, procedimientos y acciones definidas por Coopemep y que han sido ajustadas 

a la naturaleza, complejidad y tamaño de las transacciones de la Cooperativa, según la 

naturaleza de su objeto social. 

Además, como parte de una gestión de seguimiento y control continuos, Coopemep realiza 

escenarios de sensibilidad y estrés para determinar el efecto de estas posibles situaciones 

en el comportamiento de la cartera de crédito, portafolio de inversiones y el potencial 

impacto sobre el patrimonio. Los análisis elaborados se encuentran a disposición de los 

distintos departamentos que conforman la Cooperativa, con el fin de que puedan tomar en 

consideración los resultados en las decisiones. 
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En paralelo, se han establecido límites de exposición en la gestión de riesgo de crédito, que 

son monitoreados de forma periódica para determinar si se encuentran dentro del apetito 

de riesgo establecido por la administración. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación del riesgo de crédito 

Las principales metodologías implementadas para la gestión del riesgo de crédito son las 

siguientes: 

- Pérdida Esperada:  Bajo los criterios IRB estipulados en el Acuerdo de Basilea II que se 

describen en esta metodología el indicador del Valor de la Perdida Esperada (PE) por 

exposición al riesgo de crédito se determina a partir de los siguientes factores: 

• Probabilidad de Incumplimiento de prestatario (PD). 

• Tasa de Perdida de la facilidad crediticia dado el Incumplimiento (LGD). 

• Exposición Crediticia al Incumplimiento (EC). 

- Análisis de segmentación de la cartera de crédito: se elaboran subgrupos por ruta de 

cobro, línea de crédito y sucursales donde se valoran una serie de indicadores. Con esto se 

puede identificar de forma detallada segmentos o características específicas de la cartera 

de crédito para un análisis más profundo, que permita a la entidad tomar las acciones 

necesarias en el grupo o segmento que así lo requiera. 

- Análisis de concentración: se utiliza el indicador de Gini y Herfindahl e Hirschman (IHH) 

con este estudio se analiza que las exposiciones sean lo suficientemente controladas en 

monto para eliminar el riesgo individual de una posición. 
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- Seguimiento de emisores: se elabora un informe escrito por parte del Departamento de 

Gestión Integral de Riesgos con periodicidad semestral en el que se analiza a los 

participantes en el mercado de valores, en los cuales Coopemep posee inversiones activas, 

a nombrar: emisores, puestos de bolsa, sociedades administradoras de fondos de inversión. 

- Backtesting para riesgo de crédito: esta metodología consiste en la comparación entre los 

valores proyectados o estimados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”. 

- Scoring de riesgo de crédito: se utiliza para estimar la pérdida esperada o costo del riesgo 

relacionado con el asociado, el margen financiero de la pérdida y la reserva de crédito. Por 

medio de técnicas estadísticas, se muestra la relación significativa con significación 

conjunta. Los resultados de este análisis indican la probabilidad esperada de que un 

asociado cambie de una categoría buena a una mala, es decir, su probabilidad de 

incumplimiento. 

-Tablas Cruzadas: Las tablas cruzadas muestran un recuento observado y un recuento 

esperado de créditos clasificados como buenos y malos en donde se indica cuántos créditos 

buenos y malos se esperaban y cuántos créditos buenos y malos fueron los observados, 

esto por cada variable. 

- Mora por cosecha: esta metodología consiste en tomar la cartera de crédito en una fecha 

base y monitorear el comportamiento de las categorías de riesgo de esa cartera base a lo 

largo de “X” cantidad de meses. 

- Valor en riesgo de crédito: se elaboran matrices de transición; una vez obtenidas las 

matrices se efectúan las combinaciones probables de que las categorías de riesgo se 

deterioren, mantengan o mejoren y se calcula el valor en riesgo de crédito, que da como 

resultado el valor en riesgo, la pérdida esperada en el peor escenario y la pérdida no 

esperada. 
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-Mora ampliada: esta metodología consiste en tomar la cartera de crédito que encuentran 

a más de 90 días de atraso y la diferencia de cartera de incobrables de los últimos 2 años 

sobre los incobrables actuales, todo lo anterior dividido entre la cartera total de la 

cooperativa. Este indica tanto la cartera activa como inactiva de la entidad y cual, y como 

ha sido su comportamiento. 

- Estrés de riesgo de crédito: la metodología consiste en eliminar la estacionalidad de la 

cartera de crédito, para descartar el comportamiento repetitivo que se presenta en el 

mismo periodo, además, se determinan los impulsos para establecer cuánto tiempo 

después se ven reflejados en la cartera de crédito los cambios en algunas variables 

macroeconómicas (impulso, respuesta) y se genera la regresión que define las variables y 

coeficientes de estas. 

- Capacidad de pago del asociado: el análisis considera la estabilidad de la fuente primaria 

de reembolso para hacer frente a sus obligaciones financieras en el futuro. De conformidad 

con los lineamientos para la calificación de deudores emitidos por la Superintendencia 

General de Entidades Financieras (SUGEF), se establecen cuatro niveles de capacidad de 

endeudamiento en los cuales se debe clasificar a cada uno de los asociados de la 

Cooperativa. Se realizan análisis de estrés para el cálculo de la capacidad de 

endeudamiento. 

-Proyecciones de cartera: Métodos de predicción en los que partiendo de determinadas 

series de datos se formula una proyección a futuro con el objetivo de evaluar la ocurrencia 

probable de cualquier indicador de la cooperativa. 
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Acciones de mitigación y control implementados 

Se realiza el análisis de capacidad de pago de cada solicitud de crédito, análisis de 

concentración de cartera de crédito, seguimiento a operaciones con atraso, definición de 

las principales variables que inciden en el comportamiento de pago, análisis de 

sensibilización y estrés, cálculo del valor en riesgo bajo el peor escenario, monitoreo de 

posibles señales de alerta, así como los niveles de endeudamiento de la base asociativa, 

seguimiento de cosechas, morosidad y probabilidad de pérdida por línea, producto, 

sucursal y características de interés de la entidad, adicionalmente basado en los datos 

históricos, en las condiciones del entorno y en la estrategia de la entidad se determinan 

proyecciones de diversos indicadores con el fin de tomar las medidas necesarias y 

anticiparnos a posibles impactos. 
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Riesgo de Mercado 

Los riesgos de mercado son aquellos provenientes de pérdidas potenciales en los mercados 

financieros, como cambios en las tasas de interés, precios de los instrumentos financieros 

sujetos a valoración diaria de mercado y variaciones en los tipos de cambio. 

La gestión del Riesgo de Mercado en Coopemep se lleva a cabo mediante la implementación 

de procedimientos, que permiten construir escenarios de comportamiento de los factores 

que, por mercado, afectan a la entidad, así como mediante el monitoreo de indicadores que 

son claves para la institución ya que les son funcionales para conocer su exposición a los 

riesgos de mercado y a su vez, para la toma oportuna de decisiones 

Este riesgo es medido para gestionar los efectos en los activos y pasivos de la Cooperativa 

provenientes de movimientos adversos en las tasas de interés, tipos de cambio y precios de 

los instrumentos financieros. 
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Riesgo de Tasas de Interés 

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida económica debido a variaciones adversas en las 

tasas de interés. Este riesgo surge de la posibilidad de un cambio en el valor de los activos 

y pasivos como consecuencia de cambios en las tasas de interés de mercado. 

La verdadera dificultad en la gestión del Riesgo de Tasa reside en la identificación del riesgo 

y la determinación de la posición, más que en la evaluación o en la cobertura; sin dejar de 

lado la proyección de posibles movimientos de estructuras temporales de tasas de interés 

del mercado costarricense en el corto plazo. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

Las principales metodologías implementadas para la gestión del riesgo de tasa de interés 

son las siguientes: 

- Duración: es la maduración promedio en que ocurren los flujos, ponderados por el valor 

actual de los mismos. Es el período, en años, que tarda cada partida en cambiar su tasa de 

interés. Se presenta tanto a nivel global, como desagregado. 

- Duración modificada: a partir de la duración es posible calcular la duración modificada o 

“elasticidad o sensibilidad” de los flujos a las variaciones de la tasa de interés en el mercado. 

La duración modificada mide la variación porcentual del valor actual del flujo por cada 1% 

de variación en las tasas de interés prevalecientes en el mercado, y está expresada en 

porcentaje. 

- Convexidad: se refiere a la velocidad con que las tasas de interés de los activos y pasivos 

se ajustan a los movimientos de tasa de interés de mercado. 
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- Inmunización: la inmunización de flujos de activos y pasivos consiste en acoplar sus 

duraciones con el objeto de que un cambio en las tasas de interés no someta a riesgos 

(cambio de valor) el valor actual del patrimonio de la institución. Existe inmunización de los 

flujos contra el riesgo de tasa cuando la brecha de duración es nula. 

- Valor patrimonial en riesgo ante variaciones de tasa: se estima cual es el impacto a nivel 

patrimonial de variaciones de tasa, tanto en colones como en dólares. Esto se basa en el 

grado de descalce observable en la brecha de duración y en la máxima pérdida esperada de 

la tasa, medible mediante su volatilidad histórica. 

- Impacto en el margen financiero a un año: se calcula cuanto se vería impactado el margen 

financiero a un año ante la variación de un 1% de la tasa de interés, según la composición 

de activos y pasivos según su revisión de tasas en dicho período. 

- Sensibilización y estrés: estas pruebas tienen como objetivo estimar el patrimonio en 

riesgo que tendría la Cooperativa, considerando variaciones esperadas de tasas de interés 

a diferentes plazos. También se utiliza la variación máxima esperada de la tasa básica pasiva, 

esto para el caso de los escenarios sensibilizados. En el caso de los escenarios estresados se 

somete a “shocks” las variables para determinar su posible impacto para la Cooperativa. 

- Ajuste de curvas de rendimiento a través del Algoritmo de Haugen: permite la creación de 

curvas de rendimiento estimadas, que son una guía de posibles movimientos de estructuras 

temporales de tasas de interés del mercado costarricense en el corto plazo (1 mes). 

- Backtesting de riesgo de tasa: esta metodología consiste en la comparación entre los 

valores proyectados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”. 
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Acciones de mitigación y control implementados 

En nuestra entidad se monitorea de forma periódica el entorno macroeconómico nacional 

e internacional, comportamiento de índices económicas que pueden traer efecto en 

nuestra estructura de balance. Se realizan escenarios de sensibilidad y estrés, se ejecutan 

pruebas de eficiencia de las metodologías utilizadas por la Cooperativa, cuantificación de 

posibles pérdidas ante cambios adversos o situaciones fuera del control de la Cooperativa 

y elaboración de pronósticos de tasa de interés. 
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Riesgo de Precio 

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida económica debido a variaciones adversas en el 

precio de mercado de los instrumentos financieros. El riesgo de precio surge de la 

posibilidad de un cambio en el valor de los instrumentos financieros que se mantienen 

como inversiones, a raíz del cambio en el precio de esos activos. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

Las principales metodologías implementadas para la gestión del riesgo de precio son las 

siguientes: 

- Valor en riesgo (VaR) regulatorio, histórico, paramétrico, promedio móvil ponderado 

exponencial y Montecarlo: el VaR indica cuál es el peor de los casos en cuanto a pérdidas 

financieras. Es una medida estadística muy útil para la administración de riesgos financieros, 

ya que, con una sola cifra resume el valor en riesgo de la cartera de valores, derivadas de 

movimientos normales de mercado. 

- Valor en riesgo regulatorio marginal: se estima cual es el potencial impacto de marginar 

cada uno de los instrumentos sobre el VaR regulatorio para determinar cuáles instrumentos 

lo deteriorarían y en qué medida. Asimismo, cuando se está en proceso de adquisición de 

instrumentos, se realizan análisis de riesgo. 

-  Análisis de optimización de riesgo- rendimiento: se analizan, según la composición del 

portafolio, cuáles son las diferentes combinaciones que permitirían optimizar la relación 

riesgo- rendimiento y adicionalmente, se elabora la curva de optimización de dicha relación. 

- Bandas Bollinger: el análisis de Bandas de Bollinger consiste en curvas calculadas que 

tienen como punto de referencia el precio de un instrumento financiero. Esta metodología 

utiliza el promedio móvil del precio de cada instrumento financiero. 
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- Estrés de riesgo de precio: se realiza el cálculo del cambio en el valor del mercado en el 

portafolio de inversiones de acuerdo con el cambio esperado en el rendimiento y se realizan 

escenarios con un horizonte temporal y un nivel de confianza determinados y se determina 

el cálculo a “X” días y se obtiene el VaR de precios estresado. 

- Índice de Sharpe: es una medida del exceso de rendimiento por unidad de riesgo de una 

inversión, se utiliza para mostrar hasta qué punto el rendimiento de una inversión 

compensa al inversor por asumir riesgo en su inversión.  

- Reducción de Dimensiones, factor componentes principales: se elabora un análisis de 

coeficiente de correlación para determinar el posible comportamiento de un instrumento 

financiero en relación con otro y además se identifica los instrumentos que más varianza 

aportan al portafolio de inversiones de la Cooperativa. 

- Backtesting de riesgo de precio: esta metodología consiste en la comparación entre los 

valores proyectados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”. 
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Acciones de mitigación y control implementados 

Monitoreo constante de los precios en el mercado y posibles afectaciones en nuestro 

portafolio de inversión. Se ejecutan pruebas y análisis previos a la adquisición de nuevos 

instrumentos, determinación de aporte de cada uno de los títulos e impacto en el VAR, 

evaluación de escenarios de sensibilidad y estrés, se ejecutan pruebas de eficiencia de las 

metodologías utilizadas por la Cooperativa. 
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Riesgo de Tipo de Cambio 

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida económica debido a variaciones adversas en el 

tipo de cambio. Este riesgo también se presenta cuando el resultado neto del ajuste 

cambiario no compensa proporcionalmente el ajuste en el valor de los activos denominados 

en moneda extranjera, ocasionando una reducción en el indicador de suficiencia 

patrimonial. 

El riesgo cambiario también puede exacerbar el riesgo de crédito, ante la posibilidad de 

incumplimientos en deudores no generadores de divisas con operaciones denominadas en 

moneda extranjera, debido a variaciones en el tipo de cambio. 

El propósito de la gestión de riesgo cambiario es mantener a la Cooperativa dentro de un 

ámbito controlado de eventuales pérdidas derivadas de fluctuaciones, esperadas o no 

esperadas, del tipo de cambio. El Manual para la Administración Integral de Riesgos permite 

establecer, mantener, minimizar y controlar los riesgos de tipo de cambio que se presenten, 

así como fortalecer sus técnicas y metodologías para el análisis y evaluación de estos. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

Las principales metodologías implementadas para la gestión del riesgo de tipo de cambio 

son las siguientes: 

- Paridad de tasas de interés: representa un estado de equilibrio en el que el beneficio 

esperado, expresado en moneda nacional, es el mismo para activos denominados en 

moneda nacional y activos denominados en moneda extranjera, de riesgo y plazo similares. 

Esto debido a que el tipo de cambio en el mercado de divisas equilibra el retorno de las dos 

inversiones. 
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- Estrés de tipo de cambio: se realiza con los datos diarios (días hábiles) del tipo de cambio 

de compra y venta de determinado histórico de datos, se obtiene la máxima variación 

esperada y se agrega un incremento (shock) que no podría calcularse de forma histórica 

para determinar el posible impacto. 

- Backtesting de tipo de cambio: esta metodología consiste en la comparación entre los 

valores proyectados o estimados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”. 

- Indicador de riesgo cambiario: el valor en riesgo se define sobre la posición neta, en 

moneda extranjera (colonizada) al cierre mensual que posea la Cooperativa. 

 

Acciones de mitigación y control implementados 

Seguimiento constante en el comportamiento del tipo de cambio y posición neta de la 

entidad en moneda extranjera. Se llevan a cabo valoraciones de posibles movimientos en 

el tipo de cambio y se realizan escenarios de estrés y sensibilización considerando el criterio 

experto y las técnicas recomendadas para estimar los indicadores.  
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Riego de Liquidez 

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida económica debido a la escasez de fondos que 

impediría cumplir las obligaciones en los términos pactados. El riesgo de liquidez también 

puede asociarse a un instrumento financiero particular y está ligado a la profundidad 

financiera del mercado en el que se negocia, para demandar u ofrecer el instrumento sin 

afectación significativa de su valor. 

La liquidez se basa en la habilidad de una institución, para satisfacer la demanda de fondos. 

El manejo de liquidez significa asegurar que la institución mantenga suficiente efectivo y 

activos líquidos, que le permitan satisfacer la demanda por parte de los clientes, de 

préstamos y retiros de ahorros y pagar los gastos de la institución. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

Las principales metodologías implementadas para la gestión del riesgo de liquidez son las 

siguientes: 

- Liquidez dinámica: se realiza la distribución de sus principales activos según su plazo de 

recuperación, entre ellos la cartera de crédito, portafolio de inversiones y otros activos; 

para el caso de los pasivos se distribuyen por su plazo de vencimiento las obligaciones con 

entidades financieras, obligaciones con nuestros asociados, cuentas patrimoniales y otros 

pasivos, lo anterior se organiza según su respectiva banda de tiempo. 

A partir de esto se procede a realizar el calce entre los activos y pasivos mencionados 

anteriormente, para determinar el sobrante o faltante de recursos líquidos en cada banda 

y así determinar donde se podría identificar un eventual riesgo de liquidez. 
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- Seguimiento a liquidez diaria: diariamente se monitorea las salidas en ahorros y nos 

permite en tiempo real detectar si estas salidas sobrepasan los límites establecidos por la 

Cooperativa como activadores del plan contingente de liquidez. 

Índice de bursatilidad: El índice de bursatilidad es una herramienta o mecanismo que 

permite al inversor evaluar el nivel de negociabilidad que presentan los instrumentos 

financieros en el mercado de valores. Este índice es utilizado para monitorear 

periódicamente los instrumentos de nuestro portafolio de inversión sujeto a valoración y 

nos permite determinar el grado o facilidad de convertir los instrumentos financieros en 

fondos líquidos ante una eventual atención a cualquier incidente de liquidez. 

- El índice Herfindahl Hirschman (IHH): representa el grado de concentración o 

diversificación en monto de un segmento específico. Cuanto mayor el IHH, mayor 

concentración (menor diversificación) presenta el segmento agregado. 

-  Coeficiente de GINI: Es una medida de la desigualdad la cual normalmente se utiliza para 

medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un país, pero puede utilizarse para medir 

cualquier forma de distribución desigual. El coeficiente de Gini es un número entre 0 y 1, en 

donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y donde 

el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos 

y los demás ninguno). Aunque este coeficiente se utiliza sobre todo para medir la 

desigualdad en los ingresos, también puede utilizarse para medir los niveles de 

concentración de obligaciones con nuestros asociados por muestras, en nuestro caso por 

sucursal. 
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Los niveles de concentración se calculan por número de operación y por asociado/cliente, 

la metodología se aplica por separado según tipo de ahorro: 

 Ahorro a la Vista 

 Ahorros temporada 

 Certificados de Ahorro Cooperativo (CAC) 

- Liquidez contractual: se calcula según el anexo 2.1 del Acuerdo SUGEF 24-00 que 

corresponde al cálculo de los indicadores de calce de plazos. 

- Indicadores de liquidez: se calculan indicadores para determinar la cobertura de los activos 

líquidos sobre algunas cuentas del pasivo y el patrimonio. A estos se les establecen límites 

que se monitorean de forma periódica para mantener los niveles de cobertura de activos 

líquidos definidos por la Institución. 

- Volatilidad de depósitos a la vista: para estimar el posible retiro máximo de depósitos a la 

vista se realizan técnicas estadísticas, las mismas se aplican con datos históricos diarios y 

mensuales. 

- Pruebas de estrés: en estos escenarios se realizan supuestos de ajustes tanto en cuentas 

de la estructura de liquidez, así como en variables macroeconómicas que nos permitan 

determinar posibles impactos en los flujos de caja, mediante el análisis de comportamientos 

en las diversas bandas de tiempo. 

- Backtesting liquidez: esta metodología consiste en la comparación entre los valores 

proyectados o estimados en un momento “T” para un momento futuro “T+X”. 
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Acciones de mitigación y control implementados 

Análisis de necesidades de liquidez de acuerdo con las obligaciones actuales y futuras, 

considerando las entradas y salidas de efectivo, se realizan escenarios de sensibilidad y 

estrés, seguimiento de los niveles de concentración de las captaciones y fuentes de fondeo, 

seguimiento a la liquidez diaria, análisis de variaciones en depósitos a la vista y monitoreo 

al comportamiento al índice de bursatilidad del portafolio de inversión. 
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Riesgo Operativo 

Se define como la posibilidad de sufrir pérdidas económicas debido a la inadecuación o a 

fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos 

externos. Esta definición incluye el riesgo legal y el riesgo de tecnologías de información, 

pero excluye el riesgo estratégico y el de reputación. 

La gestión para riesgo operacional es establecer el marco general para identificar, evaluar, 

medir, mitigar, monitorear y reportar los riesgos de manera oportuna y consistente, es 

decir, garantizar la identificación y administración eficiente de los riesgos operacionales, 

con los niveles identificados congruentes con el apetito de riesgo de la Cooperativa. 

En la gestión del riesgo operativo, entre los principales puntos que se deben considerar 

destacan: la identificación y evaluación de eventos de riesgo operativo (gestión preventiva) 

por línea de negocio y proceso identificado en la Cooperativa, así como también para 

nuevos productos, servicios o proyectos; la Identificación y monitoreo de puntos de control 

para mitigar los riesgos, al igual que el mejoramiento continuo debe considerar los 

resultados de los procesos de evaluación y riesgo para mejorar la efectividad del ambiente 

de control para disminuir las pérdidas por riesgos operacionales; y por último, la captura de 

incidentes (gestión correctiva). 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

La medición del Riesgo Operativo se realiza bajo dos perspectivas una preventiva (eventos 

de riesgo operativo) y otra correctiva (incidentes de riesgo operativo): 
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- Metodología Eventos de Riesgo Operativo (gestión preventiva): se basa en la identificación 

de posibles eventos de riesgo operativo en los procesos de la Cooperativa por producto y 

servicios, líneas de negocio, factores de riesgo y categorías. Los eventos identificados se 

cuantifican según el nivel de riesgo. 

Se definen e implementan medidas de control y mitigación de acuerdo con su nivel de riesgo 

en concordancia con la tolerancia. 

La medición de eventos de forma cuantitativa (Probabilidad e Impacto) es decir a través de 

datos estadísticos y se implementó un proceso formal para la gestión de riesgo operativo a 

nuevos productos, servicios y sistemas. 

Por último, para la gestión de eventos, actualmente se cuenta con un proceso automatizado 

en un sistema lo que facilita la trazabilidad de los eventos y la comunicación y seguimientos 

con los colaboradores y dueños de los procesos. 

 

- Metodología Incidentes de Riesgo Operativo (gestión correctiva): para la gestión 

correctiva, se cuenta con el formulario de reporte de incidente, donde son analizados, 

registrados y almacenados los incidentes de riesgo en una base de datos clasificados de 

acuerdo a varios criterios, a su vez se realiza el seguimiento y medidas para que no se vuelva 

a presentar o minimizar la probabilidad de ocurrencia. 

Se realiza la cuantificación de incidentes (pérdida endógena + pérdida exógena) y se 

programa la salida a producción de la automatización para la gestión de incidentes “Sistema 

de Administración de Riesgo Operativo (SARO)”, para el primer trimestre 2020. 

Dichas disposiciones para la gestión preventiva y correctiva cuentan con el 

acompañamiento, supervisión y seguimiento del Departamento de Gestión integral de 

Riesgos. 
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Acciones de mitigación y control implementados 

La gestión de riesgo operativo es realizada por las áreas y colaboradores responsables de 

cada proceso (gestores de procesos), con la asesoría de Departamento de Gestión Integral 

de Riesgos. 

Las principales acciones que se realizan en la gestión de este riesgo para su mitigación y 

control son el seguimiento y análisis de las acciones a desarrollar para los incidentes y 

eventos de riesgo operativo, así como de los indicadores de riesgo operativo. También se 

realizan análisis especiales a procesos en Coopemep, desde la perspectiva de riesgo 

operativo. 

Los resultados obtenidos tienen el propósito desarrollar medidas para mejorar la eficacia y 

eficiencia de los procesos y sus controles. 
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Riesgo Tecnologías de Información (TI) 

El riesgo de tecnologías de información es la posibilidad de pérdidas económicas derivadas 

de un evento relacionado con el acceso o uso de la tecnología, que afecta el desarrollo de 

los procesos del negocio y la gestión de riesgos de la entidad, al atentar contra la 

confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la 

información. 

Los casos de las tecnologías de la información y las comunicaciones son ejemplos en los que 

el gradiente de cambio tecnológico es suficientemente elevado, como para no poder 

considerar estable el entorno tecnológico en periodos muy cortos de tiempo. 

A la vez, el grado de complejidad de la tecnología utilizada ha aumentado de manera 

considerable, por lo que se hace necesario que se gestionen en forma adecuada los riesgos 

a los cuales se encuentra expuesta la Cooperativa, para poder de esta manera mitigar 

oportunamente las pérdidas que puedan generarse. 

Analizar los riesgos tecnológicos es indispensable para lograr administrar adecuadamente 

los mismos, lo cual se refiere a gestionar mediante un proceso continuo los recursos de la 

organización para lograr un nivel de exposición determinado. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

La principal metodología implementada para la gestión del riesgo de tecnologías de 

información son las siguientes: 

Se realiza una identificación de Riesgos de Tecnologías de Información (TI) en los procesos 

de acuerdo a un Marco de Gestión institucional establecido, a los cuales se les realizara una 

identificación de los riesgos implícitos, además de las vulnerabilidades y amenazas que 

puedan impactar el negocio de acuerdo a las condiciones internas y externas de la entidad. 
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Como resultado de un análisis de los principales marcos de gobierno de TI y buenas 

prácticas internacionales, actualmente se realiza la gestión de riego de TI basados en COBIT 

5, que provee de un marco de trabajo integral que nos colabora en alcanzar objetivos para 

el gobierno y la gestión de las TI, con un pensamiento basado en riesgos. 

Posteriormente se realiza la evaluación del impacto del riesgo, evaluación de la probabilidad 

de ocurrencia para determinar nivel de riesgo considerando el contexto del riesgo y la 

naturaleza del riesgo. 

De acuerdo con los niveles de riesgo aceptados por la Cooperativa, se definen de planes de 

acción o mitigación ante los riesgos de tecnologías de información, asignando responsables 

y el tratamiento a desarrollar. 

El Departamento de Gestión Integral de Riesgos establece una matriz o plantilla para la 

aplicación adecuada de esta metodología 
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Acciones de mitigación y control 

Una vez identificados y evaluados los riesgos se establecen los planes de acción a desarrollar 

con el fin de mitigar los diversos riesgos no aceptados por la entidad y se brinda un 

seguimiento periódico con presentación de informes al Comité de riesgos. 
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Riesgo Legal 

Es la posibilidad de pérdidas económicas debido a la inobservancia o aplicación incorrecta 

o inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones emanadas de los 

organismos de control o sentencias o resoluciones jurisdiccionales o administrativas 

adversas y a la falta de claridad o redacción deficiente en los textos contractuales que 

pueden afectar la formalización o ejecución de actos, contratos o transacciones. 

Toda entidad o negocio se encuentra expuesto en menor o mayor grado a los cambios, 

directrices, exigencias de las leyes y de los entes reguladores, a las consecuencias de las 

relaciones contractuales con los clientes, servidores, directivos, accionistas, proveedores, 

gerentes, entre otros. 

Por esto es imperativo que las entidades financieras conozcan plenamente el accionar del 

ordenamiento jurídico, según el entorno en que se encuentren, y de esta manera poder 

minimizar el posible impacto que infiere el carácter cambiante de la reglamentación interna 

de una nación o a nivel internacional en el negocio. Por ello es de suma importancia que 

dichas entidades conozcan y se dispongan a tener en cuenta lo referente al riesgo legal y 

los resultados negativos que pueden acarrearse en su operativa. 

La gestión del riesgo legal colabora en reducir el impacto en el negocio del riesgo legal, por 

medio de la implementación de políticas, normas y procedimientos que se deben cumplir, 

en los cuales se definan de manera clara las responsabilidades, roles y funciones de cada 

área en la gestión y supervisión. 
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Además, contribuye a pasar de una actitud reactiva (la institución reacciona una vez 

materializado el riesgo) a una actitud proactiva, en la cual la institución debe conocer cómo 

las normas y cambios regulatorios impactan las actividades diarias del negocio, con el fin de 

proponer oportunamente acciones para mitigar el riesgo legal, facilitando promover una 

cultura de gestión del riesgo legal. 

Cabe destacar que la gestión del riesgo legal facilita la mejora continua de los procesos, 

apegados a las normas y reglamentos internos y externos. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

Según su metodología, la medición del Riesgo Legal se hace bajo los siguientes tres 

enfoques: 

• El riesgo legal desde la perspectiva del riesgo operacional. 

• Cuantificación del riesgo legal. 

• Marco metodológico para el cálculo de la perdida máxima tolerable. 

• Seguimiento a indicadores de Riesgo Legal. 

• Revisión de borradores de Contrato. 

• Autoevaluación de Riesgo Legal. 

El Riesgo Legal desde un punto de vista del riesgo operacional se clasifica en función de las 

causas que lo originan, se puede agrupar en tres grandes grupos: riesgo de documentación, 

riesgo de legislación y riesgo de capacidad. 
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El enfoque de la cuantificación del riesgo legal se realiza por medio de la valoración del 

riesgo en los procesos judiciales que lleva la Cooperativa, ya sea a favor o en contra. 

El marco metodológico para el cálculo de la máxima pérdida tolerable incluye el monitoreo 

del comportamiento de las resoluciones desfavorables o condenatorias con cargo en contra 

de la cooperativa. 

 

Acciones de mitigación y control 

Las principales acciones que se realizan en la gestión del riesgo legal para su mitigación y 

control es la revisión de los borradores de contratos, la identificación, seguimiento y 

evaluación a los procesos judiciales a favor o en contra de la Cooperativa, los incidentes de 

riesgo operativo que puedan traer implicaciones de índole legal e indicadores de riesgo 

legal; por último, a su vez también se toma en consideración el acatamiento de 

disposiciones de entes reguladores.  
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Riesgo País 

Es el que se asume al mantener o comprometer recursos en algún país extranjero y por los 

eventuales impedimentos para obtener su recuperación debido a factores que afectan 

globalmente al país respectivo. 

El riesgo país comprende el "riesgo soberano" y el "riesgo de transferencia". Por riesgo de 

transferencia se entiende la posibilidad de que un deudor no pueda hacer frente a sus 

deudas, aunque tenga fondos para hacerlo, por la existencia de restricciones oficiales que 

se lo impidan. El riesgo soberano es el riesgo que existe cuando se presta a un Estado o a 

un Gobierno y corresponde a las dificultades que podrían presentarse para ejercer acciones 

contra el prestatario o último obligado al pago por razones de soberanía. 

En otras palabras, podríamos definir el Riesgo País como el riesgo asumido al colocar 

recursos en un país extranjero y que se dificulte su recuperación por algún impedimento 

económico, social y político del país. 

Cada país, de acuerdo con sus condiciones económicas, sociales, políticas o incluso 

naturales, genera un nivel de riesgo específico (Calificación de Riesgo País) para las 

inversiones que se realizan en él; por lo que este riesgo es específico de ese grupo de 

condiciones y se lo conoce como Riesgo País, el cual es evaluado de acuerdo con el 

conocimiento que cada inversionista tenga de dichas condiciones en su ambiente 

macroeconómico. 

Las agencias de calificación de riesgos más grandes y reconocidas del mundo son 

FitchRatings, Moody’s Investor Service y Standard & Poor's. Estas agencias emiten 

periódicamente sus calificaciones, las cuales incluyen una opinión de largo plazo, otra de 

corto plazo y las expectativas futuras sobre esa calificación. 
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Cada calificación suele ser modificada con signos “+” o “-” o con números del 1 al 3 para 

indicar posiciones relativas del sujeto dentro de la categoría. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

En el manual se encuentran documentados las metodologías y responsables en materia de 

Riesgo de País. 

Se evalúa el Riesgo País a partir de un análisis del entorno macroeconómico tanto nacional 

como internacional, además de darle un seguimiento a las calificaciones de riesgo país que 

las tres principales calificadoras de riesgo internacionales le otorgan a Costa Rica. 

El principal análisis que se realiza a partir de estos tres factores (análisis del entorno 

macroeconómico nacional, análisis del entorno internacional y seguimiento a las 

calificaciones de riesgo país) es el impacto que estos factores tienen en la Cooperativa. 

Adicionalmente, se realiza una adaptación del Modelo de Merton para estimar cual es la 

probabilidad de llegar al punto de insolvencia (perder la mitad del patrimonio) para las 

entidades financieras, en aras de aproximar una medición de riesgo sistémico. Esto se 

realiza analizando el comportamiento de las utilidades de los últimos 48 meses. 
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Acciones de mitigación y control 

En la gestión del riesgo país para su mitigación y control se realiza un análisis de la situación 

económica general a nivel nacional e internacional y su impacto en la institución, el 

monitoreo a las calificaciones de riesgo país otorgadas a Costa Rica por las principales 

entidades calificadoras de riesgos, seguimiento de la política monetaria y fiscal; así como la 

evolución de variables macroeconómicas tales como: IMAE, tasa básica pasiva, inflación, 

desempleo, entre otras. 
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Riesgo Reputación 

Es la posibilidad de pérdidas económicas debido a la afectación del prestigio de la entidad, 

derivadas de eventos adversos que trascienden a terceros. 

El nivel de reputación corporativa está estrechamente relacionada a la percepción que los 

grupos de interés tienen sobre la organización, sin embargo, medir la reputación de una 

empresa no es una tarea sencilla, pues como se mencionó anteriormente, esta se compone 

de activos intangibles como la estima, la admiración y la confianza de sus grupos de interés, 

pero la importancia radica en que a pesar de tratarse de un valor inmaterial, la reputación 

acaba finalmente creando un valor económico para la empresa. 

La percepción de los grupos de interés y por ende el nivel de reputación de una entidad 

puede verse afectada por diversos motivos, estos se agrupan bajo el concepto de Riesgos 

de Reputación y se refirieren a situaciones que van desde afectación por las actividades 

ilegales de sus clientes, o asociados, colaboradores, hasta por desmejora de indicadores 

financieros posibles pérdidas económicas por desprestigio, mala imagen y publicidad 

negativa (cierta o no) entre otras. 

Debido a lo anterior es de suma importancia contar con una adecuada gestión de los riesgos 

de reputación que contribuya a evitar minimizar la posibilidad de que la entidad se vea 

expuesta a potenciales daños en su reputación. Como en cualquier ámbito de la gestión de 

riesgos, la clave está en la identificación temprana y valoración de aquellos aspectos que 

pueden ser focos de amenazas para la reputación con el objetivo de definir y ejecutar las 

estrategias y acciones mitigadoras pertinentes sin dejar de lado el monitoreo permanente 

sobre las mismas. 

  



COOPEMEP- Departamento Gestión Integral de Riesgos 
   Informe Anual Riesgos 2019 

 

 

P á g i n a  40 | 50 

 

COOPEMEP R.L. como cualquier otra entidad financiera, cuenta con la particularidad de que 

su prestigio es muy frágil, debido a la naturaleza del negocio. Es por eso por lo que se tiene 

claro que, aunque el riesgo de reputación constituye una amenaza evidente, su adecuada 

gestión se considera como una de las mayores oportunidades de creación y protección del 

valor de su imagen y reputación. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

En COOPEMEP R.L. se cuenta con una metodología que permite gestionar el riesgo de 

reputación a través de una serie de actividades para conocer y analizar los diferentes grupos 

de interés, determinar la percepción que estos tienen sobre la cooperativa, mapear y 

evaluar los eventos que podrían convertirse en riesgos de reputación, definir estrategias 

preventivas, reactivas y correctivas para evitar la materialización de los riesgos o minimizar 

el impacto de la materialización de estos y finalmente mantener una actividad de monitoreo 

constante sobre los diferentes focos de riesgo. 

La metodología que se utiliza es la siguiente; 
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Acciones de mitigación y control 

Entre las principales acciones que se realizan para mitigar y controlar la gestión del riesgo 

de reputación, se encuentran el análisis de la percepción de grupos de interés, monitoreo 

de medios de comunicación, análisis de noticias que puedan generar un impacto negativo 

en el sector cooperativo y sistema financiero, estudio y evaluación de la calidad del servicio 

brindado y, también, se cuenta con protocolo para la atención de la atención de crisis de 

opinión pública. 
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Riesgo de Legitimación de Capitales 

Son todos aquellos eventos que puedan afectar la reputación y sostenibilidad de la 

Cooperativa, en especial los relacionados con el Lavado de Activos y Financiamientos del 

Terrorismo. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

Nuestro objetivo es mantener un monitoreo constante de las transacciones, la actualización 

de la información de los asociados, colaboradores y miembros de los cuerpos directivos, así 

como, brindar capacitación continua, con el fin de evitar transacciones o relaciones con 

negocios ilícitos que se traduzcan en pérdida de confianza en la integridad de Coopemep, 

sanciones y mermas económicas. 

El control y seguimiento de la Legitimación de capitales y el financiamiento al terrorismo 

son parte integral del proceso de administración de riesgos, para ello se cuenta con una 

metodología en la que se incorpora el análisis de criterios relacionados con tipos de clientes, 

productos y servicios, así como los diversos canales de distribución que pueden ser 

utilizados por nuestros asociados. 

Se cuenta con la metodología de riesgo de asociados, la cual cuenta con 36 criterios de 

evaluación aplicables para asociados físicos y jurídicos, en donde se establecen categorías 

de riesgos y se definen políticas de debida diligencia reforzada, para las personas asociadas 

que registran calificación de alto riesgo. 
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La implementación de la Metodología de Riesgo Institucional, la cual corresponde al perfil 

de riesgo de la Cooperativa, nos permite establecer una gestión continua del riesgo de 

legitimación de capitales asociado a los clientes, productos y servicios, canales y zonas 

geográficas que se brindan actualmente, así como, mantener el indicador de acuerdo con 

el apetito de riesgo establecido y elaborar planes de acción para una mejora continua; lo 

anterior debidamente alineado con la Gestión Integral de Riesgos de la Cooperativa. 

Para el proceso de selección y reclutamiento del personal, el monitoreo de los 

colaboradores se cuenta con una matriz de evaluación de riesgo en donde se evalúan 

criterios como puesto, aspectos socios-económicos y alertas del colaborador o candidato a 

un puesto. 

Los proveedores de servicios de Coopemep forman parte de los grupos de interés dentro 

de los cuales se establecen monitoreos y procedimientos de evaluación como la aplicación 

de procesos de identificación o política conozca su proveedor, criticidad del servicio 

ofrecido y asignación de nivel de riesgo relacionados a Legitimación de Capitales antes, 

durante y después de su vinculación, esto con el fin de no establecer relaciones comerciales 

que pueden dañar el buen nombre de la Cooperativa. 

Se incorporan también dentro de los análisis la evaluación de los riesgos ligados a 

legitimación de capitales para los nuevos productos, servicios y canales. Tanto las 

metodologías como los procedimientos son aprobados por el Consejo de Administración. 

Adicionalmente se cuenta con sistemas automatizados que brindan alertas y poseen puntos 

de control que permiten detectar situaciones en los parámetros acorde a los perfiles de 

comportamiento de cada asociado. 
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Acciones de mitigación y control implementados 

Verificación de los procesos de recolección y actualización de datos de las personas 

asociadas físicas o jurídicas, según los lineamientos establecidos en la Normativa vigente de 

la Ley N°7786. 

Monitoreo constante de las transacciones realizadas por cada uno de los asociados de la 

Cooperativa, verificación del comportamiento de las operaciones de acuerdo con el perfil 

del asociado, generación de los reportes de operaciones sospechosas e inusuales, 

capacitación constante a todo el personal y miembros de los cuerpos directivos. 

La evaluación del riesgo Cliente e Institucional de Legitimación de Capitales y 

Financiamiento al Terrorismo en la Cooperativa, se aplica para todos los tipos de clientes 

aceptados, productos y servicios ofrecidos, canales de distribución activos para el acceso de 

los asociados y zonas geográficas donde brindan los servicios de las sucursales de 

COOPEMEP. 
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Riesgo Estratégico 

Las decisiones de la Administración son determinantes para definir el rumbo de la estrategia 

organizacional y su futuro. En un contexto en el que la adaptación es un elemento clave 

para sobrevivir a los cambios del entorno y en donde una decisión tomada de forma 

inoportuna puede llevar a consecuencias para la organización, se hace necesario gestionar 

el riesgo estratégico. 

La Administración de Riesgos es una de las principales obligaciones de la alta dirección, por 

cuanto le compete la adopción de medidas concretas y aptas para el adecuado 

cumplimiento de los objetivos, dentro de las que se incluye, sin limitarse a ello, el sistema 

para la gestión y el control integral de riesgos. 

El riesgo estratégico se entiende como la posibilidad de pérdidas económicas (presentes y 

futuras) que podría materializarse a raíz de decisiones adversas en el negocio, la aplicación 

indebida de las decisiones o incapacidad para responder a los cambios en el entorno. 

La gestión del riesgo antes mencionado permite, a la organización identificar, evaluar, 

mitigar, monitorear y comunicar los riesgos que se presenten, así como fortalecer sus 

técnicas y metodologías para el análisis y evaluación de estos; en función al perfil de riesgo 

y a la naturaleza y características de las operaciones de la entidad. 

Descripción de las metodologías para la medición y evaluación de los riesgos 

Para lograr la implementación de una adecuada metodología de gestión del riesgo 

estratégico, se considera indispensable contar con un alto nivel de madurez en la 

administración de riesgos y planeamiento estratégico. El diseño de una planeación 

estratégica acertada es prioritario para las empresas, ya que permite visualizar 
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integralmente en donde se está y hacia donde desea estar, dicha perspectiva colabora a 

dirigir los recursos y esfuerzos de forma alineada y sincronizada. 

Las etapas de la gestión del riesgo estratégico son las siguientes: 

 Identificación 

 Medición 

 Evaluación 

 Monitoreo 

 Toma de decisiones 

La gestión del riesgo estratégico debe plantear inicialmente una fase de identificación de 

riesgos estratégicos. Por simplicidad, los factores de riesgo estratégico son determinados 

en función de cada uno de los objetivos estratégicos planteados por la entidad. 

Una vez que el universo de riesgos estratégicos ha sido seleccionado, debe analizarse para 

cada uno de ellos la probabilidad de ocurrencia y el impacto que ocasionaría su 

materialización a la estrategia de la entidad. 

Continua con evaluación, esta etapa usa como insumo los resultados arrojados en la fase 

de cuantificación para definir si estos se ajustan al apetito de riesgo organizacional. 

El monitoreo de riesgos estratégicos es de vital importancia, ya que le permite a la 

organización contar con información suficiente (en forma de alertas tempranas) para la 

toma de decisiones. Dentro de la fase de monitoreo de Riesgo Estratégico, se pueden 

desarrollar uno o más indicadores de seguimiento. Estos indicadores deben ser mesurables 

(medibles y cuantificables), comprensibles (fáciles de comprender para quienes toman 

decisiones), adecuados en cantidad y oportunos (para que proporcionen información 

cuando realmente sea necesaria). 



COOPEMEP- Departamento Gestión Integral de Riesgos 
   Informe Anual Riesgos 2019 

 

 

P á g i n a  47 | 50 

 

Para la toma de la decisión, existen básicamente dos opciones para manejar el riesgo: 

controlar el riesgo o financiar el riesgo. El control del riesgo consiste en evitar el riesgo, 

prevenirlo o protegerse de él, mientras que financiar el riesgo incluye aceptarlo, retenerlo 

o transferirlo. 

Es primordial que en la realización del plan estratégico y en la definición de los objetivos 

estratégicos de la organización se diseñen objetivos estratégicos correctivos, que funcionen 

de forma paliativa en caso de que los primeros no se logren cumplir. 

 

Acciones de mitigación y control implementados 

Se fundamentan principalmente en el nivel de cumplimiento que se observe según las 

especificaciones en el planteamiento de cada uno de los objetivos estratégicos, así como de 

la verificación del desempeño de los indicadores definidos para dar seguimiento a cada uno 

de los factores de riesgo de los objetivos estratégicos establecidos. 
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Es importante destacar que dado a que es una metodología desarrollada recientemente y 

a que el nuevo planteamiento estratégico da inicio en 2020, la gestión de riesgo estratégico 

será implementada simultáneamente en dicho proceso. 

Continuidad del Negocio 

Como parte de la Gestión Integral de Riesgos, se cuenta con la unidad de Continuidad del 

Negocio la cual en concordancia con lo aprobado por la organización; adoptó como marco 

de referencia la norma ISO 22301 Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio. Esta 

norma aplica el modelo planear, verificar, hacer y actuar (PHVA) que permite planear, 

establecer, implementar, operar, dar seguimiento, revisar, mantener y mejorar 

continuamente un sistema de gestión de continuidad permitiendo la eficacia de este. La 

gestión de la continuidad del negocio en Coopemep R.L., basada en la norma anteriormente 

citada, demanda la ejecución de las siguientes actividades: 
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A continuación, un resumen de los resultados obtenidos en las actividades ejecutadas 

durante el año 2019: 

Se realizó la actualización del Análisis de Impacto al Negocio también conocido como BIA el 

cual permitió la validación de los procesos críticos. A la fecha se cuenta con un total de 18 

subprocesos críticos y 12 actividades críticas. 

Este análisis también permitió identificar los recursos (humano, tecnológico, entre otros) 

requeridos para permitir la continuidad de dichos subprocesos, así como también los 

proveedores y socios de negocio críticos para nuestra organización. 

Se trabajó en la documentación de estrategias de continuidad como los procedimientos 

alternos de trabajo y se gestionó el análisis de opciones para la definición de un sitio alterno 

de operaciones. 

Se actualizó el Plan de Continuidad del Negocio, así como también planes asociados a este 

como lo son el Plan de Emergencias, Plan de Contingencia de Liquidez y Manual para la 

Administración de Crisis de Opinión Pública. 

En cuanto a las actividades de mantenimiento se citan la ejecución del Plan Anual de 

Capacitación, Concientización y Difusión dirigido a varios grupos de interés, según sus roles 

y responsabilidades dentro de este sistema de gestión; dentro de estos están: Cuerpos 

Directivos, Comité de Continuidad del Negocio, Gerencia y Jefaturas, personal crítico y 

colaboradores en general. De manera paralela se desarrolló el Plan Anual de Pruebas de 

Continuidad del Negocio el cual incluye pruebas de escritorio, revisiones detalladas y 

simulaciones las cuales tienen como alcance los subprocesos y recursos catalogados como 

críticos, ejercicios que permiten validar la efectividad de las estrategias de continuidad del 

negocio establecidas y de la ejecución de estas por parte del personal correspondiente. 
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VII. LOGROS 

Durante el periodo 2019 se trabajó en diversos proyectos y actividades para fortalecer la 

madurez del proceso de gestión Institucional de riesgos 

 Automatización de la gestión de eventos de Riesgo Operativo. (GERO) 

 Construcción del sistema para la gestión de incidentes de Riesgo Operativo. (SARO) 

 Actualización del apetito y perfil de riesgos. 

 Alineación de gestión integral de riesgos con el perfil y apetito de riesgos. 

 Seguimiento a los KRI´S definidos en la declaración de apetito de riesgos de 

Coopemep RL. 

 Fortalecimientos de la Cultura de riesgos en COOPEMEP. 

 Seguimiento y actualización de la calificación de riesgos. 

 Robustecer los modelos de Riesgo de Crédito. 

 Robustecer los modelos de Riesgo de Mercado. 

 Robustecer los modelos de Riesgo País. 

 Robustecer modelos de riesgo Reputación. 

 Implementar modelos de riesgo estratégico. 

 Desarrollo de metodologías de nuevas Backtesting. 

 Desarrollo de nuevos análisis prospectivos que permitan a la entidad anticiparse a 

posibles impactos de riesgos futuros. 

 Actualización de reglamentos, políticas y procedimientos de materia de riesgos. 

 Implementación de plan de capacitación institucional en materia de riesgos tanto 

a colaboradores como directivos. 

 Actualización de los riesgos relevantes para la gestión en la Cooperativa. 

 Robustecer el modelo de Continuidad de Negocio. 


