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MISION

Somos la Cooperativa de ahorro y crédito con

soluciones financieras y solidarias de calidad, que
contribuye a mejorar el bienestar de las personas
asociadas.

VISION

Ser una Cooperativa sélida, confiable, eficiente
e innovadora que contribuye al progreso social y
econdémico de un nimero creciente de asociados.

VALORES DEL
COOPERATIVISMO

Ayuda Mutua, Responsabilidad Social, Democracia,
Equidad, Solidaridad e igualdad.

VALORES
CORPORATIVOS

Excelencia, Cultura de innovacién, Compromiso,
Trabajo en equipo.
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EDITORIAL

Una Cooperativa de ahorro vy crédito,
estd creada con una visién de mundo
de las personas fundadoras, su objetivo
general cumplir con el objeto social plasmado
en su Estatuto legalmente aprobado por la
Asamblea General Constitutiva, el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, avalado desde
laley 7391 por la Superintendencia General
de Entidades Financieras SUGEF.

Hemos coexistido con la  supervisién
prudencial, de ordenamiento y de
lineamientos para las Cooperativas con
activos mayores de acuerdo a los limites del
Supervisor.

Elexcedente de operacion de unacooperativa
estd intrinsecamente relacionado al acto
cooperativo, dénde una persona con
capacidad de ahorro se afilia, realiza sus
aportaciones y otra persona con necesidades
de financiamiento solicita crédito, Ila
Cooperativa se convierte en el medio y por
esto se cancela una cuota conocida como la
tasadeinterés.

Alfinalizar el cierre econdmico, la cooperativa
prepara la liquidacion de ingresos y gastos y
el resultado se convierte en el excedente de
operacion, al cual se le deduce un 5% para el
fisco, asi como para la Reserva de Educacién,
Reserva de Bienestar Social, Fondo Mutual,
Fondo de contingencia vy los aportes a los
organismos  cooperativos, CONACOOP,
CENECOOP vy organismos a los cuales la
Cooperativa estd afiliada.

Coopemep R.L. ha establecido desde el afio
1992 en el Estatuto el “Fondo Mutual” el

Carlos Humberto Montero Jiménez, MBA
Presidente Consejo de Administracion, Coopemep R.L.

cual tiene como objetivo brindar auxilio
econdmico a las personas asociadas o
beneficiarias, para coadyuvar en los gastos
generados por el fallecimiento de la persona
asociada o de un pariente hasta el primer
grado de consanguinidad (padre, madre,
hijos y hermano o afinidad (cényuge); por
este beneficio se aporta mensualmente
con una cuota aprobada por el Consejo de
Administracion para el fortalecimiento del
fondo. Tambiénesfortalecidoconel 5%delos
excedentes netos de cada cierre econémico,
segln articulo 82, inciso 9 del Estatuto
Social y de los intereses devengados por la
administracion financiera de este fondo.

Sefalan que la SUGEF les ha advertido que
del articulo 80 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas No. 4179 (LAC o Ley 4179),
se establecen las diferentes aplicaciones
que se le puede dar a los excedentes de
cada periodo, por lo que no es factible que la
Cooperativa destine parte de sus excedentes
paraincrementar un fondo computado como
pasivo, a pesar que su propio estatuto social
asi lo haya establecido. Ello, en apego al
principio juridico de la jerarquia normativa,
el cual estipula que las normas de rango
inferior, como lo es el estatuto social de
la Cooperativa, no pueden ir en contra de
lo establecido por una norma de rango
superior, como lo es la Ley N° 4179, por lo
que les solicita que la Cooperativa reverse
el monto de los excedentes trasladados para
el fortalecimiento del Fondo Mutual en el
Ultimo ejercicio econémico y los registre
como un resultado de periodos anteriores,
y que la distribucién de excedentes asignada
al citado Fondo debe ser corregida en una
proxima Asamblea de Delegados, con el fin
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de alinear el estatuto social alo estipulado en
la legislacion vigente y a la técnica contable.

Sobre el particular debemos hacer |la
observacién de que la SUGEF ha hecho una
sesgada lectura del articulo 80 LAC. Veamos.

En primerainstancia, debemos hacer ver que
los excedentes pertenecen a los asociados,
no a la cooperativa, por lo tanto son ellos,
los asociados, quienes pueden decidir, sin
contrariar lo dispuesto por la ley claro estd,
el destino de sus excedentes. En este sentido
el inciso ¢) del articulo 3 de la LAC, dispone
que todas las cooperativas del pais deberan
devolver los excedentes a sus asociados.
Incluso, segtinloordenaelincisoj) del articulo
34 LAC, de previo a que una cooperativa
pueda ser considerada debidamente inscrita,
sus estatutos deben contener la forma vy
reglas de distribucion de los excedentes
obtenidos durante el respectivo ejercicio
econdmico; es decir, la propia ley 4179
les impone a las cooperativas regular
estatutariamente la forma en que, mas alla
de los destinos impuesto por la ley, pueden
disponer de los excedentes obtenidos, so
pena de no autorizar su constitucion.

Los asociados de la cooperativa también
pueden destinar un porcentaje de los
excedentes para incrementar su patrimonio
social de acuerdo con lo que disponga
cada cooperativa en sus estatutos, o por
disposicion de la asamblea; asi lo establece
el inciso d) del articulo 66 de la LAC. Ello
es asi porque, se reitera, los excedentes
le pertenecen a los asociados, asi también
lo reafirma el articulo 78 de la ley 4179,
cuando indica que los saldos a favor que
arroja la liquidacion del ejercicio econdmico
correspondiente, son ahorros o excedentes
gue pertenecen a sus miembros, producidos
por la gestion econdmica de la asociacion.

Asflascosas,vemos quelaley de Asociaciones
Cooperativas, le otorga mucha flexibilidad a
las cooperativas en el tratamiento estatutario

de sus excedentes, siempre que, se reitera,
lo hagan dentro de los limites que la propia
ley les impone, asi es como se deduce segln
lo expusimos con la normativa arriba citada,
pero principalmente de una lectura atenta
del articulo 80 de la Ley 4179; dice enlo que
nos interesa el citado articulo.

“ARTICULO 80- Los excedentes deberan
destinarse, por su orden, para constituir las
reservas legales, la reserva de educacion, la
reserva de bienestar social y cualesquiera
otras reservas establecidas en los estatutos;
para cubrir las obligaciones provenientes
de las cuotas de inversién; para pagar al
CONACOOQRP el dos por ciento (2%) de los
excedentes, conforme con lo estipulado
en el articulo 136 de esta ley; para pagar al
CENECOOP hasta el dos y medio por ciento
(2,5%) de los excedentes liquidos al cierre
de cada ejercicio econdmico, porcentaje
éste que, segun el criterio del consejo de
administracion de cada cooperativa, podra
pagarse de lareserva de educacion’

Esta es la lectura que hace la SUGEF del
articulo 80 de la LAC, y segun lo cual concluye
la  Superintendencia, al hacer referencia
al articulo citado, que no le es factible a
Coopemep, por jerarquia de normas, destinar
parte de sus excedentes para incrementar
su Fondo Mutual, ello a pesar que su propio
estatuto social asi lo haya establecido, pues
dicho estatuto, dice la SUGEF, no puede ir en
contra de lo establecido por una norma de
rango superior, como lo es la Ley N° 4179.
Sin embargo no lleva razén la SUGEF en lo
que afirma, toda vez que al hacer una lectura
a medias del articulo 80, dejo de lado lo dicho
por el parrafo segundo de ese articulo que dice:

“Los porcentajes correspondientes a la
formacion de reservas especiales deberan
establecerse en los estatutos de cada
cooperativa, con excepcion de las reservas
legales, de bienestar social y de educacion,
cuyos porcentajes minimos se establecen en
los articulos 81,82y 83 de esta ley”
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Bueno es aclarar también, que el articulo
80, en su pdrrafo primero, también
posibilita que los excedentes se destinen
a cualesquiera otras reservas establecidas
en los estatutos. En suma, del articulo 80
de la Ley de Asociaciones Cooperativas,
regula los destinos de los excedentes de
las cooperativas, los cuales, segin el citado
articulo, podran destinarse:

1. Para constituir las reservas legales
de educaciény de bienestar social.

2. Para constituir cualesquiera otras re-
servas establecidas en los estatutos.

w

Para cubrir las obligaciones prove-
nientes de las cuotas de inversion.

4. Para pagar al CONACOOP el dos
por ciento (2%).

5. Para pagar al CENECOOP hasta el
dos 'y medio por ciento (2,5%).

6. Para la formacién de reservas espe-
ciales establecidas en los estatutos
de cada cooperativa.

Recordemos que las cooperativas, en tanto
sujetos de derecho privado, se orientan por lo
que establece la Ley N° 4179y sus reformas.
Para este caso en particular de ladistribucion
de excedentes, se rigen principalmente
por su articulo 80, norma que viene a
complementar el contenido de los articulos
3 inciso j), 34 inciso j), 66 inciso d), y del
articulo 78. De tal forma, que la redaccion del
articulo 80, establece limitaciones en cuanto
al destino de los excedentes que generen
las cooperativas, limitaciones dentro de las
cuales NO encontramos la imposibilidad de
constituir, via estatuto, reservas especiales
o diferentes a las que ordena el articulo 80,
antes bien, ello estd expresamente permitido.

Solo la ley puede imponer restricciones en
cuanto a la distribucion de excedentes de
las cooperativas, siempre que las mismas
se encuentren debidamente justificadas
con el fin de determinar la razonabilidad
de la limitacién impuesta; por lo que esas

limitaciones o restricciones no pueden ser
impuestas por organismos publicos los
que aunque reguladores de la actividad
de las cooperativas de ahorro y crédito
como la SUGEF, no estdn facultados para
limitar el destino de los excedentes de
las cooperativas, mas alld de los limites o
restricciones impuestas por laLey 4179 alas
propias cooperativas.

Es decir, el llamado Fondo Mutual creado
por el estatuto de Coopemep, cumple con los
requisitos establecidos por la ley 4179 por
lo que resulta ser en si mismo una reserva
especial igual a un 5% de los excedentes
que, ademas forma parte del balance social
de la Cooperativa. Este Fondo, como quedd
dicho, tiene como objetivo brindar auxilio
econdémico a las personas asociadas o
beneficiarias, para coadyuvar en los gastos
generados por el fallecimiento de la persona
asociada o de un pariente hasta el primer
grado de consanguinidad, y que, ademas
de los excedentes, se nutre de un aporte
mensual que se deduce de la planilla, se
aporta en las ventanillas de las sucursales
de la cooperativa o se transfiere por medios
electrénicos.  Adicionalmente, tal y como
lo ordena el citado parrafo segundo, existe
un reglamento que establece claramente,
entre otros elementos, como funciona en
la practica el Fondo, las condiciones, los
requisitos gue debe completar el beneficiario
y laforma como se distribuye.

En conclusion, la comunicacion que le hace
la SUGEF a Coopemep R.L, de que no les es
factible destinar parte de sus excedentes para
incrementar su Fondo Mutual, contraviene
las disposiciones de la Ley 4179, Ley de
Asociaciones Cooperativas, toda vez que el
articulo 80 de la citada ley, en concordancia
con los articulos 3 inciso j), 34 inciso j),
66 inciso d), y el articulo 78, facultan a las
cooperativas a formar reservas especiales
siempre y cuando se establezcan en los
estatutos de cada cooperativa.
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Por qué es importante actualizar sus datos
personales en las entidades financieras

Usted puede
obtener mas
Informacion
de interés

si mantiene
vigente sus
datos
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Actual'zar sus datos personales es un
proceso muy facil, sencillo y util, per-
mite que usted sea localizado facilmente, re-
ciba informacion importante, sea candidato a

nuevos productosy en un caso de emergencia
se pueda solucionar de manera agil.

Ademads, es un proceso solicitado por la Ley
8204 y de cumplimiento regulatorio, por lo
que las entidades financieras como Coope-
mep, deben obligatoriamente acatarlo. Para
ello deben contactarlo periddicamente para
tener sus datos al dia. Parte de los datos que
le solicitan son: direccion domicilio, direccién
laboral, nimeros telefonicos, correo elec-
trénico, ingresos brutos, netos y estado civil,
nunca se le pediran claves ni informacion de
sus cuentas, o cualquier otro tipo de informa-
cion sensible.

“Muchas veces las personas consideran te-
dioso el tramite de actualizacion, pero las
ventajas a nivel de servicio que podemos
ofrecer son completamente distintas entre
un asociado con datos vigentes y alguien que
tiene temas desactualizados. El ofrecer un
buen servicio viene de la mano con conocer
todo sobre las personas asociadas, en caso de
necesitarse de emergencia la localizacion y
atencion de la persona se daria de una mejor
forma” destaca Jorge I. Solano, Gerente Ge-
neral de Coopemep.

Por otro lado, existen diversas ventajas de
tener al dia su informacion de contacto y fi-
nanciera, siempre estaran informados del
acontecer de su entidad, sorteos, promocio-
nes, nuevos productos y podran suscribirse a
nuevas formas de comunicacion.

Adicionalmente, al iniciar un proceso de cré-
dito o aperturas de cuentas, se realiza de
forma mas répida y sencilla, pues hay infor-

Comité Editorial, Coopemep

macion vigente. Ademas, profundiza la rela-
cién con su entidad financiera, en el caso de
Coopemep le abre la posibilidad de participar
en sus programas de Responsabilidad Social
y actividades propias del sector cooperativo.

Para realizar cualquier cambio en sus datos
solamente deben acercarse a la sucursal mas
cercana e indicar el trdmite a realizar, no le
quitard mucho tiempo vy le traerd multiples
beneficios. Si es cliente de Coopemep solo
debe visitar cualquiera de las 18 sucursales
de Coopemep en todo el pais, el sitio web
www.coopemep.com o bien llamar al 2295-
0600.

Recuerde que las
entidades financieras
por ley deben tener
sus datos

Acerca de Coopemep R.L.

Coopemep R.L, Cooperativade Ahorroy Cré-
dito de los educadores y de los empleados del
sector publico costarricense, es una entidad
supervisada por la SUGEF. Ostenta una ca-
lificacion de riesgo SRC1: Nivel Excelente,
con perspectiva estable en el corto Plazo, asi
como AA-: con perspectiva estable parael lar-
go plazo, otorgada por la Sociedad Calificado-
ra de Riesgo de Centroamérica. Estd orienta-
daaproveer a través de sus 18 sucursales en
todo el pais, soluciones de caracter financiero
y social a sus personas asociadas, promovien-
do el ahorro, comodas y ventajosas facilida-
des crediticias, asi como solidos programas
de apoyo social.



Actualidad econdmica

| | no de los factores que debe eva-

luarse dentro de la estrategia de
toda organizacion es el contexto ma-
croecondémico en el que se desenvuel-
ve su pais. Dicha informacion es util no
solo para prepararse ante infortunios,
sino, para aprovechar oportunidades
de negocio.

Costa Rica actualmente enfrenta un
alto déficit fiscal (6% del PIB a 2018),
que compromete sus calificaciones de
riesgo en la medida en que se percibe
que el pais es cada vez mas incapaz de
hacer frente a sus deudas. Al ocurrir
ese fendmeno, la consecuencia inme-
diata es una mayor dificultad de finan-
ciarse externamente (70% de la deuda
publica es interna).

Adicional a ello, se genera una atmads-
fera de incertidumbre y desconfianza
que paulatinamente tiene implicacio-
nes en el resto de los indicadores ma-
croeconémicos. La poblacién conoce
que existe alta posibilidad de aumento
de tasas por la presién de recursos a ni-
vel interno.

Cuando una economia posee estos ele-
mentos, se observa un impacto directo
sobre lainversiény el consumo, ya que
la poblacién y las empresas evitan so-
licitar crédito ante el temor y pesimis-
mo. Al disminuir la demanda agregada,
las empresas cada vez generan menos
ventas, lo cual se traduce en menores
rentabilidades y, por lo tanto, estas op-
tan por despedir a sus empleados (El
crecimiento econémico de marzo de
2019 es de 1,8%; muy por debajo de
lo observado en los 3 afios previos y la
tasa de desempleo rondael 11,3%; una
de las mas altas de la década)

Conforme el desempleo se incremen-

of
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ta, se agravan todos los problemas
mencionados, ya que las familias dis-
ponen de menos ingresos Yy, entonces,
continllan reduciendo su consumo,
convirtiéndose en un ciclo. Esto, entre
otros factores, genera baja inflacién
(a abril de 2019 es del 2,07%) Ademas
de lo anterior, la poblacién es cada vez
menos capaz de pagar sus préstamos,
por lo cual, la raiz de la problematica
se extiende con mayor severidad a las
instituciones financieras.

El efecto en las tasas de interés no es
tan predecible, ya que pueden aumen-
tar por lademanda de recursos del Go-
bierno para financiar sus gastos, pero a
la vez, pueden disminuir debido a que
el consumo y la inflacion son bajos y
a manera de reactivar la economia, el
Banco Central puede definir reducirlas
(justamente lo que ocurre en la actua-
lidad)

Las medidas tomadas para reducir el
déficit en Costa Rica son de corte fis-
cal restrictivo, en donde se asumen

TE

iy

Bryan Arce Ramirez
Departamento de Gestion Integral de Riesgo

mayores impuestos para la mayoria de
los agentes econdmicos, que veran aln
mas reducidos sus recursos para con-
sumo. Se hace necesario, entonces, que
dichas medidas estén acompaiadas de
un plan de reactivaciéon econémica.

En un contexto como el descrito, es
trascendental que las entidades finan-
cieras asuman un papel mas conserva-
dor y que gestionen sus riesgos de la
mejor manera posible, ya que la expo-
sicion a estos se incrementa y dada la
competitividad del sector, cada recur-
so suma a la causa.

La posibilidad de crecer a un buen rit-
mo de momento no es la idénea para el
sector en general, por lo que las entida-
des deben concentrar sus esfuerzos en
mantener sus indicadores sanos y pro-
teger el patrimonio de sus asociados,
tal como COOPEMEP R.L. lo ha logra-
do de forma exitosa.



Gestores Ambientales de COOPEMEP

I os Gestores Ambientales de COOPEMEP, esta integra-
do por un grupo voluntario de funcionarios que tiene el
siguiente objetivo:

Contribuir con la conservacion del Medio Ambiente; desem-
penando la labor de generar conciencia a todos los funcio-
narios y personas externas, sobre la proteccion de recursos
dentro y fuera de la Cooperativa, realizando diferentes acti-
vidades que ayuden a disminuir el consumo de electricidad,
agua, papeleriay otros insumos, mediante capacitaciones, tra-
bajos ambientales y sociales de manera voluntaria e invitando
a trasladar ese conocimiento a los hogares de cada una de las
personas participantes.

Durante estos 4 anos este grupo ambiental ha desarrollado
diferentes actividades internas como son:

e Embellecer el drea verde de Oficinas Centrales de COO-
PEMEP

e Reducir el usode servilletas.

o Capacitacién para el uso adecuado de contenedores de
desechos.

e Reducir el uso de publicidad en las paredes y lugares de
oficina.

e Publicidad creativa para concientizar la conservacion del
medio ambiente y suimportancia

Integrantes:

Sandra Alvarez Oliver
Nancy Velasquez Gomez
Ever Rodriguez Carrillo
Ramiro Chaves Matamoros
Alvin Boza Vargas

En lo relacionado al tema social, se ha generado las siguien-
tes acciones:

e (Capacitacion de uso de Compostador y contenedores de
reciclaje en la zona de Guéacimo de Limon, con la Coopera-
tiva Estudiantil COOPEORIE.

Colaboracion con la limpieza de la Playa Guacalilllo de
Puntarenas.

e Capacitacion de uso adecuado de reciclaje y creaciéon de

un jardin ecologico en el Colegio de COVAO de Cartago.

Es importante agradecer el apoyo de la Administracion de
Coopemep para el desarrollo de los diferentes proyectos que
se han realizado durante todo este tiempo.

Los integrantes de Gestores Ambientales seguiremos traba-
jando por generar conciencia en la conservacion del medio
ambiente.

| ¥ RECICLEMOS.... jes tarea de todos!.
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Experiencias y aprendizaje con
la activacion de los canales
electronicos de autogestion

oopemep al cumplir su primer afio en la incursion de

los canales digitales vy su sucursal electrénica ha con-
firmado con su aceptacion la tendencia nacional e incluso
internacional hacia un mundo cada vez mas virtual; esto sin
desmejorar la experiencia usuario y con un aprovechamiento
al maximo de la tecnologia como un aliado de estos canales de
interaccion. También, como estrategia de expansién de los ca-
nales y disminucién de costos; estudios han identificado que
una organizacion digitalizada disminuye en aproximadamente
un 50% los costos operativos de sus gestiones vy la visita de
sus clientes en un 45%; esto sin mencionar la ventaja que le
provee estos medios al estar abierta la oficina durante las 24
horas del dia los 7 dias de la semana durante todo el afo.

Al principio, el reto mas importante de digitalizar la experien-
cia usuario fue lograr convencer que la seguridad en estos me-
dios tecnoldgicos es fundamental y que la fidelidad y resguar-
do de los datos es uno de los principales alcances del servicio;
sin dejar de lado una herramienta sencilla para que cualquier
usuario sinimportar su conocimiento previo pudiera utilizarlo.

Contrario a lo que se puede pensar popularmente, los canales
electronicos y la tendencia tecnoldgica, si bien automatiza y
flexibiliza los trdmites que comunmente se pueden realizar en
una oficina de servicio fisica no se puede omitir el proceso de
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Johel Herrera Osorno
Coordinador de Canales electronicos

humanizacién que requiere el apoyo y soporte hacia el usuario
final. Es frecuente pensar que la inclusion de las herramientas
tecnoldgicas es intuitiva, de facil aprendizaje e incluso logicas;
este es un paradigma provocado por la facilidad de obtener un
“aparato electrénico’, pero esto no necesariamente en su uso.
Es importante establecer la diferencia entre “tener acceso” a
“saber utilizarlo de la mejor manera”. El desaprovechamiento
de estas herramientas es muy comun dado este Ultimo punto
mencionado y establece en gran parte el éxito de este tipo de
servicios.

En esta linea Coopemep R.L. disefio y comunico por sus dife-
rentes medios el uso de los canales dando capacitaciones al
personal que atiende directamente a la base asociativa acer-
ca de la forma adecuada y la gran gama de servicios que se
pueden aprovechar por esta herramienta, ademas elaboro
secciones de consulta general en su pagina informativa www.
coopemep.com, comunicados en prensa, se confecciond ma-
terial fisico para las sucursales e impulsos comerciales para la
creacion y uso de los canales.

En Coopemep R.L. estamos conscientes de que este proceso
de aprendizaje es iterativo y sin final, dado que la tecnologia
avanza de forma precipitosa y cada vez hay menos tiempo
para formar a los usuarios acerca de las nuevas tendencias.
Por ejemplo, para el 2019 la cooperativa liberé su Chatbot en
Facebook Messenger, herramienta que permite en lenguaje
natural, inmediato y preciso brindar la informacién acerca de
la cooperativay los productos que este tenga.

A nivel de atencion, Coopemep ha diversificado en sus cana-
les de comunicaciény contamos con: central telefénica 2295-
0600, correo electronico: canaleselectronicos@coopemep.
com, WhatsApp: 8895-0003, pagina informativa www.
coo-pemep.com y al Agente Virtual Coopemep en el Bot de
Facebook Messenger.
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Coopemep rinde cuentas a sus personas

asociadas

Cercade 650 personas asociadas participaron de las
actividades realizadas en las 18 sedes.

La transparencia es una de las caracteristicas que sobre-
sale en Coopemep, cada ano a través de sus Asambleas
Regionales la entidad da a conocer a sus asociados los princi-
pales resultados de todo el trabajo que realiza durante el ano
anterior, como lo hace, las acciones, proyeccién social, como
seintegran las diferentes partidas de sus balances financieros,
comoy en qué se invierteny todo lo referente al dia a dia.

Esto forma parte de los valores cooperativos y de la respon-
sabilidad que tienen con su base asociativa, siempre preocu-
pados por ser un agente que impulsa la economia nacional y
comprometidos a contribuir a mejorar la calidad de vida de
sus personas asociadas.

En estas han participado cerca de 650 personas asociadas,
quienes han recibido de parte de los miembros de todos los
Cuerpos Directivos y de la Gerencia el informe de Gobierno
Corporativo correspondiente al 2018 tanto en términos de
gestion financiera, solidariay dreas de enfoque de los érganos
sociales.

“Para nosotros es una gran satisfacciéon que las personas aso-
ciadas se participen activamente en nuestras asambleas re-
gionales, donde de forma abierta y transparente entregamos
nuestros datos. Proximamente tendremos la Asamblea Gene-
ral donde también ofreceremos amplios detalles de nuestro
desempenfo. Este tipo de actividades son muy importantes

para las personas asociadas a Coopemep, ya que les da la se-
guridad que su dinero esta en buenas manos”, explica Jorge
Solano, Gerente General.

En este tipo de asambleas regionales son de caracter infor-
mativo, quedando en manos de la Asamblea General la toma
de decisiones estratégicas y organizacionales, esta se llevara
acabo durante el mes de julio. Sinembargo, son una excelente
oportunidad para que de primera mano haya esa interaccion
entre las personas asociadas de todo el pais con la dirigencia,
se conozcan, se brinden ideas y aclaren dudas, que al final be-
nefician ala Cooperativa.

“Aqui ademas se le da la opcion a los participantes de que nos
brinden sus consultas sobre las exposiciones e incluso se dan
ideas que son tomadas en cuenta por nuestros colaboradores
para luego desarrollarlasy mejorar la atencion que diariamen-
te brindamos, sin duda son de mucho provecho, agregod Sola-
no.

Por medio de estos encuentros las personas asociadas a Coo-
pemep conocen a fondo el funcionamiento y desempeno de la
cooperativa, con lo cual pueden constatar como se trabaja por
el bienestar de la poblacion, siguiendo cada principio coope-
rativoy manteniendo un compromiso con su base asociativay
comunidad nacional.

Tarjeta de Débito Coopemep

-/ Lfeuefa Jlethre.

\

Coopemep




Capacitacion, educaciony
oportunidades financieras
son parte de los esfuerzos
de la Cooperativa para
beneficiar a diversas
poblaciones

‘ {omo parte de sus valores cooperativos, Coopemep
busca brindar el mejor espacio de trabajo y atencion

atodas las personas asociadas, esto sin distincion de ningtin
tipo, por eso en los Ultimos anos ha venido implementando
una serie de practicas y cambios con el objetivo de generar
igualdad de oportunidades e ir mas alla del cumplimiento de
laley 7600.

Uno de los temas que mas atencion ha tomado es la nece-
sidad de la inclusividad en temas de lenguaje, se han dado
importantes pasos como la creacion de multiples materiales
acordes a todo publico, entre estos los folletos explicativos
de la tarjeta de débito en los lenguajes autéctonos: NGOBE,
BRIBRI, CABECAR, MALEKU y en lenguaje Braille rom. Esto
con el fin de que todos tengan acceso a la informacion sin
importar las limitaciones o diferencias de cada cliente.

“El afio anterior fuimos galardonados por ser una empresa
inclusiva en el marco de la celebracién del Dia de la Persona
con Discapacidad, seguimos trabajando en brindar el mejor
espacio y atencion para que todos tengan acceso a los servi-
cios de Coopemep, entendemos la importancia de que mas
organizaciones y empresas ofrezcan espacios laborales para
esta poblacion”, explicé Jorge Solano Gerente General.

Adicional a esto, durante este afo, 20 funcionarios de Coo-
pemep recibieron un taller de Lenguaje de Sefas Costarri-

® julio 2019

cense (LESCO), con el objetivo de poder ofrecer un servicio
de calidad a los asociados con problemas auditivos. Esta
iniciativa representa una opcién de comunicacioén Unica que
les permitira realizar cualquier tramite con la mejor aten-
cién, ademas fomenta una cultura inclusiva y mas sensible a
las diferencias entre las 18 sedes a nivel nacional.

A esto se le suma la apertura de la empresa a contar con co-
laboradores con algun tipo de discapacidad, a quienes se les
ha brindado un ambiente acorde para desarrollar sus habili-
dades y quienes han respondido con un desempeno de alta
calidad. Esperan con el pasar de los dias poder abrir mas pla-
zas para estas poblaciones.

Ademas, como organizacién y en conjunto con el equipo de
trabajo, celebran y apoyan fundaciones como Yo Puedo y
Vos. Fueron parte de la campana jLas llevo diferente porque
somos iguales! que conmemora el Dia Mundial del Sindro-
me de Down, donde todos participaron llevando sus medias
distintas ese dia.

Sin duda un esfuerzo no solo se realiza por Ley, si no porque
es parte del principio de solidaridad que tiene Coopemep y
que contribuye al desarrollo social equitativo del pais y por
supuesto, para generar espacios adecuados para todas las
personas que deseen ser parte de la familia Coopemep.



Aproveche su capital
social, obtenga las
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Chatbot viene a consolidar
la comunicacion fluiday
fortalecer la atencion ala
persona asociada

D esde abril las personas asociadas a Coopemep cuentan
con una forma mas facil y répida de obtener respuesta

a sus necesidades por medio del uso de la tecnologia, la Coo-
perativa implemento un ejecutivo comercial, se trata un Chat-
bot de Facebook Messenger al que se accedera directamente
por la pagina en esta red social.

Con este nuevo componente Coopemep busca tener un ma-
yor acercamiento con las personas asociadas, brindar un ex-
celente servicio al cliente, dar atencion de manera persona-
lizada, asi como resolver dudas o sugerencias y ampliar los
canales de comunicacion.

El chatbot posee multiples ventajas, es una solucién automati-
cade atencional cliente, que le permitird ala persona asociada
y al publico en general, interactuar con un Ejecutivo Virtual,
hacer consultas y realizar gestiones. Otra de las grandes ven-
tajas es que, a diferencia de las aplicaciones, no se descargan,
no es necesario actualizarlos y no ocupan espacio en la memo-
ria del teléfono.

Elchatbot esta programado pararesponder de forma humani-
zada una gran variedad de consultas, y al basarse en tecnolo-
giade Inteligencia Artificial, aprendera conforme se use, de las
preguntasy comentarios de los usuarios.
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“En Coopemep siempre buscamos innovar y dar lo mejor, nos
aliamos a la tecnologia y queremos que las personas por me-
dio de un dispositivo mévil o computadora puedan resolver
cualquier tema que se presente de manera agil, segura 'y con-
fiable. El chatbot es una excelente opcion de servicio al cliente
personalizado por medio de inteligencia artificial” explicé Jor-
ge Solano, Gerente General de Coopemep.

En Coopemep siempre
buscamos innovar y dar lo

mejor...

Los asociados pueden consultar sobre informacién general de
la cooperativa vy sus productos, sobre cuentas de ahorro, cré-
ditos e inversiones, los medios de comunicacién de la coopera-
tiva, noticiasy otras opciones que le permitiran tener una gran
experiencia. Se podra hablar de manerailimitaday obtener va-
riada informacion, el uso de las tecnologias sin duda facilita el
desarrollo de los negocios y permite que la Cooperativa esté

siempre en contacto con sus asociados.



Educacion, capacitacion

e informacion

V Principio del cooperativismo

Desde hace algunos afos he venido reflexionando sobre
laimperiosa necesidad de que los dirigentes tengamos
mas protagonismo en la educacion y capacitacion a nuestra
base asociativa.

Lainformacién es fundamental, entre las finalidades que tiene
es que la persona asociada conozca la forma de accionar de la
empresa cooperativa.

Con fundamento en lo anterior, me permito compartir con us-
tedes, unaserie de informaciones que, a mijuicio, le serdn muy
Utiles para entender con mayor claridad la operacionalizacion
practica de ésta suempresa cooperativa.

1. Es sumamente importante que ustedes sepan, que los
duenos de esta empresa cooperativa somos todas las per-
sonas asociadas, por lo tanto, es menester cuidarla y res-
guardarla como nuestra propiedad y no con la indiferencia
que a menudo se observa en muchos de nuestros asocia-
dos.

2. Entender que la maxima autoridad de esta empresa coo-
perativa es la Asamblea General integrada por 214 dele-
gados y 22 miembros exoficio, para un total de 235 dele-
gados con derecho a votar, elegidos democraticamente en
Asambleas Regionales.

3. Algunas funciones de la asamblea general:

e Aprobar el Estatuto Social y sus reformas, elegir al
Consejo de Administracion, al Comité de Vigilancia con
mision fiscalizadora, el Comité de Educacion y Bienes-
tar Social y el Tribunal Electoral.

e Remover a miembros de los cuerpos directivos

o Capitalizar excedentes o no, entre otros.

4. Importante que todos tengamos conocimiento de la exis-
tencia de un documento llamado Estatuto Social, el cual
contiene un conjunto de normativas que contribuyen a
administrar con eficiencia a la cooperativa. Es como una

especie de régimen juridico que es de acatamiento obliga-

torio para toda la base asociativa. Recomiendo la lectura,
el estudioy el analisis de este.

Eugenio Espinoza Prado, Msc.
Vice Presidente de Comité de Vigilancia

5. El Consejo de Administracion es el primer depositario de
la autoridad de la Asamblea General. Es el érgano de di-
reccion a cuyo cargo esta la direccion de la cooperativa. Es
responsable de nombrar al gerente y de removerlo si fuera
necesario.

6. El gerente es el ejecutivo de la administracion de la coo-
perativa, en quien el Consejo de Administracion, en forma
permanente o temporal delega total o parcial su autoridad.

7. ElComité de Vigilanciaes el drgano responsable de exami-
nar, fiscalizary controlar la actividad financiera, econdmica
y contable de la cooperativa. Vela por el cumplimiento de
laley, el Estatuto Social, los reglamentos y ademas vela por
la éticay la transparencia en el funcionamiento de la coo-
perativa.

8. EI Comité de Educacién y Bienestar Social es el 6rgano
responsable de la educacion cooperativa y de las ayudas
econdémicas, por lo que es funcion fundamental, adminis-
trar las Reservas de Educaciony la de Bienestar Social.

9. El Tribunal Electoral tendra a su cargo la preparacion de
todos los procesos electorales tanto de los cuerpos direc-
tivos en Asambleas Generales, como de los delegados que
se designan en las Asambleas Regionales.

10. Importante conocer que la empresa cooperativa de todos,
esta supervisada y regulada por ley por la Superintenden-
cia General de Entidades Financieras (SUGEF) para garan-
tizar la buena administracion de recursos de terceros, de
acuerdo con el Reglamento 16-16 dictado para tal fin.

o -,




El Comité Nacional de las
Mujeres Cooperativistas......!

;Sabe usted, que el pais cuenta con

un Comité Nacional de las Mujeres
Cooperativistas conocido por sus siglas
como CNMC?

Permitame compartirle de que se trata....El CNMC es
la maxima representacion politica de las mujeres en el
movimiento cooperativo, éste surgid en 1987 durante la ce-
lebracion del V Congreso Cooperativo; ahi se pronuncié un
mandato orientado a que el CONACOOP creara la comision
de mujeres, cuya funcion en ese momento fue realizar un
diagndstico para determinar la realidad de las mujeres coope-
rativistas.

En enero de 1989, con el diagndstico realizado, se reconoce
al Comité Nacional de las Mujeres Cooperativistas como la
organizacion de representacion de las mujeres cooperativis-
tas adscrita al CONACOOP, se cuenta con una misiony vision
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Gina Patricia Salas Fonseca , Msc
Secretaria de Consejo de Administracién
Presidenta Comité Nacional de las Mujeres Cooperativistas

como marco orientador de las gestiones que realiza el Comité
que se detalla seguidamente:

La Mision

Un Comité consolidado a nivel nacional e internacional, que
incida de forma efectiva en el proceso de fortalecimiento de
las Mujeres Cooperativistas en la economia nacional.

Vision

Impulsar y propiciar la incorporacion de las mujeres coopera-
tivistas al desarrollo econémico, politico y social.

No podemos obviar que durante décadas las mujeres han
venido participando en el mo-
vimiento cooperativo ejemplo
de ello es los datos del ultimo
censo cooperativo indica que
hay 860.843 personas vincu-
ladas a las cooperativas de las
cuales 337.644 son mujeres,
lo que significa que las mujeres
representanun 42.7 % del total
de personas cooperativistas.
No obstante, aun con resolu-
ciones y acuerdos tomados en
los distintos Congresos Coo-
perativos y un claro compro-
miso de todas las parte para
lograr una activa y destacada
participacién de las mujeres en
las cooperativas y en puestos
de decisién y representacion, a
pesar de todo su trabajo duro,
la mayoria de sus esfuerzos no
sonvisibles y apenas se alcanza
el 17% en puestos de direccién
en las Cooperativas.
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En este sentido el cooperativismo debe continuar brindando
oportunidades para fortalecer las diferentes formas de or-
ganizacion social y empresarial basadas en la solidaridad, la
cooperacion y la participacion activa de las mujeres. Sumado
a esto, se debe destacar la oportunidad que representa para
Costa Rica, que las mujeres cooperativistas cuenten con un
Comité Nacional de las Mujeres Cooperativistas, que impulsa
diversas actividades a nivel nacional entre las que destacan las
iniciativas de empresarial.

Una de las més importantes y reconocidas iniciativas del Co-
mité Nacional de Mujeres Cooperativistas, en el campo del
impulso empresarial y de la autonomia econdmica de las muje-
reseselimpulso de los Abastecedores Comunales Cooperati-
vos, Red ABACOOP, representan una oportunidad clara para
promover capacidades de desarrollo socioeconémico, geren-
ciales y asegurar una fuente de abastecimiento local para las
familias de cada unade las asociadas y otras jefas de familia no
asociadas, pero que igualmente requieren acompafnamiento.

Laexpansionde laRed ABACOOP por el territorio nacional es
un proyecto que busca involucrar atodos los niveles de organi-
zacion cooperativa, como parte de los principios cooperativos
de cooperacién entre cooperativas. Igualmente, involucraria
casi todos los sectores de la economia, incluyendo el sector
primario rural, que descansa en buena medida sobre los hom-

bros de las mujeres. La comercializacion de los productos de la
comunidad puede verse favorecida entre poblaciones locales
y regionales, asi como la distribucion de ciertos productos ur-
banos e industriales hacia las comunidades rurales en condi-

ciones mas ventajosas para la poblacion en general.

El Comité Nacional de las Mujeres Cooperativistas estamos
en completa disposicion para coordinar el apoyo interinstitu-
cional que promueva el desarrollo local de los Abastecedores
Cooperativos Comunales en las localidades que cuenten con
disposicion para ello. Estamos seguras que representa un
paso conveniente en la consolidacion del papel y los derechos

de las mujeres en nuestra realidad nacional.

‘Deseo aprovechar este espacio para visibilizar la importan-
cia que merece la Mujer Cooperativista en la aportacion vy
contribucion en el drea socio-productiva, en la empleabilidad,
en los nuevos liderazgos, en la participacion politica y técni-
cay cultural, entre otros aspectos, desde el Comité Nacional
de mujeres cooperativistas reconocemos el valor de la mujer
cooperativista que, pese a las desventajosas situaciones que
vive adiario, lucha, trabaja, se organiza, transmite alegriay op-

timismo en medio de la adversidad, para lograr salir adelante”

iAhorrar o invertir

si es posible!

Utilice la

DEDUCCION
automatica,

asi comenzara a construir
su suefio hoy mismo

\ Coopemep
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iNo espere mas!

Viaje, remodele su casa o dese el
gusto que siempre ha querido.

_ Hasta por ¢3.000.000.

=k Tasa preferencial e 0% gastos*

*Aplican condiciones.

Coopemep

iConsultenos, descubra lo que puede lograr!
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Seccion especial de homenaje a Carlos Murillo Cruz, QdDG

BIOGRAFIA
Carlos Francisco Murillo Cruz

acio el 5 de octubre de 1948 en la ciudad de Alajuela,

proviene de unafamilia humilde y de escasos recursos,
por necesidades familiares y buscando mejores opciones de
ingreso su madre se traslada al sector de sabana sur en San
José, curso la primaria en la escuela Don Bosco posterior-
mente concluyo sus estudios de secundaria en el Colegio noc-
turno Justo A. Facio.

Contrae matrimonio con Sandra Hernadndez Pereira en 1968
y de este matrimonio nacen sus tres hijos Carlos Mauricio,
Marcela Mariay Francisco Javier Murillo Hernandez.

Desde joven tenia un espiritu de ayuda
. alos demas, una gran vocacion por la
ensefanza y un espiritu de empren-
dedurismo. Esto lo llevo junto con su
esposa Sandra a ser co-fundador de la
Academia Remington en el afo 1976.
Dicha institucion se fundo con la vi-
sion de brindar una opcion educativa
en diferentes ramas como la escolar,
educacion de adultos y educacion
técnica. Con la fundacion de
la institucion nacié también
el programa de becas es-
tudiantiles, programa que
le brindd la oportunidad
de un mejor futuro y es-
tudio a personas de es-
Casos recursos como
empleadas domésti-
cas y empleados de
la construccion los
cuales pasaron lue-
go a formar parte
de instituciones pu-
blicas y privadas. Su
labor concluyd en el
ano 1999.

wae

Inicia  su educacion
universitaria en 1986
cursando el bachillerado
en administracion educa-
tiva y posteriormente la

licenciatura en la misma rama. Inicia formalmente su vinculo
con el Ministerio de Educacién Publica en el aho 1986 como
profesor de ensenanza general basica en la Escuela Carolina
Dent, posteriormente en la Escuela Juan Santamaria y en la
Escuela Centro América.
tes instituciones como La Escuela Mauro Fernandez Escuela
Quince de Agosto, La Escuela Santa Marta y La Escuela Joa-
quin Garcia Monge, escuelas que por diferentes motivos en-
tre ellos problemas sociales, problemas laborales conflictos
estudiantiles, con padres de familia y de clima laboral se le
asignaban directamente del MEP por su capacidad de media-
dor, y alta capacidad de resolucion de conflictos especialmen-
te entemas sociales y de riesgo de la nifez. Como director de
estas instituciones lucho por el crecimiento en la infraestruc-
tura de las mismas dejando obras como gimnasios, centros de
cémputo, bibliotecas, aulas y otros.

Funge como director de diferen-

Posteriormente en 1998 se desempefia como Asesor en la Di-
reccion Regional de Educacion en San José y también cumple
funciones como Asesor Nacional de Cooperativas escolares y
estudiantiles estableciendo multiples Cooperativas escolares

de autogestion en todo el pais.
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Seguimos

mejorando. NOQS ACERCA

para servirle

masy mejor MUCHO MAS

Coopemep

Coopemep
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Seccion especial de homenaje a Carlos Murillo Cruz, QdDG

Inicia su vinculo como socio activo de Coopemep en el ano
2003y desde entonces se preocupd por presentar proyectos
innovadores que brindaran beneficio a miembros cooperati-
vistas asociados. En el aflo 2006 es nombrado miembro del
consejo de administracion de Coopemep R.L. Reelegido nue-
vamente en el ano 2008. A partir de esta fecha se empena
en presentar el Proyecto de cooperativas escolares a Coo-
pemep; en sus comienzos se crefa que este proyecto no iba
ser rentable para la Cooperativa, hoy dia se cuenta con mas
175 cooperativas escolares bien formadas donde existen pro-
yectos de ahorroy autogestion. Gran parte de ellas depositan
sus ahorros en la Cooperativa, hecho que ha venido aumen-
tar el capital social de suamada COOPERATIVAy por ende
beneficiando a todos los socios que pertenecen Coopemep.
No envano el Periodista Camilo Rodriguez en una entrevis-
ta realizada en el 2015 para el periddico cooperativista lo
nombra “PADRE DE LAS COOPERATIVAS ESCOLARES
DE COOPEMEPR.L

A su fallecimiento cumplia fun-
ciones en EI Comité de Vigilan-
cia de su amada cooperativa,
puesto en el que habia sido ree-
lecto en tres ocasiones, debido
a su buen desempeno y hones-
tidad, velando siempre por los
intereses de los asociados.
Su ultimo dia de trabajo fue
el martes 18 diciembre del
2018 en la actividad que se
llevo a cabo en la sucursal de
Ciudad Neily.
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Para mi companero
Don Carlos Murillo Cruz (QdDG)

Yo meiré

Licda. Ana Ruth Acevedo Ruiz
Secretaria de Comité de Vigilancia

Tenia mucho por qué luchar

tenia un suefo, tenia un plan.

La chispa de la vida encendié mi camino
hacia una bella estrella,

ya no tenia nada por qué preocuparme.

Recuerdo cuando yo me juré

que me laibaaganar y

mientras tuviera vida por ella iba a luchar.
Recuerdo cuando juré que mi amor por ti nun-
ca moriria.

Yo me iré, es tiempo de aceptar lo imposible.

Los dias de lluvia me recordaran cuando tu llo-

rabas

y yo te preguntaba si estabas bien y me decias

gue si, aunque sabia que eso no era asi.

Yo me iré, la eternidad llama por mi nombre
1 estaras bien y solo yo estaré.



n hasta siempre

Don Carlos Murillo Cruz nacio en Alajuela un 5 de octubre
de 1949, seguro de si mismo, optimista, con clara visiony gran
sentido de responsabilidad.

Formo una gran familia al lado de su sefiora esposa dofa San-
dra Maria Hernandez Pereira y de sus dos hijos, Mauricio y
Frank, asi como de su princesa Marcela.

Para él, era un orgullo hablar de sus nietos y nietas, de su fin-
quinta en Tucurrique, de sus experiencias de juventud, en fin,
podemos decir que vivia a plenitud y se complementaba con
la participacion como dirigente en nuestra cooperativa, en la
cual fue parte del Consejo de Administraciéon y posteriormen-
te del Comité de Vigilancia.
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Su paso por el Comité de Vigilancia, fue de trabajo, esfuerzoy
dedicacion, pues cuando se programaban las giras de super-
vision, siempre decia “yo voy”, alin cuando dicha actividad, en
ocasiones era bastante cansada, nunca dijo no.

Formaba parte de la Comisién de Emprendimiento y Género,
la cual atiende el tema de cooperativas estudiantiles, pues le
apasionabay era una forma de mantener ese vinculo educa-
tivo con el Ministerio de Educacion v los postulados del coo-
perativismo.

Una repentina enfermedad, que soportd con gran estoicismo,
serenidad, sin quejay sin reproche, puso fin a sus dias el 3 de
febrero del 2019, tranquilo y silenciosamente.

Hay dolory lagrimas, mas habra unrecuerdo imperecedero en

la gran familia Coopemep. Coopemep

Hasta luego, querido companero, _ :|
¢ iConsultenos,
Comité de Vigilancia descubra lo que puede lograr!

“Como siempre decias,
tomémonos un jarrito de café.”
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Se realizaron 5 reuniones ordinarias de trabajo. En dichas
reuniones se capacitaron a las integrantes en temas de Ser-
vicios que ofrece la cooperativa y se les informo sobre las
necesidades propias de la Sucursal para que ellas pudieran
desempefarse como las primeras promotoras de Servicios de
Coopemep en sus lugares de trabajo o grupos en los que par-
ticipany de esa manera lograr atraer mas asociados. Ademas
se elabord el Plan Anual Operativo para el ano 2018, en el que
se incluyeron las actividades planeadas para llevar a cabo en
el periodo.

Se hizo la solicitud de diferentes capacitaciones al Comité de
Educacion, con temas que se han ido recopilando en las reu-
niones con asociados y de las cuales se impartieron: Manejo
del Duelo Segunda Parte y Manejo del Tiempo Laboral. Salén, etc). Ademés de contribuir activamente en aportes

., . L . de ideas para dicha actividad.
Se trabajé en las convocatorias de Capacitaciones y Fiesta de

Aniversario de la Cooperativa. Ademas, las companeras del Se realiz6 proyecto de Bien Social, junto con Fundacién
comité de apoyo fueron quienes realizaron con sus propias de Parques Nacionales, el cual consistié en la participa-
manos la decoracion para la Actividad de Aniversario 2018 cion de 25 asociados v la siembra de 125 arboles en el
(centros de mesa, decoracion de paredes, juegos, arreglos del corredor Biolégico Garcimufioz, en Alajuela; siempre

pensando en el bienestar del medio ambiente y devol-
verle a nuestro pais un granito de arena para el futuro de
nuestros ninos.

Integrantes:

Roberto Garro Mena, Inmaculada Rodriguez Rivera, Yamileth
Ramirez Rodriguez, Carmen Ferndndez Arroyo, Kanyok Méndez
Montero
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Actividades:

Sucursal de CANAS

Durante el ano 2018, el comité de apoyo realizd 5 reunio-
nes para planeacion de actividades.

Colaboracion en la celebracion del dia del Padre el 16 de
junio de 2018, en la sucursal de Cafas.

Como proyecto de responsabilidad social parael 2018, se
acordd, en conjunto con el Comité de Educacion y Bien-
estar Social, una charla / taller con el tema ; Cémo comu-
nicarnos con nuestros hijos adolescentes?, impartido por
Grupo CID, el 11 de agosto de 2018.

Colaboracion para celebrar el dia de la madre el 11 de
agosto de 2018.

Participacion de Coopemep en la marcha contra el cancer
de mama.

Participacion enlareunion de bienvenida de asociados de
nuevo ingreso del afo 2018, 17-02-2018, y en octubre
2018.

Integrantes:

Maritza Acon Sibaja, Cindy Vanessa Morera Acevedo,
Nury Acevedo Diaz, Adolfo Cascante Rodriguez,
Russell Ruiz Ramirez
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Resumen:

e Proyecto Social: “Curso de Lesco principiantes”: Se rea-
liza proyecto social “Curso de Lesco Principiantes el dia
17/03/2018 donde distintos educadores, pensionados
y personal del sector publico asociados a la cooperativa
aprendieron conocimientos basicos del lenguaje Lesco,
con este proyecto se lograron alcanzar los objetivos plan-
teados con el fin de brindar apoyo a personas sordas de la
comunidad .

e Bienvenida asociados nuevos : en el primer semestre del
2018 serealizalabienvenida a los asocicados nuevos com-
partiendo con ellos los beneficios y los valores intituciona-
les, que nos representan.

e Fechas Especiales : El comité de apoyo realza distintas ac-
tividades en fechas especiales como dia del nifio, diade la
madre, dia del padre asi fechas patrias .

Condichos proyectos se alcanza una mejor imagen publica de
COOPEMEP R.L, mostrando una vez mas el valor de la res-
ponsabilidad social,

Integrantes:

Maria Elena Villalobos Diaz , Maria Virginia
Brenes Moya, Herenia Bodan Rodriguez, Sonia
Monge Montoya.

Impulsemos la recuperacion global a

través de las Cooperativas.
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Sucursal de

CIUDAD NEILLY

Integrantes:

(de Izquierda a derecha) Olger Ramirez Mora, Rosa Obando Vega,

Ramiro Monge Palma'y Leiner Perez Arguedas

Resumen:

Viernes 11 de mayo: Se visita Escuela santa Martha, ubi-
cadaen Barrio el Carmen de Abrojo, una Escuela ubicada
en un Barrio conformado por muchas familias que viven
en pobreza. Se realiza reunion con la directora, sefiora
Milka Diaz, para ver algunas necesidades que tenga la
institucion, nos solicita colaboracion con abanicos para
el aula de sexto grado y pintura para el aula de Materno.
Nos comprometemos para realizar el proyecto en Julio.
El proyecto no se concreto porque les asignaron fondos
para suplir la necesidad.

Recorrido en Barrio el Carmen de Abrojo: Considerando
que esta comunidad es una zona donde habitan familia
que viven en pobreza, el 18 de agosto se realiza un reco-
rrido en el lugar para buscar una familia apta para realizar
nuestro proyecto social. Se piden recomendaciones en
negocios locales. EI 06 de octubre se visita la familia se-
leccionada para escuchar principales necesidades.

Entrega de proyecto Responsabilidad Social: El 17 de no-
viembre del 2018 se realiza la entrega del proyecto social
a la Familia Gomez Salazar. Un camarote con sus respec-
tivos colchones para que las dos menores de edad pue-
dan dormir comodamente. Una de las nifias es especial,
con serios problemas de salud.

Trabajar en equipo divide el trabajoy
multiplica los resultados

27



Comités DE APOYO - INFORMES DE LABORES 2018

Sucursal de

DESAMPARADOS

Durante el periodo 2018 el Comité de Apoyo sesiond en 6
ocasiones y dentro de las actividades que se realizaron estan
las siguientes:

e Encadafechaespecial se organizo laentrega de un peque-
Ao presente (bolsita con dulces y un mensaje alusivo a la
celebracion) para entregar a los asociados que nos visita-
ron en esas fechas.

Integrantes:
e Se realizd Bienvenida a asociados nuevos donde se im- De pie de izquierda a derecha:
partié una presentacion de la historia de Coopemep , in- Lourdes Rios Oporta, Rosa Acufia Marin,
formacion de los beneficios , ademas de una entretenida Ana Patricia Sandoval Jiménez, Moisés Ortiz Salazar,
dindmica alusiva a los 7 principios Cooperativos por parte Martha Madrigal Durdn

de integrantes del Comité de Apoyo.

Sentadas de izquierda a derecha:
Adela Durdn Murillo, Elizabeth Montero Bogantes

o Serealizé el Proyecto Social anual en la Escuela Edwin Po-
rras por decision unanime del Comité, este consistié en la
Donacion de Instrumentos Musicales para la banda Musi-
cal de esta institucion, ya que se encontraban en muy mal
estado.

e También como parte de nuestro compromiso con la co-
munidad, durante los primeros dias del mes de Diciembre
se realiz6 la entrega de presentes (bolsas Coopemep con
dulces , frutas, juguete) , llevando alegria a los ninos del
Albergue Madeira de la Comunidad de Desamparados.

e El comité de Apoyo participd activamente en los diferen-
tes talleres y actividades impartidas en el periodo 2018.
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Sucursal de GUAP' LES

- Durante el ano 2018 se celebraron 4 reuniones de Comi-
té de Apoyo.

- El Comité cuenta con 4 miembros activos, Walter Peral-
ta Rojas, Marvin Morales Rojas, Alberto Arias Romero y
Carlos Astorga Urbina, mas la coordinadora Dania Pérez
Diaz, administradora de sucursal Guapiles.

- El proyecto Social 2018 fue denominado: “Taller Sobre
Reforma Procesal Laboral”

Consistié en:

Impartir a un grupo de 35 personas, colaboradores de insti-
tuciones publicas, que desempenaran labores administrativas,
directivas o con personal a cargo, un taller sobre los principa-
les cambios en la Reforma Procesal Laboral y sus incidencias

enel sector publico. El taller estuvo a cargo de la M.Sc. lvannia
Maria Gutiérrez Hernandez con una duracion de 3 horas.

A los participantes se les entregd un certificado de asistencia,
se publicaron fotos en el Facebook de la cooperativa y se im-
primieron fotos que estuvieron 3 meses en la pizarra informa-
tivadelasucursal.

- ElIComité de apoyo otorgd una donacion de articulos va-
rios y electrodomésticos, por un valor de ¢45 000.00, a
la Asociacion Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos de
Guéacimoy Pococi. Quienes lo solicitaron pararifarloen la
actividad anual que realizaron el 02-11-2018, de desfile
de modas, para recaudar fondos el cuidado de pacientes
de cancery enfermedades terminales.

Un principio fundamental del cooperativismo
es el respeto por el derecho aunavida digna
y solidaria, y demostrar que el egoismo, el
individualismo, la mezquindad son vicios que
nos demoran el crecimiento como personas
y sociedad. Los males de la sociedad se sanan
con la cooperacion.
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sucursalde HEREDIA

Por este medio se procede a presentar el respectivo informe
de la Gestion por el Comité de Apoyo en el afio 2018, conside-
ramos que se lograron cumplir con los objetivos planteados en
el nuestro Plan de Trabajo y ubicarlos hacia un correcto balan-
ce Social. A continuacion, se detallan las distintas actividades,
reuniones, Proyecto Social que se llevaron a cabo con su fecha
respectiva en el ano anteriormente mencionado:

1.

16 de Enero del afio 2018: Se llevd a cabo el rezo del nifio
en colaboracion con el Comité de Apoyo.

27 de Enerodel 2018 de enero del 2017: Se llevé a cabo
reunion con el Comité de Apoyo para ver varios temas re-
laciones ala Sucursal de las posibles actividades.

17 de Febrerodel ano 2018: Se llevo a cabo reunion conel
Comité de Apoyo para planear charlas proximas en el afo.

10 de Marzo del 2018: Segunda reunion para Definir
charlas propuestas y con cual facilitador llevarlo a cabo y
a su vez coordinar el tema de alimentacion.

24 de Marzo del 2018: Sellevo a cabo Charla sobre enfer-
mos en estado terminal y 1 era Bienvenida de Asociados
Nuevos donde los Asociados se mostraron satisfechos con
la misma.

19 de Mayo del 2018: Reunion con el Comité de Apoyo
para finiquitar Detalles de Charla Sobre Educacion Sexual
la cual la impartird un miembro del Comité de Apoyo, que
Psicologa redactar nota para el Comité de Educacién para
proponer una Charla con el Lic. Wagner Eduarte.

16 de Junio del 2018: Se llevd a cabo reunion con el Co-
mité de Apoyo para Definir detalles de la Charla de Educa-
cion Sexual.
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8. 23 de Junio del 2018: Se llevo a cabo Charla sobre Edu-
cacion Sexual y 2da Bienvenidas a Asociados nuevos en la
Sucursal de Heredia, la cual se cumplio con el objetivo ya
que los Asociados se respondieron al llamado, donde tu-
vieron la oportunidad de compartir experiencias relacio-
nadas con el temaen si.

9. 25 de agosto del 2018: Se llevé a cabo Charla sobre “Pi-
lares para equilibrar la vida familiar y el Trabajo la cual fue
aprobada por el Comité Educacion.

10.06 de Octubre del 2018: Se llevé a cabo reunién con el
Comité de Apoyo para analizar propuestas para Proyecto
de Responsabilidad Social y definir fecha de entrega.

11.21 de Noviembre del 2018: Entrega del Proyecto Social

Integrantes:

Iris Lopez Villalobos

Maria Elena
Chaves Zumbado

Maria Elena Rojas

Villalobos Francisco Guzmdn
Ramirez

Priscilla Ramos
Morera



id L
Marta Alvarado Mayela Rivas Cortes
Ramirez

" -
Matias Cortes I[Ima Chavarria
Noguera Villarreal

Proyecto Social 2018

Celebracion Dia del Nifio Escuela el Triunfo Nacascolo
de Liberia

Justificacion de la Actividad

Realizar un encuentro que permita proyectar Coope-
mep a una comunidad en estado de vulnerabilidad so-
cial. Afianzar lazos comerciales con los docentes de la
escuelay explicar el modelo cooperativo en los educan-
dos, beneficios y ventajas de contar con una cooperati-
va.

Participacion del Comité de Apoyo

e Propuestas de proyectos por parte de los miembros
del comité de apoyo

e Eleccionde la propuesta

o Contactos con la Escuela Seleccionada

e Coordinacion del evento

o Realizaciéon del Evento

Resultado del Proyecto

Celebracion del dia del nifio.

Se le doto a la comunidad infantil de Utiles escolares prin-
cipalmente, durante la actividad los niflos y nifas expre-
saron su agradecimiento por hacer del dia del nifio en dia
especial y diferente. El fin en mente es motivar a los estu-
diantes para continuar el ciclo lectivo y evitar la desercién
de las aulas.

Se estrecharon lazos de amistad con la encargada de la
escuela del triunfo.
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Enel periodo 2018 se participd en el desarrollo del proyec-
to social de la sucursal de Limon con laelaboraciony entre-
gadetoldos parael centro educativo Limoncito, mejorando

las condiciones en que reciben lecciones el estudiantado.

Integrantes:

Participacion de capacitaciones y elaboracién de talleres
Bethony Smith Wilson, Maricruz Funes Jiménez

aralos asociados de la sucursal de Limon. X
P l Hed l Rafael Obando Alvarez, Grace Burke Peterkin

saluda al cantén de Limoén

ensu 127 aniversario

En el afo 1892, una pequena region en
el Caribe Costarricense es declarada
Canton de la Provincia de Limon, 127 anos
han transcurrido desde entonces y ese
canton se ha convertido en uno de los
principales puntos de importancia de Costa Rica.
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Sucursalde MORAV'A

Se inicio y concluyo los proyectos: Taller de primeros auxilios a Integrantes:

la comunidad de Moravia y alrededores y también se realizé la
actividad “Un dfa de vida Saludable”.

Ingrid Jimenez Ferndndez, Flor Quesada Valverde,,
Arelys Aguilera Gonzalez, Laura Montero Rojas y

o Maria Auxiliadora Ramirez Cabezas
Una vez que se tuvo aprobado el presupuesto se realizé un taller

hacia la comunidady alrededores sobre primeros auxilios, impar-
tido por los especialistas de “Emergencias Médicas” en el mes de
setiembre, el taller se anuncio en el centro de la comunidad por
medio de publicidad, con los detalles para que los interesados y

suinscripcion.

Ennoviembre se realizd en las instalaciones del Comité Cantonal
de deportes la actividad “Un dia de vida Saludable” con una seria
de actividades deportivas y charla sobre estilos de vida saluda-
bles con el doctor Seas. Aligual que la actividad anterior se invito
toda la comunidad por medio de publicidad impresa y mensajes

de texto.

Se colaboro para la fiesta de fin de afno, para la celebracion del 48

aniversario

Aprovecho esta oportunidad para manifestar mi agradecimiento
y empatia con el Comité de esta sucursal, por su gran disposicion

y compromiso con Coopemep.
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1- Se realiza actividad de Donacion de Utiles escolares para
ninos identificados de escasos recursos, junto con el comi-
té apoyo.

2- Se realiza patrocinio de las fiestas de Nicoya 2018, ayu-

dando el comité apoyo en la logista y acompanamiento.

3- Serealiza fiesta del dia del nino en el CECUDI San Martin,

. o Integrantes:
junto con el comité apoyo.

4- Seasiste a la actividad del cierre de la semana del coopera- Franklin Briceno Guevara, Soleida Mora Acosta,
tivismo en Santa Cruz. Maria Virginia Obregon Sudrez, Hazel Diaz Zuniga

5. Se brinda ayuda enla recreativa ciclista con el comité apo-
yo, para recaudar fondos para el Sitio de Don Pedro de
adultos mayores de la zona.

6- Se realiza donacion Arbol Navideno al CECUDI Nicoya,
para fiesta navidefa para nifios escasos recursos.

7- Actividad de Ande Nandayure.

8- Fiesta 48 aniversario Coopemep.
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Sucursal de

PEREZ ZELEDON

Integrantes:

Sentadas de izquierda a derecha: Maria Ester Ruiz Mora,

Elizabeth Artavia Haug y Marjorie Amador Navarro

De pie de izquierda a derecha: Luis Carlos Diaz Pérez,
Karla Agtiero Castro y Alexdnder Flores Bejarano

Ausentes en la foto: Guiselle Robles Sdnchez y
Alberto Gémez Vargas

m-ﬂ;ﬂ# s
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Resumen:

Durante el 2018 el comité de apoyo de Pérez Zeledon cola-
boro activamente la gestion de promocion de los productos,
servicios y beneficios de la cooperativa, lo hizo mediante el
acompanamiento a la promotora Lauren Madrigal en sus
visitas a centros educativos y las actividades desarrolladas
durante la semana del cooperativismo.

En el periodo se impartié un taller acerca de los cambios
en la reforma procesal laboral, el cual se desarrollo en las
instalaciones de la universidad Castro Carazo, quienes nos
colaboraron con el capacitador.

Se contd con el apoyo logistico vy participacion del comité,
en el desarrollo del proyecto de bien social de la sucursal,
el cual consistié realizar una fiesta para celebrarle el dia del
padre y madre a los adultos mayores del asilo de ancianos
Delfin Quesada. La actividad fue todo un éxito, nuestros
adultos mayores disfrutaron de las comidas, las rifas, un
bingo, baile y sorpresas llevadas por el comité. Adicional-
mente, se logré una importante proyeccion a la comunidad
por medio de las fotos y videos que los familiares de los
adultos compartieron en redes sociales de todas las acti-
vidades realizadas por COOPEMEP, en celebracion del dia
del padre y madre de nuestra poblacién adulta mayor.
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Sucursal PLAZA ROFAS y
SAN JOSE

El 14 de agosto 2018 se realizado una actividad en cele-
bracién al dia de las madres en el Centro comercial Plaza
Rofas / Se entregaron una Flor y un café cada asociada que
se hizo presente a la actividad terminando con una serena-
ta con el cantante Félix Acuna.

El 10 noviembre 2018 se realiza la actividad de bienvenida
de nuevos asociados con el taller de utilizacion de canales
electrénicos de COOPEMEP. El comité de Apoyo de San José y Rofas se constituye el dia 06

de julio del 2018 esta integrado por los siguientes asociados:

Edith Ferndndez Ferndndez, Vanessa Murillo Bricerio, Alba Fer-
ndndez Zamora, Aurelia Benavides Sanabria, Rodolfo Ldpez Var-
gas, Marianella Castro Corrales, Olga Mendoza Torres
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De derecha a izquierda: Lidieth Villalobos Rodriguez, Maria Auxi-
liadora Cruz Sandoval, Lilliam Lopez Valdéz, Jeannette Ruiz Arrie-
ta, Visney Nunez Solis

10 de enero: Se realiza reunién para planear las diferentes
actividades y reuniones del afo, se revisan las posibles nece-
sidades de los asociados de la zona para solicitar cursos de ca-
pacitacion al Comité de Educacion.

18 de abril: Se realiza reunion para planificacion de la Activi-
dad de Gobierno Corporativo.

Se realiza planificacion para la reunion de bienvenida de nue-
vos Asociados, actividades a realizar y distribucién de tareas
parala misma.

Se establece la institucion para realizar proyecto
de Responsabilidad Social.

2 de junio: Se realiza reunion de bienvenida nue-
VoS asociados.

17 de julio: Se realiza reunion para realizar in-
vitaciones para el Taller de Riesgos a realizarse
el 4 de agosto, ademas de realizar carpetas con
brochures informativos de la Cooperativa para
entregar a cada asociados que asita al taller.

4 de agosto: Se realiza Taaller de Riesgos.

11 de noviembre: Se realiza reunion, se presentan oficialmen-
te alas nuevas integrantes del Comité de Apoyo.

Se realiza planificaciéon de actividades para la inauguraciéon de
la Sucursall y Fiesta del 48 Aiversario de la Cooperativa.

16 de noviembre: Se realiza en conjunto con el CEBS capaci-
tacion Laexcelencia de un Buen Servicio.

20 de noviembre: En conjunto con la administracion se forran
regalos para la actividad de inauguracion i Aniversario.

23 de noviembre: Se realiza actividad de Aniversario e Inau-
guracion de Sucursal

18 de diciembre: Entrega de proyecto Responsabilidad Social
a la Asociacién Hogar Puntarenas, Hogar de ancianos Miguel
Moreno Arellano, se entregan productos de extrema necesi-
dad, tales como panales, cremas Pafalito, Toallitas himedas,
sumplementos alimenticios Ensure. Ademas de dar un tiempo
de acompanamiento a las
personas que se encuen-
tran viviendo ahi.
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Se realizaron 15 reuniones en el afio 2018, se elaboro el Plan
Anual, dando seguimiento en cada reunién al plan operativo,
cada miembro divulgo los beneficios que brinda Coopemep en
pro de aumentar la base asociativa, ahorro y crédito, se fue
soporte en convocatorias de las actividades programadas por
el Comité de Educacion y Bienestar Social de Coopemep, lo-
grando una participacion exitosa.

Se propusieron casos especiales para el desarrollo del Trabajo
de Bien Social, beneficidndose a la familia de dofa Juana Ar-
teta Briones en la comunidad de Bonanza, San Carlos, cuyas
condiciones de vivienda eran de extrema pobreza y Yesken
Arteta que es el menor de sus hijos, el cual posee Sindrome
de Down. Una parte de lacasaerade piso de tierraylaotrade
cemento, en épocas de lluvia existia presencia de humedad, la
instalacion eléctrica era rudimentaria.

Se realizo la tarea de buscar patrocinadores que donaran
piedra cuarta, cable y demas materiales para la instalacion
eléctrica y Coopemep dond 40 metros de cerdmicay los ma-
teriales que implica su instalacion, la mano de obra también
fue donada

Cumplimos con la vision de ser solidarios al contribuir en el
progreso social, mejorando la calidad de vida de una familia de
recursos limitados.
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Integrantes:

Alex Villalobos Morales, Lucia Pavén Gutiérrez,
Indalecio Antonio Cruz Espinoza, Luisa Amanda
Lépez Ruiz y Maria Isabel Castro Porras

Acontinuacion el antesy después de la coordinaciondel tra-
bajo de bien social que implicé una planeacion de 10 meses:

Antes:

Después:
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tés DE APOYO - INFORMES DE LABORES 2018

e Preparar el PAO Comité de Apoyo 2018

e Apoyo al promotor en actividades de Adep San Ramon
e Reuniones Ordinarias

o Alistar regalias de Semana Santa

e Decoracion Semana del Cooperativismo, 25 de julioy 15
setiembre.

e Preparar sala para Asamblea regional junio 2018, Taller
de Riesgo 12-07-2018, Taller “La Experiencia de un buen
servicio” el 22-09-2018
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Ana Yadira Masis Somarribas, Ruth Deyanira Sandoval
Estrada, Rosario Méndez Rodriguez, Rosa Sequeira Conejo,
Grace Quesada Zamora

e Proyecto Social Capacitacion Cancer de mama con
Funcavida 25-10-2018 y Alzheimer el 10-11-2018 con
Ascada.

o Participacion en Taller “Manejo efectivo de reuniones”
el 27y 28 de octubre 2018

o Decoraciéon Navidena.

e Preparar salay participar de bienvenida a Asociados el
16-11-2018

e Decoracion y preparacion de la celebracion 48 aniver-
sario de Coopemep el 07-12-2018



El Comité de Apoyo de la Sucursal Turrialba, esta conformado
por cinco personas asociadas del sector educacion, dos son
colaboradores activos y tres son pensionados, ellos son:

Patricia Ramos Rivera, Nuria Martinez Campos, Denis Rojas
Barboza, Didier Vega Vargas, Omar Jiménez Alvarado

El plan de trabajo se cumplio seguin la programacion anual y a
continuacion se detallan las actividades que abarcé, a saber:

e Bienvenida a nuevas personas asociadas.

e Impartir tres talleres de capacitacion social a los asociados
/as.

e Colaborar conun Proyecto Social
e Celebracién Diadel Padre y Madre para los asociados/as

o Celebracion Dia del Nifo vy la Nifa, para hijos/as y nietos/
as de asociados/as.

e Charla abierta a la comunidad Turrialba sobre el tema=
Prevencién contra el Cancer

e Instalar un stand en el Parque Rafael Quesada Casal de
Turrialba, donde ademas de ofrecer informacion sobre la
cooperativa, se brindara informacion sobre la prevencion

del cancer de mama, se recogeran contribuciones que se-
réan destinadas al Grupo Vencedoras para las diferentes
actividades de bien social que realizan en esta area.

Participacion de los Asociados /as en la Marcha Lucha con-
tra el Cancer como forma de impactar y promover la pre-
vencion.

Colaborar con unainstitucion educativa de bajos recursos
ubicada en una zona de menor desarrollo.

Apoyo a la Administracion en la Actividad de Aniversario
de Coopemep.
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Receta de:
A R E P I N Carlos Humberto Montero Jiménez, MBA

Presidente Consejo de Administracion, Coopemep R.L.

Ingredientes

2 tazas de harina preparada para panqueques
6 huevos
10 tajadas de pan cuadrado integral en trocitos

% bollo de pan baguette afiejo o de cualquier pan
salado no fresco.

1 taza de avena integral previamente cubierta en
agua
1% tazade azlcar

3 cucharadas grandes de vainilla natural (vainas)
previamente sumergidas en ron, 6 se puede usar
dos cucharadas de vainilla comercial.

2 tazasdeleche
1 tazade pasas
1/8 k queso rallado

1 barrade mantequilla o % taza de aceite de maiz o
aceite de oliva.

Para mayor realce al sabor 1 crema dulce y 1 leche
condensada (opcional), batirlas juntas y luego agregar
alamezcla.

Preparacion:

Se colocan todos los ingredientes en un tazon, se p—
procede a batir de forma manual o en batidora

hasta logar una pasta uniforme. Cocinar una a

una, tipo arepa, la cantidad de una taza sobre un

sartén calentado previamente.

Opcionalmente se les puede colocar para servir
junto al cafecito, una cucharada de miel de abeja e
o de miel de maple.
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